Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewodzki w Katowicach

Wydziat Organizacyjny

Katowice, 26.10.2026 r.
Znak sprawy: NFZ12-W0-1.4117.5.2025
Znak pisma: 2026.679600.MPo

DECYZJA Nr 15/12/2026/0D

Na podstawie art. 151 § 1 pkt 1 w zw. art. 145 § 1 pkt 5 kpa w zw. z art. 154 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (t.j. Dz. U. z 2025 r.,, poz. 1461 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawa, po
przeprowadzeniu postepowania wznowionego postanowieniem 5/12/2025/0D w sprawie
zakonczonej ostateczng decyzjg 5/12/2025/0D dotyczgcg odwotania wniesionego przez Falck
Medycyna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa
od rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w trybie konkursu ofert na zawieranie umow
o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej na okres od 1.04.2025 r. do 31.03.2030 r., kod
postepowania: 12-25-000008/PDT/17/1/17.9250.031.08/01, w rodzaju $wiadczern pomoc
dorazna i transport sanitarny, w zakresie $wiadczenia udzielane przez zespdt transportu

medycznego, przy udziale stron:

1) OPC Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Czestochowa Spoétka komandytowa,

31-215 Krakéw, Zabiniec 16

Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie orzeka:

odmawia uchylenia decyzji dotychczasowej

UZASADNIENIE

Organ w dniu 25.03.2025 r. wydat decyzje nr 5/12/2025/0D oddalajgcg ztozone przez Falck
Medycyna spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig reprezentowanego przez radce prawnego
Michata Modro, odwotanie od rozstrzygniecia postepowania konkursowego w trybie konkursu

ofert na zawieranie umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na okres od 1.04.2025r.

Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice 24 h na dobe 7 dni w tygodniu
sekretariat tel. 32 735 18 74 e-mail: tip@nfz.gov.pl tel. 800 190 590



do 31.03.2030 r., kod postepowania: 12-25-000008/PDT/17/1/17.9250.031.08/01, w rodzaju
Swiadczen pomoc dorazna i transport sanitarny, w zakresie swiadczenia udzielane przez zespot

transportu medycznego.

W dniu 30.06.2025 r. Organ otrzymat informacje od uczestnika postepowania konkursowego
SAN TRANS Jolanta Malcher z siedzibg w Pszczynie, iz Polskie Centrum Akredytacji (PCA)
pismem z dnia 11.06.2025 r. potwierdzito zasadnos¢ skargi na podmiot GCS Quality Sp. z o.0.
ztozonej przez ww. uczestnika ,na dziatanie jednostki w odniesieniu do rzetelnosci
postepowania akredytowanej Jednostki nr AC 181. W postepowaniu akredytowanej jednostki
certyfikujgcej systemy zarzgdzania nr AC 181 stwierdzono niezgodnosci z wymaganiami
akredytacyjnymi. W zwigzku z powyzszym Jednostka zobowigzana zostata do podjecia
stosownych korekcji i dziatan korygujgcych oraz przekazania do PCA dowoddw ich wykonania

w celu wyeliminowania ww. niezgodnosci.”

GCS Quality Sp. z o0.0. pismem z dnia 16.06.2025 r. poinformowata r. pr. Marka Ptonke
reprezentujgcego SAN TRANS Jolanta Malcher z siedzibg w Pszczynie, ze ,,ocena wykazata iz
pomimo dowoddéw na funkcjonowanie systemu zarzgdzania w oddziale ZTM Chorzéw,
certyfikat nie powinien zosta¢ wydany przed datg rozpoczecia dziatalnosci wpisang dla tego
oddziatu w Rejestrze podmiotdw wykonujacych dziatalno$é leczniczg czyli przed 01.01.2025 r.
Z uwagi na powyzsze wytyczne, zostata podjeta decyzja o wycofaniu certyfikatu o numerze

38/10462/23/4/B.”

Do Slaskiego Oddziatu NFZ wptyneto takze stanowisko GCS Quality Sp. z 0.0. z dnia 09.07.2025
r., w ktérym spoétka wyjasnita: ,,Celem unikniecia wszelkich watpliwosci w dniach 19-20 maja
2025 r. proces certyfikacji zostat poddany ocenie przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA), a
ocena wykazata, iz pomimo dowoddw, pozytywnego wyniku audytu oraz duzej dojrzatosci
wdrozonego systemu certyfikat zostat wydany nieprawidtowo. Majgc na uwadze powyisze
stanowisko PCA oraz dziafajgc zgodnie z zasadami nadzoru nad systemami zarzadzania, w dniu
30.05.2025 r. GCS Quality Sp. z o.0. podjeta decyzje o wycofaniu certyfikatu nr
38/10462/23/4/B. wydanego dnia 05.12.2024 r. Odnoszac sie do nastepstw powyziszego,
biorgc pod uwage, ze wycofanie certyfikatu byto scisle zwigzane z kwestig faktycznego
rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci w nowych lokalizacjach przez ten sam podmiot,

zdecydowano o przeprowadzeniu audytu specjalnego, ktérego wyniki pozwolity na kontrole



jednostek i poddanie ponownej ocenie procesdw w nich zachodzacych. W konsekwencji w
wyniku audytu specjalnego przeprowadzonego w oparciu o aktualny stan faktyczny i prawny,
dnia 18 czerwca 2025 r. dla placéwek znajdujgcych sie mi.in. w nastepujacych lokalizacjach:
Czestochowa, ul. teczycka 29, Chorzow, ul. Ks. Jana Gateczki 4 / |, Jaworzno, ul. Chopina 94,
zostat wydany certyfikat 38/10432/23/4/E. Skutkiem tego zostato potwierdzone, ze Spdtka
spetnia wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania jakoscig, tym samym dziata zgodnie z jasno
okreslonymi procedurami, zapewnia powtarzalnos¢ i kontrole proceséw oraz dazy do ciggtego
doskonalenia. Powyzsze stanowi gwarancje dla pacjentéw i kontrahentéw, ze ustugi sg
Swiadczone rzetelnie, zgodnie z ustalonymi standardami, a ewentualne bfedy sa

identyfikowane i korygowane.”

Jednoczeénie pismem z dnia 16.07.2025 r. GCS Quality Sp. z 0.0. poinformowata Slaski OW
NFZ, ze ,Certyfikat o numerze 38/10462/23/4/B wydany dla OPC Sp. z 0.0. Czestochowa Sp. k.
byt wazny w dniu 05.12.2024 r.”

Postanowieniem z dnia 5.08.2025 r. nr 5/12/2025/0D Organ wznowit postepowanie
administracyjne zakonczone decyzjg 5/12/2025/0D z dnia 25.03.2025 r.; jednoczes$nie zawiesit
wznowione postepowanie do czasu prawomocnego rozstrzygniecia postepowania
sgdowoadministracyjnego wszczetego po wniesieniu skargi przez Falck Medycyna spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia w Warszawie reprezentowanego przez radce prawnego

Michata Modro.

Art. 145 § 1 pkt 5 ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego stanowi, ze w sprawie
zakonczonej decyzjg ostateczng wznawia sie postepowanie, jezeli wyjda na jaw istotne dla
sprawy nowe okolicznosci faktyczne lub nowe dowody istniejgce w dniu wydania decyzji,
nieznane organowi, ktéry wydat decyzje. Zgodnie z art. 147 ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego ,Wznowienie postepowania nastepuje z urzedu lub na zadanie strony.
Wznowienie postepowania z przyczyny okreslonej w art. 145 § 1 pkt 4 oraz art. 145a-145b

nastepuje tylko na zgdanie strony”.

W dniu 21 wrzeénia 2026 r. do Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia wptynat odpis prawomocnego wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w

Gliwicach z dnia 27 stycznia 2026 r., sygn. akt Ill SA/GI 544/25, w ktérym oddalono skarge



whiesiong przez Falck Medycyna Sp. z 0.0. w Warszawie. Orzeczenie jest prawomocne od dnia

22 lipca 2026 r.

Z uwagi na zakonczone postepowanie w sprawie skargi na decyzje nr 5/12/2025/0D z dnia
25.03.2025 r. ztozonej przez Strone, Organ podjat zawieszone postepowanie administracyjne

W sprawie postanowieniem nr 2/12/2026/0D z dnia 1 pazdziernika 2026 r.

Do Stron niniejszego postepowania skierowano pismo w dniu 1 paZzdziernika 2026 r.
informujgce o wynikajgcym z art. 10 ustawy kodeks postepowania administracyjnego prawie
wgladu do dokumentdéw i wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw, materiatéw oraz
zgtoszonych zgdan. Z uprawnienia tego skorzystat OPC Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig Czestochowa Spétka komandytowa. Z uwagi na koniecznos$¢ wnikliwego
rozpatrzenia wszystkich okolicznosci sprawy, Strony zawiadomiono o terminie wydania decyzji

do dnia 26 pazdziernika 2026 r.

W oparciu o zebrany w sprawie materiat dowodowy Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia

w Warszawie ustalit co nastepuje.

Ocena ofert w postepowaniu byfa dokonywana w oparciu o wskazane wczesniej
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie szczegétowych kryteriow
wyboru ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia uméw o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej. Ogtoszenie o konkursie zawierato wskazanie aktow prawnych obowigzujgcych w
postepowaniu, w tym powyzszych rozporzgdzen Ministra Zdrowia i zarzgdzen Prezesa NFZ.
Nadto ich tres¢ byta dostepna dla swiadczeniodawcdw na stronach internetowych zaréwno

Centrali NFZ, jak i Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Wszystkie oferty, takze oferta Falck Medycyna spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
oceniane byty wedtug tych samych, okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy, kryteriéw wyboru
ofert: 1) jakosci, 2) kompleksowosci, 3) dostepnosci, 4) ciggtosci, 5) ceny udzielanych

Swiadczen opieki zdrowotne;.

Oferty uczestniczgce w postepowaniach konkursowych w poszczegdlnych zakresach mogty za
kazde kryterium uzyskaé takg samg ilos¢ punktow. Kryteria oceny ofert i warunki wymagane

od swiadczeniodawcéw byty jawne i nie podlegaty zmianie w toku postepowania.



W toku prowadzonego postepowania Komisja Konkursowa po weryfikacji ztozonych ofert w

zakresie spetnienia warunkéw wymaganych oraz wskazanych w ofertach warunkow

dodatkowo ocenianych pordwnata oferty przy pomocy systemu

informatycznego

wspomagajacego postepowanie konkursowe. Ocena ofert oparta jest na odpowiedziach

udzielonych przez oferentéw w ankietach ztozonych w postepowaniu.

Oferty uczestniczgce w czesci niejawnej postepowania konkursowego za kryteria niecenowe

uzyskaty nastepujaca ilos¢ punktéw rankingujacych.

Punktacja z tytutu pozostatych kryteriéw
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7 17 1 2 71 7
Czestochowa Spotka > 3 0 > 6
komandytowa
2. Malcher Jolanta "SAN- TRANS" 5 37 17 0 15 0 69 74
3. Malcher Jolanta "SAN- TRANS" 5 37 17 0 15 0 69 74
4. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Z<:!rowotnej Rejonowe 25 26 17 0 0 0 a3 45,5
Pogotowie Ratunkowe w
Soshowcu
5. FALCK MEDYCYNA Sp. z o.0. 5 19 17 0 0 2 38 43
6. FALCK MEDYCYNA Sp. z 0.0. 5 19 17 0 0 2 38 43

Poréwnanie ofert w oparciu o wskazane w rozporzadzeniu kryteria i ich wage punktowg ze

swej istoty zaktada uszeregowanie ofert od najlepiej ocenianej do oferty o najmniejszej liczbie

punktéw. Jak wynika z przedstawionego pordwnania ilos¢ punktow osiggnietych przez




poszczegdlnych oferentdw za poszczegdlne kryteria jest zroznicowana. Oferta, ktéra znalazta
sie na pozycji 1 uzyskata 76 punktéw, zas oferta Falck Medycyna spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig zajefta 5i 6 miejsce majac 43 punkty.

Ponowna analiza materiatu dowodowego zgromadzonego w toku postepowania, z
uwzglednieniem nowych okolicznosci ujawnionych w wyniku wznowienia postepowania,
prowadzi do wniosku, ze wybranemu oferentowi, tj. OPC Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Czestochowa Spdtka komandytowa, niezasadnie przyznano dodatkowe 8

punktéw za posiadanie certyfikatu ISO 9001.

Z przedtozonej dokumentacji wynika bowiem, ze certyfikat nr 38/10462/23/4/B, wydany przez
GCS Quality Sp. z 0.0. na rzecz OPC Sp. z o0.0. Czestochowa Sp. k., byt dotkniety wadg, ktdra
wykluczata mozliwos¢ jego uwzglednienia przy ocenie oferty w ramach pytania ankietowego

nr1.2.2.1,ZTM_CERTYFIKAT ISO 9001 SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA”.

Powyzsze ustalenia uzasadniajg zatem przyjecie, ze ocena punktowa oferty wybranego
oferenta zostata dokonana nieprawidtowo, a przyznana mu liczba punktéw powinna zostaé

obnizona o 8 punktoéw, tj. do 68 punktéw.

Jednoczesnie Organ wskazuje, ze stwierdzona nieprawidtowos¢, pomimo jej wptywu na
punktacje wybranego oferenta, nie prowadzi do zmiany wyniku postepowania konkursowego
ani nie wptywa na pozycje rankingowag spotki Falck Medycyna spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Nawet bowiem po skorygowaniu punktacji wybranego oferenta oferta

spotki nadal zajmowataby ostatnig pozycje w rankingu kornicowym.

Istotg badania uszczerbku interesu prawnego i stwierdzenia jego powstania jest bowiem
ustalenie, czy na skutek naruszenia prawa nie nastgpit uszczerbek w mozliwosci zawarcia
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, nie za$ jakikolwiek uszczerbek w interesie
prawnym Strony postepowania. Do uszczerbku interesu prawnego uczestnika postepowania
w procedurze zawierania uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej dojs¢ moze
woéwczas, gdy naruszenie zasad postepowania, tj. konkretnego przepisu przez podmiot
prowadzgcy postepowanie, ma wptyw na ocene mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie
takich ustug. Z powyiszego wynika zatem, ze w przypadku Falck Medycyna spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscig nie wystgpit uszczerbek w interesie prawnym.



Wobec powyzszego, brak jest podstaw do uchylenia dotychczasowej decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek
wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, do Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia w terminie 14 dni od dnia doreczenia stronie decyzji w niniejszej sprawie.

Na podstawie art. 127a k.p.a., w zw. z art. 127§ 3 k.p.a., stronie przystuguje prawo
zrzeczenia sie prawa whniesienia do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Oswiadczenie o zrzeczeniu sie ww. prawa nalezy ztozyé
za posrednictwem Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji. Z dniem doreczenia oswiadczenia o zrzeczeniu
sie prawa do whniesienia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

Na podstawie art. 52 § 3, art. 53 § 1i art. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo
o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2026 r., poz. 143 z pdzn. zm.)
do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gliwicach, ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego
2, 44-100 Gliwice (zgodnie z § 3 rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4
listopada 2020 r. w sprawie przekazania rozpoznawania innym wojewddzkim sgdom
administracyjnym niektérych spraw z zakresu dziatania Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia, Dz. U. 22020 r., poz. 1999).

Skarge wnosi sie w terminie trzydziestu dni od dnia doreczenia decyzji za posrednictwem
Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, ul. S. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
upowaznionego na podstawie art. 268a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1691) do zatatwiania spraw
w imieniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.

Na podstawie art. 211, art. 212 § 1, art. 214, art. 219 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi oraz na podstawie § 2 ust. 6
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosSci oraz

szczegdtowych zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami administracyjnymi



(t.j. Dz. U. 22021 r., poz. 535) strona jest zobowigzana uisci¢ wpis staty od skargi w wysokosci
200 ztotych bezposrednio na rachunek bankowy Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego
w Gliwicach lub uiscié¢ gotowka do kasy Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gliwicach.
Koncéwki optat zaokragla sie wzwyz do petnych ztotych. Jesli strona spetnia ku temu

przestanki, moze ubiegad sie o zwolnienie od kosztéw albo przyznanie prawa pomocy.

Z upowaznienia Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia
Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych
Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach
Ewa Kabza
/ dokument podpisany elektronicznie /

(podpis i piecze¢ imienna z podaniem
stanowiska)

Otrzymuja:

1) OPC Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Czestochowa Spétka komandytowa, 31-215
Krakéw, Zabiniec 16,

2) Falck Medycyna spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102
Warszawa, reprezentowanego przez radce prawnego Michata Modro,

3) Wydziat ds. Stuzb Mundurowych w miejscu
4) |l Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej w miejscu

5) Woydziat Organizacyjny w miejscu a/a

Osoba prowadzaca sprawe

Magdalena Porwolik, starszy specjalista, Wydziat Organizacyjny, Tel. 32 735 17 02
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