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Pomoc medyczna dla obywateli Ukrainy

Obywatele Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski od 24 lutego
2022 roku, majg prawo do korzystania ze swiadczen medycz-
nych i refundacji lekéw na analogicznych zasadach jak ubez-
pieczeni w Polsce.

Rowny dostep do leczenia polskich i ukrainskich pacjentow

Narodowy Fundusz Zdrowia wspélnie z Rzecznikiem Praw Pacjenta przypomina o prawie do réwnego
dostepu do swiadczern medycznych dla obywateli polskich i ukrainskich.

WAZNE!
. narodowos¢ lub obywatelstwo nie moga by¢ przestankami do przyjmowania pacjentéw poza ko-
lejnoscia,
. kazdy pacjent ma prawo, aby o kolejnosci jego dostepu do swiadczert medycznych w placéwkach
medycznych decydowaty kryteria medyczne, stan zdrowia oraz miejsce na liscie oczekujacych
(dotyczy np. poradni specjalistycznych, zabiegéw planowych),
. w sytuacji ratowania zycia zawsze decyduje stan zdrowia pacjenta.
Niedopuszczalne sq zaréwno przypadki, kiedy pomimo braku wskazari medycznych lub bez zachowania kolej-
nosci na liscie oczekujqcych, obywatele Ukrainy sq przyjmowani przed polskimi pacjentami, jak réwniez sytuacje
dyskryminowania w réwnym dostepie - przypomina Piotr Nowak, dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewdédzkie-
go Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach.

Pacjent z Ukrainy ma zapewniony dostep do POZ

Obywatele Ukrainy, ktérzy znaleZli sie w Polsce po wybuchu konfliktu zbrojnego, migruja wewnatrz naszego
panstwa lub wyjezdzaja za granice. W przewazajacej wiekszosci nie maja wiec ustalonego statego miejsca
pobytu w Polsce, co jest jednym z kilku warunkéw wymaganych do ztozenia deklaracji wyboru lekarza pod-
stawowej opieki zdrowotne;j.

Dlatego osoba uprawniona z mocy specustawy do otrzymania pomocy medycznej jest traktowana
w POZ jak pacjent spoza listy aktywnej POZ. Nie oznacza to jednak, ze lekarz POZ moze np. odméwic
tej osobie pomocy. Narodowy Fundusz Zdrowia, w trybie przewidzianym w przepisach prawa, rozlicza te wi-
zyty, a sposob rozliczen nie powinien w Zzadnym stopniu wptywa¢ na dostep do opieki medycznej na poziomie
POZ - méwi Piotr Nowak.

Prawo do lekéw refundowanych zagwarantowane w ustawie

Refundacja lekéw wynika wprost z przepisow ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Pacjenci z Ukrainy, ktorzy od 24 lutego 2022 roku przekroczyli granice z Polska, w zwiazku z agresja mili-
tarng Rosji, majq wiec petne prawo - podkresimy, zagwarantowane ustawowo - do otrzymania lekéw
refundowanych. Zasady dotyczace obywateli Ukrainy s tozsame z obowigzujacymi od 2012 roku zasadami
wystawiania recept dla ubezpieczonych w Polsce.

Pomoc medyczna dla obywateli Ukrainy jest finansowana z budzetu panstwa

Obywatele Ukrainy oraz inne osoby, uprawnione z mocy specustawy, do uzyskania pomocy medycznej w Pol-
sce, otrzymujq jq bezptatnie. Swiadczenia medyczne sq finansowane z budzetu paristwa, nie zas z budzetu
Narodowego Funduszu Zdrowia. NFZ odpowiada natomiast za rozliczenie srodkdéw z budzetu paristwa z pla-
céwkami medycznymi, z ktérymi ma zawartq umowe - méwi Piotr Nowak, dyrektor Slaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ.

Infolinia NFZ takze w jezyku ukrainskim

—-Dbamy o to, aby obywatele Ukrainy mogli w swoim ojczystym jezyku dowiedziec sie m.in. o mozliwosciach lecze-
nia i przyjecia szczepieri w regionie — podkresla Piotr Nowak, dyrektor $laskiego Oddziatu.

Polaczenie jest bezplatne. Infolinia pracuje cata dobe, przez 7 dni w tygodniu, takze w swieta. Konsul-
tanci udzielaja informacji w kilku jezykach: polskim, ukraifiskim, angielskim i rosyjskim.

Dzwoniac pod numer 800 190 590 dowiesz sie:

. gdzie znajdziesz najblizsza placdwke medyczna: poradnie lekarza rodzinnego (POZ), pomoc me-
dycznag w nocy (miedzy godzinami 18:00 - 8:00 rano nastepnego dnia) lub szpital,
. gdzie jest najblizsza apteka,
. jak postepowac w sytuacji zakazenia koronawirusem, jak otrzymac skierowanie na test pod katem
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 oraz gdzie pobra¢ wymaz do badania,
. jak zapisac sie na szczepienie przeciwko COVID-19.
Dzieki infolinii pacjenci zyskuja szybka, kompleksowa i przejrzystg informacje dotyczaca zasad funkcjono-
wania systemu ochrony zdrowia w Polsce, w tym o profilaktyce onkologicznej. Pacjenci moga kontaktowac
sie z infolinig NFZ réwniez przez poczte elektroniczna (tip@nfz.gov.pl), czat lub wideorozmowe z ttumaczem
jezyka migowego.
- Takze obstuga pacjentéw w Sali Obstugi Klientdw w siedzibie slqskiego NFZ w Katowicach jest dostepna w jezy-
ku ukrairiskim — dodaje Piotr Nowak.

tatwiejszy kontakt z placowkami onkologicznymi dla pacjentéw z Ukrainy

Wspdlnie z Polskim Towarzystwem Onkologicznym utatwiamy kontakt pacjentom z Ukrainy z placéwkami onko-
logicznymi w Polsce — méwi Piotr Nowak, dyrektor $laskiego OW NFZ. - Pacjenci onkologiczni z Ukrainy, ktérzy
musieli przerwac terapie w swoim paristwie, ze wzgledu na agresje Rosji, mogq kontynuowac leczenie w Polsce.
Kontynuacja zapewniona jest tez dla pacjentéw leczonych hematologicznie.

Dzwoniac pod bezptatny numer 800 190 590, pacjent bedzie mdgt zgtosi¢ potrzebe kontynuacji leczenia
onkologicznego lub hematologicznego w Polsce. Dotyczy to pacjentow, ktérzy potrzebujg kontynuadiji le-
czenia onkologicznego i z zakresu hematologii, rozpoczetego w Ukrainie. Wystarczy, ze pacjent przekaze
na infolinii swoje dane kontaktowe.
0Od 9 marca 2022 roku infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia - 800 190 590 - umozliwia kontakt pacjentow:
. bedacych obywatelami ukrainskimi,
. leczonych onkologicznie lub hematologicznie w Ukrainie,
. ktorzy w zwigzku z dziataniami zbrojnymi przekroczyli polsko-ukraifiska granice od 24 lutego
2022 r., a tym samym nie mogg kontynuowac leczenia w Ukrainie,
z osrodkami, w ktérych bedzie mogto by¢ kontynuowane leczenie onkologiczne lub hematologiczne
w Polsce.
Dane zostang przekazane do o$rodka podejmujacego sie organizacji dalszego leczenia. Osrodek skontaktuje

sie z pacjentem w ciggu 2 dni roboczych, aby uzyskac szczegétowe informacje o pacjencie i przebiegu do-
tychczasowego leczenia.
Praca dla medykow z Ukrainy w Polsce. Informacji udziela infolinia NFZ
Kadra medyczna z Ukrainy w polskich placowkach? O szczegétach informuje infolinia NFZ.
Personel medyczny z Ukrainy, dzwoniac na bezptatng infolinie Narodowego Funduszu Zdrowia - 800 190 590
- uzyska komplet informacji na temat zasad zatrudnienia w Polsce. Rozmowy sa prowadzone w jezykach:
ukrainskim i polskim.
Konsultant krok po kroku poinstruuje medyka z Ukrainy, jak moze podja¢ zatrudnienie w placéwce leczni-
czej, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami.
Chodzi o:

. lekarza/lekarza dentyste z Ukrainy (bez lub z tytutem lekarza specjalisty/lekarza dentysty

specjalisty uzyskanym poza UE);
. pielegniarke/potozng z Ukrainy;
. ratownika medycznego z Ukrainy.
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