Komunikat 27/2026 Slaskiego Oddziatu Wojewdédzkiego NFZ dla oséb
uprawnionych do wystawiania recept oraz podmiotéw prowadzacych apteki

ogdlnodostepne.
Szanowni Panstwo,

w zwigzku z rosngcg w ostatnim czasie liczbg przypadkdéw fatszowania recept, podszywania
sie pod pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia i préb wytudzania informacji
dotyczgcych ordynacji lekéw (zwtaszcza opioidowych lekdw przeciwbdlowych), przekazujemy

wazne informacje dotyczgce bezpieczenistwa:

e informujemy, ze pracownicy Narodowego Funduszu Zdrowia nie kontaktujg sie z
lekarzami/swiadczeniodawcami/aptekami z prywatnych numeréw telefonéw;

¢ nie wymagamy telefonicznego podawania informacji dotyczacych wystawianych
recept, ordynowanych lekéw ani danych dostepowych do systeméw,

o wszelka oficjalna korespondencja kierowana do Paristwa jest przesytana w formie:
- pisemnej - opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub odrecznym
- komunikatu w Portalu Swiadczeniodawcy.

¢ zalecamy regularng zmiane haset do systeméw informatycznych,

e w przypadku podejrzenia préby oszustwa, wytudzenia danych lub wystawienia
fatszywej recepty prosimy o niezwtoczne zgtoszenie incydentu do odpowiednich

stuzb, administratora systemu oraz do Narodowego Funduszu Zdrowia.

Zachowanie szczegdlnej ostroznosci i przestrzeganie zasad cyberbezpieczenstwa pozwoli

ograniczy¢ ryzyko nieuprawnionego wystawiania recept.

Kontakt ze Slgskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ:

ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice

e-mail: kancelaria@nfz-katowice.pl

e-Doreczenia: AE:PL-43245-47541-JDDTW-18

ePUAP: /tévk26ntlr/SkrytkaESP

Dziekujemy za dotychczasowg wspétprace i zachowanie czujnosci.
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