REKLAMA

Skontaktuj sie z e-Doradca
NFZ, nie wychodzac z domu

E-doradca to bezptatna ustuga, ktora
umozliwia konsultacje z pracowni-
kiem oddziatu NFZ przez wideospot-
kanie za pomoca ogdlnodostepnej
aplikacji Microsoft Teams.

Jakich informacji udzieli
e-Doradca?

Z e-Doradcg porozmawiasz jedynie na
tematy zawierajgce informacje ogdlne:

e ubezpieczenie zdrowotne,

e prawo do $wiadczeh zdrowotnych,

e leczenie uzdrowiskowe,

e prawa pacjenta, skargi,

e zasady  udzielenia  $wiadczen
i uprawnienia szczegolne (krwio-
dawcy, kombatanci),

e ubezpieczenie dobrowolne, wyso-
kos$¢ skiadki,

e refundacja i realizacja zlecen na
wyroby medyczne,

e zwrot kosztéw leczenia,

e placowki medyczne i
terminy leczenia,

e transport pacjenta,

o profil zaufany,

e zasady wypetniania wnioskow,

e profilaktyka i promocja zdrowia,
portal diety.nfz.gov.pl,

e zasady wypetniania i sktadania
wnioskéow o EKUZ oraz certyfikatu
zastepujgcego EKUZ,

dostepne

Juz dzis uméw sie na spotkanie on-line

®-Doradca N¥Z

e zasady leczenia na terytorium UE/
EFTA,
e leczenie planowane.

Kiedy mozesz skontaktowaé
sie z e-Doradca?
e w dni robocze od 8:00 do 16:00 po
wczesniejszej rezerwacji wizyty

Jak umoéwi¢ sie z e-Doradca?

1.Wejdz na strone https://e-doradca.
nfz.gov.pl/

2.Wybierz wojewddztwo

3.Wybierz dzien i godzine spotkania

4 Wybierz temat spotkania

5.Podaj swoj adres e-mail

6.Zaznacz odpowiednie zgody doty-
czgce przetwarzania danych oso-
bowych oraz przetwarzania wize-
runku w postaci obrazu i gtosu.

7.Po zarezerwowaniu spotkania
otrzymasz potwierdzenie na adres
e-mail wraz z linkiem do spotkania.
Jezeli zrobisz rezerwacje po godzi-
nie 16:00, link do spotkania otrzy-
masz w kolejnym dniu roboczym.

8.W wyznaczonym terminie Kkliknij
w link, aby potgczy¢ sie z pracow-
nikiem NFZ.

Jak przygotowac sie
do spotkania z e-Doradcg NFZ

e wybierz odpowiednie miejsce, ktére
zapewni prywatnos¢ i cisze pod-

czas spotkania, z neutralnym ttem

e przygotuj komputer z kamerg i mi-
krofonem, laptop, tablet lub smart-
fon z dostepem do Internetu

Wazne!

o Nie udostepniaj innym osobom
zrzutéw ekranu oraz nagran ze
spotkania.

e Podczas spotkania e-Doradca nie
bedzie weryfikowat twojej tozsamo-
Sci. Odpowie na pytanie ogolne, nie
rozwigze jednak twojej indywidual-
nej sprawy dotyczacej np. statusu
ubezpieczenia, badz braku dostepu
do Internetowego Konta Pacjenta
dziecka.

e Czas spotkania z e-Doradcg NFZ
wynosi 20 minut. Gdy spotkanie sie
przedtuza, pracownik NFZ moze je
zakonczy¢ ze wzgledu na kolejne
zaplanowane spotkanie z klientem.

e Po zarezerwowaniu wideospotkania
otrzymasz potwierdzenie na adres
e-mail wraz z linkiem do spotkania.

Jakie warunki techniczne muszg byé¢
spetnione, aby odby¢ wideospotkanie
z e-Doradcg NFZ? Szczegoty znajdziesz
na stronie https://www.nfz.gov.pl/

,»Cicha godzina” w Slaskim
Oddziale Wojewédzkim NFZ

Potrzebujesz spokoju i wyciszenia
w czasie zalatwiania spraw w sali

0010460697

Nowe ustugi dla klientow
Narodowego Funduszu Zdrowia

obstugi klientéw NFZ? Odwiedz nas
w czasie ,,Cichej godziny” w obstudze.

,Cicha godzina” to czas ograniczenia
bodzcéw wzrokowych i stuchowych,
ktorych nadmierne natezenie jest szcze-
golnie ucigzliwe dla oséb w spektrum
autyzmu.

Przyjdz we wtorek miedzy
14.00 a 15.00

W kazdy wtorek od 14.00 do 15.00 w sie-
dzibie gtéwnej Slaskiego Oddziatu Wo-
jewodzkiego NFZ w Katowicach przy ul.
Kossutha 13 panujg specjalne warunki.
Swiatta sg wygaszone lub przyciemnione,
a telefony i komunikaty glosowe wyciszo-
ne. Rozmowy sg prowadzone — zaréwno
przez pracownikow, jak i klientoéw — w spo-
sOb cichy i niezaktdcajgcy spokoju.

Zarezerwuj dtuzszg ,,cichg”
wizyte

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz
ich opiekunowie mogg takze skorzysta¢
z wydituzonego, 30-minutowego czasu
obstugi w odizolowanym, wyciszonym
pomieszczeniu. Zarezerwuj takg wizyte
w swoim oddziale wojewddzkim NFZ.
Mozesz to zrobi¢ przez:
e strone internetowgq - https://rejestra-
cja.nfz.katowice.pl/ _
e telefon — zadzwon na numer 800-
190-590 (Telefoniczna Informacja
Pacjenta)

dla oséb w spektrum autyzmu
w oddziatach wojewédzkich NPZ

Kazdy wtorek 14:00 - 15:00
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800 190 590




