
Wybierz najbliższą placówkę 
nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej, które są otwar-
te całodobowo w weekendy 
i święta. Nie potrzebujesz skie-
rowania i wcześniejszej rezer-
wacji. Nie obowiązuje też re-
jonizacja, dlatego zostaniesz 
przyjęty w każdej placówce 
Nocnej i Świątecznej Opie-
ki Zdrowotnej. W sytuacjach 
zagrożenia zdrowia lub życia 
wzywamy zespół ratownictwa 
medycznego.

Czym jest nocna 
i świąteczna opieka 
zdrowotna?

Nocna i świąteczna opieka 
zdrowotna działa na podob-
nych zasadach, jak podsta-
wowa opieka zdrowotna.
W ramach nocnej i świątecznej 
opieki zdrowotnej dyżurujący 
lekarz udzieli Ci porady:
Q� �w warunkach ambulatoryj- 

nych
Q� �telefonicznie
Q� �w przypadkach medycznie 

uzasadnionych – w miejscu 
zamieszkania lub pobytu.

Pielęgniarka udzieli Ci świad- 
czeń medycznych:
Q� �w warunkach ambulatoryj- 

nych
Q� �w przypadkach medycznie 

uzasadnionych – w miejscu 
zamieszkania lub pobytu 
pacjenta. 

Kiedy się zgłosić?
Z pomocy lekarza i pielęgniarki 
w ramach nocnej i świątecznej 
opieki zdrowotnej skorzystasz 
w razie:
Q� �nagłego zachorowania
Q� �nagłego pogorszenia stanu 

zdrowia, gdy nie ma obja-
wów sugerujących bezpo-
średnie zagrożenie życia

Q� �istotnego uszczerbku na 
zdrowiu, gdy zastosowa-
ne środki domowe lub leki 
dostępne bez recepty nie 
przyniosły spodziewanej 
poprawy

Q� �gdy zachodzi obawa, że 
oczekiwanie na otwarcie 

przychodni podstawowej 
opieki zdrowotnej może zna-
cząco niekorzystnie wpłynąć 
na stan zdrowia

Q� �zaostrzenia dolegliwości 
choroby przewlekłej

Q� �infekcji dróg oddechowych 
z wysoką gorączką

Q� �bólów brzucha, nieustępu-
jących mimo stosowania le-
ków rozkurczowych

Q� �bólów głowy, nieustępują-
cych mimo stosowania le-
ków przeciwbólowych

Q� �biegunki lub wymiotów, 
szczególnie u dzieci lub osób 
w podeszłym wieku.

W których godzinach są 
otwarte placówki Nocnej 
i Świątecznej Opieki 
Zdrowotnej?
Q� �Od 18:00 do 8:00 następne-

go dnia (od poniedziałku do 
piątku).

Q� �Przez całą dobę (w soboty, 
niedziele oraz dni ustawowo 
wolne od pracy).

Jak skorzystać 
z pomocy medycznej 

w nocy, w weekend 
i w święta?
Wystarczy, że zgłosisz się do 
dowolnej, najbliższej Twojego 
miejsca zamieszkania lub po-
bytu, placówki nocnej i świą-
tecznej opieki zdrowotnej.

PAMIĘTAJ! 
Nie musisz rezerwować wi-
zyty, nie potrzebujesz skie-
rowania, a pomoc otrzymasz 
bezpłatnie w ramach ubez-
pieczenia zdrowotnego. 

Co Ci przysługuje?
Q� �Porada lekarska.
Q� �Zabiegi pielęgniarskie, np. 

zastrzyki.
Q� �Zwolnienie lekarskie, je-

żeli występują wskazania 
medyczne.

Q� �E-recepty na potrzebne 
leki.

Czego nie uzyskasz?
Q� �Wizyty kontrolnej, w związ-

ku z wcześniej rozpoczętym 
leczeniem.

Q� �Recepty na stale leki w związ-
ku z chorobą przewlekłą.

Q� �Zaświadczenia o stanie 
zdrowia. 

Znajdź najbliższą placówkę 
nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej
Adresy placówek, w których 
uzyskasz pomoc medyczną 
w ramach nocnej i świątecznej 
opieki zdrowotnej, znajdziesz 
na stronach internetowych 
oddziałów wojewódzkich NFZ.
Na stronie www.nfz-katowice.
pl w zakładce Na ratunek znaj-
dziesz wszystkie niezbędne in-
formacje dotyczące placówek 
nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej w województwie 
śląskim, a także adresy SO-
Rów, Izb Przyjęć i opieki sto-
matologicznej na Śląsku. 

Szpitalne Oddziały 
Ratunkowe i izby 
przyjęć

W sytuacji zagrożenia zdrowia 
lub życia pomocy udzielają 
izby przyjęć oraz Szpitalne Od-
działy Ratunkowe (SOR). SOR 
i izby przyjęć pomagają oso-

bom w stanach ciężkich (np. 
wypadek, uraz, zatrucie, 
krwawienie z przewodu po-
karmowego lub dróg moczo-
wych), których następstwem 
może być poważne uszkodze-
nie funkcji organizmu lub 
utrata życia.
Takie sytuacje wymagają na-
tychmiastowych czynno-
ści ratunkowych i wdrożenia 
szybkiej diagnostyki oraz pod-
jęcia leczenia. W przypadku 
SOR i izby przyjęć o kolejno-
ści przyjęć pacjentów nie de-
cyduje kolejność zgłoszenia, 
lecz stan zdrowia, oceniony 
przez personel medyczny. Do 
tych placówek pacjent może 
zgłosić się bez skierowania, 
niezależnie od miejsca swego 
zamieszkania. 
Pomoc medyczna w izbach 
przyjęć i Szpitalnych Oddzia-
łach Ratunkowych nie zastępu-
je wizyty u lekarza rodzinnego, 
czy lekarza poradni specjali-
stycznej. Ma na celu diagno-
stykę i leczenie w zakresie nie-
zbędnym do ustabilizowania 
funkcji życiowych pacjenta. 

Następnie pacjent jest wypi-
sywany, albo przyjęty do wła-
ściwego oddziału szpitalnego.  
Adresy i dane kontaktowe do 
SOR i izb przyjęć są dostęp-
ne na stronach internetowych 
oddziałów wojewódzkich NFZ. 

Bezpłatna 
i całodobowa infolinia 
Narodowego Funduszu 
Zdrowia – 800 190 590

Przez 24 godziny na dobę 
– również w czasie Świąt 
Bożego Narodzenia – do 
dyspozycji pacjentów pozo-
stają konsultanci infolinii Na-
rodowego Funduszu Zdrowia. 
 
Pod numerem  infolinii Na-
rodowego Funduszu Zdro-
wia 800 190 590 bezpłatnie 
uzyskamy wszelkie niezbędne 
informacje na temat pomocy 
medycznej w czasie świąt.
Konsultanci podpowiedzą, 
gdzie jest najbliższy szpital, 
punkt nocnej i świątecznej 
opieki zdrowotnej lub dyżuru-
jąca apteka.

MATERIAŁ INFORMACYJNY ŚLĄSKIEGO OW NFZ� 0011090773

Gdzie do lekarza w nocy,  
w weekend i w święta
Przeziębienie, ból brzucha, gorączka. Choroba nie wybiera. Możesz poczuć się gorzej w nocy, w weekend lub w czasie świąt. Wtedy Twój lekarz 
rodzinny nie przyjmuje. Gdzie zatem skorzystasz z pomocy medycznej? 


