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Skonsultuj sie z lekarzem w nocy i swieta

Jest weekend albo swieto, a Ty masz goraczke,
dusznosci, kaszel lub inne objawy i obawiasz sie,
ze zakazites sie koronawirusem? Nie musisz juz
czekac, az Twoja przychodnia bedzie otwarta.
Skorzystaj z teleporady wideo lub telefonicznej
i otrzymaj niezbedng pomoc medyczna.

Teleporada online to rozwigzanie uruchomione przez Mini-
sterstwo Zdrowia, ktére pozwala pacjentom na tatwy i szybki
kontakt z pracownikiem medycznym za pomoca wideoroz-
mowy, czatu lub telekonferencji, bez koniecznosci wychodze-
nia z domu. Przeznaczone jest przede wszystkim dla oséb,
ktére podejrzewaja, ze mogty zakazi¢ sie koronawirusem
SARS-CoV-2 lub sg na kwarantannie, a ich stan zdrowia wy-
raznie sie pogorszyt.

— To bardzo wygodne rozwigzanie dla kazdego, kto po-
trzebuje konsultacji medycznej, bo zaobserwowat u siebie
niepokojace objawy albo miat kontakt z kim$ zakazonym
i Zle sie czuje. Umozliwia ono odbycie konsultacji lekarskiej
i otrzymanie zalecen, takich jak podczas tradycyjnej wizyty,
a jednak bez wychodzenia z domu i bez koniecznosci bezpo-
Sredniego kontaktu z pracownikiem medycznym. To szcze-
gdlnie wazne dla 0sdb starszych albo z grupy podwyzszonego
ryzyka — podkresla Janusz Cieszynski, wiceminister zdrowia.

Dzieki teleporadzie pacjent zyskuje dostep do porady me-
dycznej niezaleznie od miejsca, w ktérym jest, a takze pory
dnia, poniewaz personel medyczny jest dostepny przez 24
godziny na dobe, takze w niedziele i $wieta. Podczas konsul-
tacji, o ile zajdzie taka potrzeba, pacjent otrzyma e-recepte
i e-zwolnienie, a w uzasadnionych przypadkach zalecenie wi-
zyty w placéwce medycznej lub kontaktu ze stacjg sanitarno-
-epidemiologiczna.

Jak skorzystac z teleporady?

Formularz teleporady dostepny jest na stronie: pacjent.
gov.pl/teleporada. Nalezy go wypetni¢, podajac imie, nazwi-
sko, wiek, PESEL, adres, e-mail, telefon i zaczeka¢ na kontakt
z pracownikiem medycznym. Na podany adres e-mail otrzy-
mamy wiadomos$¢ z instrukcja, jak potaczyé sie z lekarzem
lub pielegniarka za pomoca komputera, laptopa lub przez te-
lefon. Komputer lub laptop musi mie¢ gto$niki, kamere i mi-
krofon. Jezeli nie mamy dostepu do odpowiedniego sprzetu,
mozemy skorzystac z telefonu.

Gdy termin teleporady bedzie sie zblizat, pacjent otrzyma
SMS z taka informacja, a nastepnie e-mail z linkiem, w ktéry
nalezy klikna¢, by potaczyc¢ sie z lekarzem lub pielegniarka.

Od momentu wystania przez pacjenta formularza do
udzielenia teleporady moze mina¢ od kilkunastu minut do
kilku godzin, w zaleznosci od liczby dyzurujacej kadry me-
dycznej i czekajacych pacjentow. Niestety, jesli przepadnie
termin teleporady (tzn. nie skorzystamy z wystanego linka
w czasie, gdy bedzie na nas czekat lekarz lub pielegniarka),
wracamy na koniec kolejki.

Wszelkie pytania dotyczace platformy teleporad mozna
zgtaszac na adres e-mail: telepacjent@csioz.gov.pl.
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Aplikacje, ktére mogg pomoc

— Teleporada w formie wideo, czatu lub telefonu to kolej-
ne rozwigzanie, ktére oddalismy pacjentom, aby utatwi¢ im
dostep do opieki medycznej w czasie epidemii w dowolnym
czasie | miejscu. Poza teleporada w serwisie pacjent.gov.pl
dostepne sa réwniez czatbot, ktdry odpowiada na pytania
dotyczace koronawirusa oraz wirtualne narzedzie oceniajace
prawdopodobienstwo zakazenia sie wirusem. Wszystkie te
aplikacje sa proste w obstudze i kazdy pacjent bez wzgledu
na wiek moze z nich korzysta¢ — méwi Janusz Cieszynski, wi-
ceminister zdrowia.

Rozwigzania technologiczne Ministerstwa Zdrowia, wspie-
rajace obywateli w stanie epidemii w Polsce, dostepne na
serwisie www.pacjent.gov.pl:

System
~Sprawdz, czy masz objawy COVID-19"

» Krétki wywiad elektroniczny zbudowany w oparciu o narze-
dzie COVID-19 Risk Assessment i dostosowany do potrzeb
Ministerstwa Zdrowia, ktéry wspiera proces oceny stanu
pacjenta (uzytkownika) i prawdopodobienstwo zakazenia
koronawirusem;

* Przygotowany w $cistej wspétpracy ze specjalistami z za-
kresu medycyny, w oparciu o wytyczne Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia (WHO) oraz o zalecenia amerykanskiego
Centrum ds. Kontroli i Zapobiegania Choréb (CDC) i kon-
sultowany przez krajowych lekarzy;

» Uzytkownik opisuje swoje objawy, a system zadaje pytania

diagnostyczne i ocenia prawdopodobienstwo wystapienia

zakazenia koronawirusem oraz wystepowania innych cho-
rob;

Analiza odpowiedzi podpowiada uzytkownikowi, jak rea-

gowag, gdy pojawia sie objawy chorobowe, czy nalezy juz

zgtosi¢ sie do wtasciwego punktu medycznego, czy tylko
stosowaé do ogdlnych zasad sanitarnych;
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» Rekomendacje dot. dalszych zachowan pacjenta (uzyt-
kownika) przy poszczegélnych poziomach ryzyka opraco-
wane zostaty w porozumieniu z Gtéwnym Inspektoratem
Sanitarnym (GIS).

» Dziata na najpopularniejszych przegladarkach: Mozilla Fi-
refox, Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer,
Safari, mozna z niego korzysta¢ takze na urzadzeniach
mobilnych.

Wirtualny asystent (czatbot). ktory odpowiada
na pytania zwigzane z koronawirusem

» Oparty o technologie IBM Watson Assistant, czyli algo-
rytm, ktéry korzysta z technik machine learning, sieci neu-
ronowych oraz baz referencyjnych, dziata w chmurze pub-
licznej;

* Umozliwia uzyskanie online szybkiej odpowiedzi na naj-
czesciej zadawane pytania, w szczegdlnosci dotyczace
zakazenia, objawdw, kwarantanny, leczenia, zasad prze-
mieszczania sie, postepowania w razie zachorowania lub
podejrzenia choroby, pracy czy wprowadzonych w zwigzku
z epidemia aktéw prawnych;

» Zasilany nowymi informacjami autoryzowanymi przez
rzadowe instytucje: Ministerstwo Zdrowia (MZ), Gtéwny
Inspektorat Sanitarny (GIS) i Narodowy Fundusz Zdrowia
(NFZ);

« Jesli nie znajdzie wtasciwej odpowiedzi, przekierowuje do
kontaktu z odpowiednimi instytucjami, np. Telefoniczna In-
formacja Pacjenta (TIP), obstugiwana przez NFZ, wtasciwej
sekcji serwisu www.pacjent.gov.pl, czy serwisu rzadowego
www.gov.pl/koronawirus albo innych aplikacji dostepnych
na pacjent.gov.pl — Teleporady lub systemu ,Sprawdz, czy
masz objawy COVID-19" lub przetacza na chat z konsultan-
tem;

« Dziata na najpopularniejszych przegladarkach: Mozilla Fi-
refox, Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer,
Safari, mozna z niego korzysta¢ takze na urzadzeniach
mobilnych.
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