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Zostan e-pacjentem! Dbaj o swoje
zdrowie bez wychodzenia zdomu

Bez wychodzenia zdomu mozna juz nie tylko zrobi¢ zaku-
py. zaptacic rachunki, czy nawet prowadzic¢ zdalne lekcje.
W réwnie wygodny sposéb mozna korzystac z teleporad
medycznych, a takze uzyskac dostep do Internetowego
Konta Pacjenta. Aby zosta¢ e-pacjentem wystarczy miec
wazny profil zaufany lub korzystac z bankowosci elektro-
nicznej.

Juz ponad 2 miliony oséb korzysta z Internetowego
Konta Pacjenta, bezptatnej aplikacji Ministerstwa Zdrowia
dostepnej w serwisie pacjent.gov.pl. Aktywne konto pozwala
zatatwi¢ wiele spraw zwigzanych z naszym zdrowiem bez
wychodzenia z domu, co jest szczegdlnie wazne w czasie
epidemii. Bez koniecznosci wizyty w przychodni, po odbyciu
teleporady medycznej mozemy np. otrzymac e-recepte SMS-
em lub e-mailem.

— ,Korzystanie ze zdalnych konsultacji medycznych
oraz otrzymanie e-recepty SMS-em lub e-mailem bez wy-
chodzenia z domu jest dzis mozliwe dzieki konsekwentnym
decyzjom i regulacjom wspierajacym cyfryzacje ochrony
zdrowia. Rozwiazania, ktdre eliminuja koniecznos¢ bezpo-
srednich kontaktdw sa realnym wsparciem w trudnej walce
z epidemiag koronawirusa. Puste poczekalnie w przychod-
niach podstawowej opieki zdrowotnej, w ktdrych na co dzien
mozna byto spotkac wielu pacjentéw z infekcjami, pokazuja,
Ze spoteczenstwo bardzo swiadomie i odpowiedzialnie zare-
agowato na nasze apele, wybierajac konsultacje telefonicz-
ne i e-recepte. W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie Polakéw
nadal zalecamy, aby pozosta¢ w domu i np. wykorzystac ten
czas, aby aktywowac swoje Internetowe Konto Pacjenta.” -
mowi Janusz Cieszynski, wiceminister zdrowia.

Profil zaufany i Internetowe Konto Pacjenta bez
wychodzeniazdomu

Personel medyczny oraz pacjenci coraz chetniej korzy-
stajg z telemedycyny i rozwigzan e-zdrowia. Do 29 marca br.
lekarze wystawili blisko 175 min e-recept dla blisko 21 min
pacjentéw. Oprécz mozliwosci otrzymania zdalnie e-recepty,
na Internetowym Koncie Pacjenta mozemy tez sprawdzi¢ czy
wykupilismy wszystkie leki oraz zobaczy¢, jakie dawkowanie
przepisat nam lekarz. Mozemy nada¢ uprawnienia do nasze-
go konta osobie bliskiej, i to ona bedzie otrzymywaé SMS-em
kod, umozliwiajacy realizacje e-recepty.

Ponadto, mamy dostep do wszystkich ulotek lekéw zare-
jestrowanych w Polsce, dzieki czemu w kazdej chwili mozemy
przeczyta¢ na co nalezy zwréci¢ uwage podczas przyjmowa-
nia leku lub jakie sg dziatania niepozadane.

Pierwsze logowanie na Internetowe Konto Pacjenta
moze odby¢ sie catkowicie online. Wystarczy tylko posia-
da¢ urzadzenie z dostepem do internetu oraz wybrac¢ jedna
z bezptatnych opcji logowania — profil zaufany lub dowéd
osobisty z warstwa elektroniczng (e-dowdd). Trzecia opcja, to
mozliwo$¢ zalogowania sie bezposrednio przez bank PKO BP,
jesli posiadamy konto internetowe iPKO lub Inteligo.

Jesli nie mamy waznego profilu zaufanego mozemy
skorzystac z bankowosci elektronicznej. Wystarczy zalo-
gowac sie na swoje konto bankowe i za po$rednictwem
banku zatozy¢ profil zaufany. Obecnie juz 8 bankdéw
daje taka mozliwo$¢ — szczegoty dostepne sg na stronie
www.pz.gov.pl. Wtedy caty proces potwierdzania tozsamosci
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zajmuje kilka minut, gdyz to bank, na odlegto$¢ potwierdzi
nasza tozsamos¢. Majac profil zaufany bedziemy mogli
korzystac ze wszystkich serwiséw administracji publicznej,

w tym z Internetowego Konta Pacjenta. W czasie epidemii na-
lezy natomiast zrezygnowac z zaktadania profilu zaufanego
osobiscie w urzedzie, gdyz wigze sie to z koniecznoscia wyj-
$cia z domu i mozliwoscig narazenia sie na zakazenie nowym
koronawirusem (SARS-CoV-2).

Osoba, ktéry ma wazny profil zaufany, aby otrzymac
e-recepte zdalnie, powinna zalogowac sie na swoje Interne-
towe Konto Pacjenta w serwisie pacjent.gov.pl i w zaktadce
Moje konto/Edytuj swoje dane wpisa¢ numer telefonu ko-
morkowego lub adres e-mail. Dzieki temu otrzyma e-recepte
SMS-em lub e-mailem.

Kod e-recepty przez telefon w sytuacjach
wyjatkowych

Sa jednak sytuacje, gdy pacjent nie ma aktywowanego
Internetowego Konta Pacjenta.

W przypadku udzielania $wiadczenia medycznego na
odlegtosé, braku dostepu do systemu informatycznego czy
w sytuacji wyjatkowej, jaka jest stan epidemii, informacje
0 e-recepcie mozna otrzymac przez telefon lub w innej
uzgodnionej formie. Lekarz podaje wtedy pacjentowi 4-cyfro-
wy kod e-recepty wraz z nazwa leku oraz informacja jak go
przyjmowac. Pacjent powinien zachowa¢ szczegdlng ostroz-
nos¢ i doktadnie zapisa¢ otrzymane od lekarza zalecenia.
Aby zrealizowac taka e-recepte w aptece, wraz z 4-cyfrowym
kodem pacjent podaje réwniez nr PESEL osoby, ktérej prze-
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pisano dany lek. Takie rozwigzanie nalezy jednak traktowac,
jako rozwigzanie przej$ciowe i awaryjne, gdyz pozbawia ono
pacjenta dostepu do wszystkich informacji umieszczonych
na e-recepcie.

E-recepte mozemy dosta¢ bez wychodzenia z domu,
poniewaz przychodnie wprowadzity mozliwos¢ uzyskania
teleporady lekarskiej, dzieki ktérej konsultacje mozna prze-
prowadzi¢ telefonicznie lub przez internet. Dotyczy to zaréw-
no podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej jak réwniez opieki psychiatrycznejileczenia
uzaleznien. Ponadto, przychodnie proponuja swoim pacjen-
tom mozliwo$¢ zamawiania e-recept na kontynuacje leczenia
przez internet.

Nalezy pamietacd, ze w przychodniach, ktére udziela-
ja teleporad w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia
(NFZ) ustuga ta jest zawsze bezptatna.

Jezeli nasza przychodnia nie $wiadczy ustugi telepora-
dy, mozna skontaktowac sie z jedna z wybranych placéwek
podstawowej opieki zdrowotnej lub poradni specjalistycznej
w naszym wojewddztwie. Ich lista znajduje sie na stronie
internetowej Slaskiego OW NFZ w zaktadce Dla Pacjenta
w Gdzie sie leczy¢ w czasie COVID-19. Informacje o pla-
coéwkach udzielajacych teleporad mozna uzyska¢ rowniez
dzwonigc pod bezptatny numer Telefonicznej Informacji
Pacjenta — 800 190 590.

Jednoczes$nie nie ma obaw, ze teleporady uniemozliwig
bezposrednie wizyty u lekarzy. Jesli po zdalnym wywiadzie
bedzie taka konieczno$¢, pacjenci otrzymaja sugestie sko-
rzystania z wizyty w placéwce medycznej lub skontaktowa-
nia sie ze stacja sanitarno-epidemiologiczna.
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