INFORMATOR O INTERNETOWYM KONCIE PACJENTA

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to narzedzie, ktére ma utatwi¢ wygodne korzystanie z ustug cyfrowych

i uporzadkowaé rozproszone informacje medyczne o Twoim stanie zdrowia w jednym miejscu. To

bezptatne konto ma kazdy, kto ma PESEL.

ZNAJDZIESZ TU INFORMACJE O:

>

YV V VYV V

e-receptach  wystawionych, zrealizowanych, a takze o tych, ktére zostaly
zrealizowane czesciowo

wystawionych skierowaniach i e-skierowaniach na badania lub do sanatorium i stanie
ich realizacji

historii twoich wizyt u lekarza w ramach NFZ (wizyty prywatne nie sg widoczne w twoim IKP)
zaplanowanych wizytach u lekarza w ramach NFZ

pomocy, jakiej ci udzielono, a takze, ile NFZ zaptacit za dane swiadczenie

e-zwolnieniach i zaswiadczeniach lekarskich wystawionych w zwigzku 2z chorobg
i macierzyhstwem

udostepnisz bliskiej osobie lub lekarzowi informacje o stanie zdrowia i historie przepisanych
lekow

o tym, kto i kiedy cie zgtosit do ubezpieczenia zdrowotnego, o wysokosci optaconych sktadek
czy dacie zarejestrowania ostatniej skfadki

liscie twoich wyrobéw medycznych zrefundowanych przez NFZ

POPRZEZ IKP MASZ:

mozliwos¢ zmiany lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
mozliwos¢ upowaznienia kogos$ do odbioru Twoich recept lub wgladu do Twojej
dokumentacji medycznej
mozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
dostep do informacji waznych w czasie pandemii:

o wyniku testu na koronawirusa.

o informacje, do kiedy masz przebywac na kwarantannie lub izolacji domowej,

o Unijny Certyfikat COVID (UCC), ktéry potwierdza zaszczepienie przeciw COVID-19,

negatywny wynik testu na koronawirusa lub informacje o byciu ozdrowiencem.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI PRZEZ IKP

WAZNE! Do Narodowego Funduszu Zdrowia i Centrum e-Zdrowia zgtosisz nieprawidtowosci, ktore

zauwazyte$ w swoim IKP, ale tylko te, ktére dotyczg sSwiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach

powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (na NFZ).


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/podrozuj-po-europie-z-unijnym-certyfikatem-covid

Kazde uzycie zakfadki ,Zgtos nieprawidtowos¢” to nowe zgtoszenie, ktdre rozpoczyna postepowanie
wyjasniajgce w Narodowym Funduszu Zdrowia. NIE ZGtASZAJ NIEPRAWIDLOWOSCI BEZ
UZASADNIONEJ PRZYCZYNY. Mozesz zosta¢ poproszony o ztozenie wyjasnien w zgtoszonej
sprawie, takze przed organami Scigania. Pamietaj, ze Twoje dane zostang przekazane do placéwki

medycznej, na ktorg zgtaszasz nieprawidtowosé.

CO MOZESZ ZROBIC GDY W INTERNETOWYM KONCIE PACJENTA ZOBACZYSZ PONIZSZE
NIEPRAWIDLOWOSCI?

1. Nie widze konta dziecka w moim IKP

Dane dziecka w IKP widzi ten z rodzicéw, ktéry zgtosit dziecko jako cztonka rodziny do ubezpieczenia

zdrowotnego u swojego pracodawcy.

Jezeli Twoje dziecko jest zgtoszone przy Tobie do ubezpieczenia zdrowotnego, a nie widzisz go w IKP,
wyslij zgtoszenie do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, wtasciwego z Twoim
miejscem zamieszkania. Zgtoszenie mozesz przesta¢ przez swojg skrzynke ePUAP, badz listownie,
podajgc w nim swoje dane osobowe oraz dane osobowe dziecka, tj.: imie, nazwisko i numer PESEL.
CHRON SWOJE DANE OSOBOWE, NIE PRZESYtAJ ICH MAILEM.

Rodzic, ktéry ma dostep do IKP dziecka, moze upowazni¢ drugiego rodzica do dostepu do IKP dziecka.
Informacje jak to zrobi¢ znajdziesz pod linkiem:

https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/tata-i-mama-z-dostepem-do-ikp-dziecka

2. Przestalem mie¢ dostep do konta dziecka w IKP
Przyczyng utraty dostepu do konta dziecka w IKP moze by¢ wiasny tytut ubezpieczenia posiadany przez
dziecko.
Dziecko ma wiasny tytut do ubezpieczenia zdrowotnego gdy:
pobiera swiadczenie rentowe

rozpoczyna staz bgdz praktyki

>
>
» otrzymuje stypendium sportowe, z ktérego pobierana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
» jest zatrudnione jako pracownik miodociany (umowa o prace, ale nie umowa zlecenie)

>

rozpoczyna prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (np. studenci)

W chwili, gdy dziecko uzyskuje wtasny tytut do ubezpieczenia zdrowotnego, zostaje wyrejestrowane

z ubezpieczenia zdrowotnego rodzica. Skutkuje to brakiem dostepu do IKP dziecka w IKP rodzica.


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/tata-i-mama-z-dostepem-do-ikp-dziecka

Jedli chcesz uzyska¢ ponownie dostep do IKP dziecka, ktore ma wiasny tytut do ubezpieczenia
zdrowotnego zt6z wniosek do Centrum e-Zdrowia. Wniosek sktada sie na specjalnym formularzu.

Otrzymasz go drogg e-mailowg, po wystaniu wiadomosci na adres: ikp- pomoc@cez.gov.pl

Wazne! Masz dostep do danych medycznych swoich dzieci tylko do 18. roku zycia
3. W IKP widze swiadczenie zdrowotne, ktérego nie zrealizowalem w ramach NFZ

Jezeli w IKP zauwazyte$ swiadczenie zdrowotne, z ktérego nie korzystate$ w danej placéwce, zgtos je
przez klikniecie zaktadki ,Zgto$ nieprawidtowos¢”. Zanim zgtosisz nieprawidtowos¢ zastandéw sie, czy
Swiadczenie nie byto udzielone w formie teleporady, ktdra takze jest wizytg lekarskg. Zwrdé takze
uwage, ze $wiadczenie moze by¢ realizowane w formie podwykonawstwa przez inny podmiot — to tez

jest sytuacja prawidtowa.

Kazde uzycie zaktadki ,Zgtos nieprawidtowos¢” automatycznie generuje jeden wniosek. Zostaje on
przekierowany do wiasciwego oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia i tam jest
rozpatrywany. NIE ZGLASZAJ WIELOKROTNIE TEJ SAMEJ NIEPRAWIDLOWOSCI — wydtuza to

postepowanie, spowoduje spowolnienie w rozwigzaniu twojej sprawy.

Zgtaszajgc  nieprawidlowo$¢ rozpoczynasz postepowanie  wyjasniajgce wobec  swojego
Swiadczeniodawcy. Wyrazasz rowniez zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych swojemu

Swiadczeniodawcy, w celu weryfikacji zgtoszonej nieprawidtowosci.
4. Zaptacitem za swiadczenie zdrowotne i widze w IKP, ze NFZ réwniez za nie zaptacit

W przypadku, gdy w IKP zobaczysz podwdjne finansowanie danego swiadczenia, czyli zaptacite$ za
nie Ty i NFZ — zgtos naduzycie. Zgto$ sprawe do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia, zgodnego z Twoim miejscem zamieszkania za pomocg skrzynki ePUAP badz listownie.

WAZNE! Aby Narodowy Fundusz Zdrowia mogt rozpoczgé procedure wyjasniajgcg wobec wskazanego
przez Ciebie $wiadczeniodawcy, musisz posiada¢ dokument potwierdzajgcy dokonanie optaty za dane

Swiadczenie, np. paragon, fakture.

5. WIKP widze recepte wystawiong na moje dane osobowe na leki, ktérych nie przepisat mi

lekarz

Kiedy w Internetowym Koncie Pacjenta zobaczysz recepte, ktéra zostata wystawiona na Twoje dane
osobowe, w pierwszej kolejnosci wejdz w szczegoty recepty i sprawdz, czy jest refundowana, czy ptatna
100%.

W przypadku recepty refundowanej, przy ,odptatnosci’ widnieje znak refundacji oznaczony literg "R”.

Nieprawidtowo$¢ takiej recepty zgtos do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,


mailto:ikp- pomoc@cez.gov.pl

wtasciwego z twoim miejscem zamieszkania. Narodowy Fundusz Zdrowia po otrzymaniu zgtoszenia

rozpocznie postepowanie wyjasniajgce.

W przypadku recepty nierefundowanej, w szczegotach recepty w ,odptatnosci” widnieje znak ,100%".
Oznacza to, ze dana recepta nie jest refundowana przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Jezeli chcesz
zgtosi¢ nieprawidtowos$¢ recepty z odptatnoscig 100%, przeslij zgtoszenie do Centrum e-Zdrowia.
Narodowy Fundusz Zdrowia nie moze rozpoczg¢ postepowania wyjasniajgcego w przypadku, gdy
recepta jest petnoptatna — na 100%.



