Protokot nr 16/V /2020
z posiedzenia Rady V kadencji
Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 31 stycznia 2020 r.

I. Posiedzeniu Rady przewodniczyla Pani Jolanta Pietrzak-Wolny Przewodniczaca Rady Slaskiego
Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ..

II. W posiedzeniu uczestniczyli Cztonkowie Rady oraz obserwatorzy wedlug listy obecnosci, ktora
stanowi zalacznik do niniejszego protokotu. W obradach udzial wzigli réwniez: Pan Piotr Nowak
— Dyrektor, Pani Ewa Kabza — Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno — Finansowych, Pani
Bozena Gil — Zastgpca Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych i Swiadczeniobiorcéw oraz Pani Beata
Warecka-Smietana — p. o. Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych. W posiedzeniu uczestniczyli
réwniez: w punkcie 5 porzadku obrad Pan Bartosz Kania — Koordynator Zespotu Radcéw

Prawnych, w punkcie 6 porzadku obrad Pani Malgorzata Doros — Rzecznik Prasowy.

III.  Porzadek posiedzenia Rady:

1. Otwarcie obrad, odczytanie i przyjecie porzadku posiedzenia.
Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 26.11.2019 r.
Przyjecie planu pracy Rady Slaskiego OW NFZ na 2020 rok.
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Okresowa analiza skarg i wnioskéw wnoszonych przez ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ
w 1T i IV kwartale 2019 r.

Informacja kierownictwa Oddziatu dotyczaca przeprowadzonych i toczacych si¢ spraw sadowych.
Analiza dziatalnosci Rzecznika Prasowego.

Informacja Dyrektora Oddzialu o biezacej dziatalnos$ci Slqskiego OW NFZ.

Sprawy rézne.
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Zakonczenie obrad.

Ad.IIL.1.

Przewodniczaca Rady Pani Jolanta Pietrzak-Wolny po otwarciu obrad stwierdzila,
ze na sali znajduje si¢ 5 czlonkéw Rady. Nastepnie Przewodniczaca odczytala porzadek obrad.
Czlonkowie Rady jednoglo$nie przyjeli zaproponowany na to posiedzenie porzadek obrad.

Ad.II1.2
Przewodniczaca poddala pod glosowanie przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu

26.11.2019 r. Czlonkowie Rady jednoglosnie opowiedzieli si¢ za przyjeciem przedmiotowego protokotu.



Ad.II1.3

Pani Jolanta Pietrzak-Wolny przedstawila informacje dotyczace podjetej przez Rade w trybie
obiegowym Uchwaly nr 16/V/2019 z dnia 20 grudnia 2019 roku w sprawie planu pracy Slaskiego
Oddzialu Wojewddzkiego NFZ na rok 2020 oraz Uchwaly nr 17/V/2020 z dnia 15 stycznia 2020 roku
w sprawie zaopiniowania powolania Pana Piotra Nowaka na stanowisko Dyrektora Slaskiego OW NFZ.
Materiaty niezbedne do podjecia uchwaly zostaly wystane czlonkom Rady poczta elektroniczna.
Czlonkowie Rady wyrazili w formie elektronicznej zgode¢ na podjecie uchwal bez zastrzezen.

W dalszej czesci posiedzenia Przewodniczaca Rady Slaskiego OW NFZ Pani Jolanta Pietrzak-
Wolny przeszta do kolejnego punktu posiedzenia, ktérym bylo przyjecie Planu Pracy Rady Slaskiego OW
NFZ. Poinformowala, ze Plan Pracy Rady na rok 2020 zostal przekazany cztonkom Rady w materiatach
przed posiedzeniem. Przewodniczaca podkreslita takze, iz Plan Pracy ma charakter ramowy i uwzglednia
przede wszystkim ustawowe zadania Rady. Natomiast terminy spotkann Rady ustalane sa w drodze
telefonicznych uzgodnien, a materialy na posiedzenia przekazywane sa do Czlonkéw Rady zgodnie
z zapisami ujetymi w regulaminie.

Po krotkiej dyskusji 1 wobec braku uwag zglaszanych przez Cztonkéw Rady Plan Pracy zostat
przyjety.
Ad.II1.4

Materialy dotyczace okresowej analizy skarg i wnioskéw wnoszonych przez ubezpieczonych
do Slaskiego OW NFZ w 1IIT i TV kwartale 2019 r. zostaly przedstawione Czlonkom Rady oraz
Obserwatorom w wersji tabelarycznej oraz opisowej do zapoznania przed posiedzeniem. Pani Bozena Gil
— Zastepca Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych i Swiadczeniobiorcéw poréwnujac liczbe skarg
w analizowanych okresach do lat ubiegtych zapewnila, Ze liczba jest podobna zaréwno w stosunku do
skarg zlozonych na Swiadczeniodawcéw jak i na dzialalno$é Funduszu. Interwencje telefoniczne
podejmowane przez pracownikéw Drzialu Skarg i Wnioskéw dotyczyly m.in.: nierespektowania
szczegolnych uprawnien wynikajacych z art. 47¢ ustawy, trudnosci w uzyskaniu wynikéw badani, odmowy
wpisania na list¢ oczekujacych w ramach ambulatoryjnej opicki specjalistycznej oraz trudnosci w ustaleniu
terminu wizyty domowej. Ponadto na wniosek Dzialu Skarg i Wnioskéw w odniesieniu do III kwartalu
2019 r. przeprowadzono 2 kontrole dorazne, skargowe (zakoniczone przekazaniem wystapienia
pokontrolnego). Na 1 Swiadczeniodawee natozono kare umowna w tacznej wysokosci 154 501,41. W IV
kwartale 2019 1. nie przeprowadzono kontroli zakoficzonych przekazaniem wystapienia pokontrolnego.

Wobec faktu, ze Czlonkowie Rady oraz Obserwatorzy otrzymali przed posiedzeniem
szczegdlowe dane dotyczace omawianego zagadnienia przyjeli do wiadomosci przedmiotows
informacije.
Ad.IIL.5.

Pan Bartosz Kania Koordynator Zespolu Radcow Prawnych zaprezentowal informacije
na temat przeprowadzonych i toczacych si¢ spraw sadowych. Na wstepie przyblizyl prace

Zespotu Radcéw Prawnych w Slaskim OW NFZ. Poinformowal, ze na koniec TV kwartatu 2019

roku Zespol Radcéw Prawnych prowadzit 48 spraw sadowych, ktorych faczna wartosé



przedmiotu sporu wynosita 73 519 631,54 zl. Prelegent poinformowal, ze Zesp6tl Radcow
Prawnych prowadzi takze postepowania sadowe: karne, dotyczace czynéw zabronionych
popetnionych na szkode Funduszu, w ktérych NFZ wystepuje w roli pokrzywdzonego oraz
oskarzyciela positkowego; dotyczace zawezwania do proby ugodowej; o ustanowienie kuratora
dla osoby nieobecnej z miejsca pobytu, a takze postepowania sadowoadministracyjne to m.in.:
skargi na bezczynno$¢ organu i przewlekle prowadzenie postgpowania w przedmiocie
rozpoznania wniosku o zwrot kosztéw $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych na terytorium
innego panstwa czlonkowskiego. W IV kwartale 2019 roku wplynelo 48 wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy: ambulatoryjna opieka specjalistyczna — 16 wnioskéw; leczenie szpitalne — 3
whnioski; opieka paliatywna i hospicyjna — 3 wnioski; opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien -
5 wnioskow; rehabilitacja  lecznicza — 13 wnioskow;  $wiadczenia  pielegnacyjne
1 opiekuncze — 8 wnioskow.

Po dyskusji przedmiotowa informacja zostala przyjeta przez Czlonkéw Rady.
Ad.II1.6

Pani Malgorzata Doros — Rzecznik Prasowy Slaskiego OW NFZ zaprezentowala
Czlonkom Rady w formie prezentacji multimedialnej, informacje dotyczaca dzialalnosci
Rzecznika Prasowego Slaskiego OW NFZ w roku 2019. Poinformowala, ze w poprzednim roku
Rzecznik Prasowy odnotowal 873 zdarzen medialnych, obejmujacych kontakt z dziennikarzami
oraz konferencji prasowych, wypowiedzi dla prasy oraz portali internetowych, nagran radiowych,
nagran telewizyjnych. Ponadto Rzecznik Prasowy Slaskiego OW NFZ organizowal akcje
informacyjne dla pacjentéw popularyzujace profilaktyke zdrowotna i dzialalno§¢ Funduszu:
mobilne stanowisko Slaskiego OW NFZ; organizacj ,Srod 2 Profilaktyka”, dni otwartych dla
pacjentow; obecnos$¢ podczas waznych wydarzen medycznych w  wojewddztwie §laskim
(w ramach Kongresu Wyzwan Zdrowotnych w Katowicach, Ogolnopolskiego Systemu Ochrony
Zdrowia w Katowicach); dla krwiodawcoéw (w ramach wspélpracy z Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa 1 Krwiolecznictwa w Katowicach); udzial w akcjach spolecznych (m.in. w ramach
wspolpracy z Zakladem Ubezpieczen Spolecznych); dla studentéw (w ramach wspolpracy
z Uniwersytetem Ekonomicznym). Aby umozliwi¢ pacjentom latwiejszy wglad do danych o ich
leczeniu, ktore udostepniane sa za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta oraz aby
ulatwi¢ uzyskanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego Slaski OW NFZ organizuje
wyjazdy mobilnego punktu. W 2019 r. zorganizowano 62 wyjazdy mobilnego stanowiska.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacie.



Ad.II1.7-8

Pan Dyrektor Piotr Nowak, przedstawil Cztonkom Rady informacj¢ o audytach i kontrolach
przeprowadzonych w Oddziale przez Centrale NFZ i podmioty zewngtrzne. Ponadto poinformowat
o utworzeniu stanowiska Pelnomocnika ds. kontaktow zewnetrznych —(zgodnie ze zmiang statutu
powotano petnomocnikéw w Centrali i Oddzialach), ktérego gléwnymi zadaniami bedzie: udzial
na polecenie dyrektora Oddzialu w posiedzeniach komisji i zespoléw, w szczegdlnosci powolywanych
przez organy wladzy publicznej, konferencjach, zjazdach i spotkaniach obejmujacych problematyke
ochrony zdrowia; wystgpowanie do dyrektora Oddzialu z wnioskiem o podjecie wspoétpracy z podmiotami
zewnetrznymi celem realizacji ustawowych zadan z zakresu ochrony zdrowia; wg ukladu zbiorowego
stanowisko réwnorzedne z gléwnym specjalista, zgodnie z ukladem zbiorowym. Pan Dyrektor
poinformowal, iz Oddzial przygotowuje si¢ do rozpoczecia bilansu finansowego przez bieglych
rewidentéw za 2019 r. Przedstawil informacj¢ w sprawie wprowadzenia obiegu korespondencji w wersji
elektronicznej w systemie EZD obowiazujacym w calym Funduszu. Jest to dziatanie podejmowane przez
NFZ w tym wdrozenie podpisu kwalifikowanego, ktére jest zgodne z zalozeniami Strategii NFZ
— poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ, poprawa kontaktéw i obiegu dokumentacji generowane;
obecnie przez interesariuszy oraz Fundusz.

Pani Ewa Kabza — Zast¢pca Dyrektora ds. Ekonomiczno — Finansowych przekazata informacje
dotyczaca planu finansowego w 2019 r. Poinformowala, ze w roku 2019 plan finansowy zostal zwigkszony
17 razy a kwota zwiekszenia to 1 miliard 6 milionéw zt. Slaski Oddzial Wojewédzki podpisal umowy ze
$wiadczeniodawcami na kwote 8 miliardéw 56 milionéw zt. Kwota dotyczaca nadwykonan na dzien 20
stycznia wynosita 355 milionéw zl, procz tego Oddzial ma 101 milionéw niedowykonan. Przekazata
stuchaczom informacj¢ dotyczaca rozpoczetego procesu ugdd. Szczegdlowe informacje zostang
przedstawione na kolejnym posiedzeniu Rady Oddziatu.

Pani Beata Warecka-Smietana — p. o. Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych przekazata informacje
dotyczaca kontraktowania $wiadczed opieki zdrowotnej w rodzaju: opieka psychiatryczna i1 leczenie
uzaleznien.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.

Ad.IIL.9
Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczaca Rady zakonczyla posiedzenie. Uzgodniono,

ze termin kolejnego posiedzenia zostanie ustalony w drodze telefonicznych konsultacji.

Protokotowala

Dominita Watroba



