INFORMATOR O INTERNETOWYM KONCIE PACJENTA

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to narzedzie dostepne na stronie www.pacjent.gov.pl, ktére ma
utatwi¢ wygodne korzystanie z ustug cyfrowych i uporzadkowac¢ rozproszone informacje medyczne o
Twoim stanie zdrowia w jednym miejscu. To bezpfatne konto ma kazdy, kto posiada numer PESEL.

ZNAJDZIESZ TU INFORMACJE O:

» wszystkich e-receptach niezaleznie od statusu (wystawione, zrealizowane, czesciowo
zrealizowane, w przygotowaniu i anulowane) i receptach papierowych zrealizowanych od
stycznia 2019 r.;

> wszystkich e-skierowaniach niezaleznie od statusu (wystawione, zrealizowane, zarejestrowane
i anulowane). Uwaga! W Internetowym Koncie Pacjenta nie znajdziemy informacji o
skierowaniach papierowych;

» historii zaraportowanych zdarzen medycznych (zaréwno finansowanych ze $rodkéw
publicznych, jak réwniez w ramach swiadczen komercyjnych);

» historii $wiadczen zdrowotnych odbytych w ramach NFZ od 2008 r. (tj. refundowane recepty,
skierowania do uzdrowisk, wizyty, zabiegi endoprotezoplastyki, wyroby medyczne itp.);

» niektérych zaplanowanych zabiegach, operacjach i wizytach, ktére sg raportowane
do Narodowego Funduszu Zdrowia w ramach list oczekujgcych;

» potwierdzeniu przez NFZ prawa do swiadczen m.in. wysokosci optaconych sktadek czy dacie
zarejestrowania ostatniej sktadki;

» otrzymanych e-zwolnieniach.

POPRZEZ IKP MASZ:

» mozliwos¢ uprawnienia bliskiej osoby do wgladu do danych prezentowanych na IKP;
» mozliwos¢ udostepnienia placéwce Ilub pracownikowi medycznemu elektronicznych
dokumentéw medycznych udostepnionych na IKP (m.in. e-recept, e-skierowan);
» mozliwo$¢ wyrazenia zgody na dostep do informacji o stanie zdrowia i dokumentow
medycznych dostepnych w placéwkach, innym podmiotom lub osobie bliskiej;
» mozliwos$¢ zmiany lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (POZ);
» mozliwos¢ zlozenia wniosku o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ);
» dostep do informacji waznych w czasie pandemii:
o wyniku testu na koronawirusa;
o informacji, do kiedy masz przebywaé na kwarantannie lub izolacji domowej;
o mozliwos¢ pobrania Unijnego Certyfikatu COVID (UCC), ktéry potwierdza
zaszczepienie przeciw COVID-19, negatywny wynik testu na koronawirusa lub
informacje o byciu ozdrowiencem.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI DOTYCZACE SWIADCZEN REFUNDOWANYCH PRZEZ IKP

WAZNE! Do Narodowego Funduszu Zdrowia zgtosisz nieprawidtowosci, ktére zauwazytes w swoim IKP
w obszarze historycznych wizyt, recept refundowanych, skierowan do uzdrowisk, czyli swiadczen
zdrowotnych udzielanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (na NFZ).

ZGLASZANIE INNYCH NIEPRAWIDLOWOSCI W IKP

WAZNE! Do Centrum e-Zdrowia zgtosisz nieprawidtowosci, ktére zauwazytes w swoim IKP dotyczgce
miedzy innymi Twoich danych osobowych, danych osobowych cztonkéw rodziny, danych o sktadkach



zdrowotnych z ZUS lub KRUS, czyli wszystkich danych niebedgcych informacjami o swiadczeniach
zdrowotnych udzielanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (na NFZ).

Zgtosic takg nieprawidtowo$¢ mozna:
» wysylajgc email na adres: ikp-pomoc@cez.gov.pl

» dzwonigc na infolinie techniczng CeZ: 19 239
» korzystajgc z formularza zgtoszeniowego na stronie: https://plpomoc.cez.gov.pl/

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA
1. Dlaczego nie widze konta dziecka na moim IKP?

Dane dziecka na IKP widzi ten z rodzicéw, ktory zgtosit dziecko jako cztonka rodziny do ubezpieczenia
zdrowotnego u swojego pracodawcy.

Jezeli Twoje dziecko jest zgtoszone przy Tobie do ubezpieczenia zdrowotnego, a nie widzisz go na IKP,
wyslij zgtoszenie do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, wiasciwego z Twoim
miejscem zamieszkania. Zgtoszenie mozesz przesta¢ przez swojg skrzynke ePUAP, badz listownie,
podajgc w nim swoje dane osobowe oraz dane osobowe dziecka, tj.: imie, nazwisko i numer PESEL.
WAZNE! CHRON SWOJE DANE OSOBOWE, NIE PRZESYtAJ ICH E-MAILEM.

Rodzic, ktéry ma dostep do IKP dziecka, moze upowazni¢ drugiego rodzica do dostepu do IKP dziecka.
Informacije jak to zrobi¢ znajdziesz pod linkiem:
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/tata-i-mama-z-dostepem-do-ikp-dziecka

2. Corobi¢ w przypadku utraty dostepu do konta dziecka na IKP?

Konto dziecka podfgczane jest w sposéb automatyczny do konta rodzica na podstawie Art. 7b ust. 2
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

W tym przypadku NFZ przekazuje do systemu SIM (system informacji medycznej, ktérego czescig jest
Internetowe Konto Pacjenta) informacje o relacjach, jakie posiada na podstawie zgtoszenia dzieci do
ubezpieczenia. Na poczatku nalezy zweryfikowaé status ubezpieczenia dziecka w systemie PUE ZUS.
W tym celu wejdz w szczegdty ubezpieczenia sprawdzajgc dane dziecka, stopien pokrewienstwa
(prawidtowy ,dziecko wt., przysposob. lub matz.”) oraz date zgtoszenia do ubezpieczenia. Jezeli nie
minety 3 tygodnie od daty zgtoszenia dziecka do ubezpieczenia uzbrdj sie w cierpliwos¢ — tyle
maksymalnie trwa zbieranie i wymiana informacji pomiedzy wszystkimi posredniczacymi instytucjami.

Natomiast jesli po 3 tygodniach dziecko nie pojawi sie automatycznie na IKP, skontaktuj ze swoim
Oddziatem Wojewddzkim NFZ informujgc, ze mimo uptywu 3 tygodni od czasu zgtoszenia dziecka do
ubezpieczenia jego konto nadal nie jest widoczne na IKP. Sugerujemy kontakt drogg pisemna, poniewaz
infolinia NFZ nie ma dostepu do baz danych.

Pracownicy Oddziatéw Wojewddzkich NFZ pomogg sprawdzi¢ oraz w razie potrzeby zweryfikowac z
ZUS’em dlaczego wystepujg problemy. Po ich skorygowaniu NFZ raz w tygodniu przekazuje informacje
0 zmianach w relacji rodzic-dziecko do IKP.

Przyczyna utraty dostepu do konta dziecka na IKP moze by¢ m.in. wiasny tytut ubezpieczenia posiadany
przez dziecko.

Dziecko ma wiasny tytut do ubezpieczenia zdrowotnego, gdy:

» pobiera $wiadczenie rentowe;
» rozpoczyna staz bgdz praktyki;
» otrzymuje stypendium sportowe, z ktérego pobierana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne;
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> jest zatrudnione jako pracownik mtodociany;
» rozpoczyna prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej (np. studenci);
» posiada ubezpieczenie w innym kraju cztonkowskim UE/EFTA.

W chwili, gdy dziecko uzyskuje wtasny tytut do ubezpieczenia zdrowotnego, zostaje wyrejestrowane
z ubezpieczenia zdrowotnego rodzica. Skutkuje to brakiem dostepu do IKP dziecka na IKP rodzica.
Wazne! Jezeli rodzic w opisanej sytuacji formalnie nie wyrejestruje dziecka ze swojego ubezpieczenia
zdrowotnego, ZUS PUE bedzie btednie wykazywat zgtoszonego do ubezpieczenia zdrowotnego cztonka
rodziny.

Jedli chcesz uzyska¢ ponownie dostep do IKP dziecka, ktéore ma wiasny tytut do ubezpieczenia
zdrowotnego ztéz wniosek do Centrum e-Zdrowia.

Wazne! Masz dostep do danych medycznych swoich dzieci tylko do 18. roku zycia.

3. Co robi¢, jesli na IKP widze $wiadczenie zdrowotne, ktérego nie zrealizowalem
w ramach NFZ?

Jezeli na IKP zauwazyte$ swiadczenie zdrowotne, z ktérego nie korzystates w danej placéwce, zgtos je
przez klikniecie zaktadki ,Zgtos nieprawidtowos¢”. Zanim zgtosisz nieprawidiowos¢ zastanow sie, czy
Swiadczenie nie byto udzielone w formie teleporady, ktéra takze jest wizytg lekarskg. Zwréé takze
uwage, ze $wiadczenie moze by¢ realizowane w formie podwykonawstwa przez inny podmiot — to tez
jest sytuacja prawidtowa.

Kazde uzycie zaktadki ,Zgtos nieprawidtowos¢” automatycznie generuje jeden wniosek. Zostaje on
przekierowany do wlasciwego oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia i tam jest
rozpatrywany. NIE ZGLASZAJ WIELOKROTNIE TEJ SAMEJ NIEPRAWIDLOWOSCI — wydtuza to
postepowanie, spowoduje spowolnienie w rozwigzaniu Twojej sprawy.

Zgtaszajgc  nieprawidlowo$¢ rozpoczynasz  postepowanie  wyjasniajgce wobec  swojego
Swiadczeniodawcy. Wyrazasz rowniez zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych swojemu
Swiadczeniodawcy, w celu weryfikacji zgtoszonej nieprawidtowosci.

4. Co w przypadku, gdy swiadczenie zdrowotne zostato optacone prywatnie i widze na IKP, ze
NFZ réwniez za nie zaptacit?

W przypadku, gdy na IKP zobaczysz podwdjne finansowanie danego $wiadczenia, czyli zaptacite$ za
nie Ty i NFZ — zgtos naduzycie. Zgto$ sprawe do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia, zgodnego z Twoim miejscem zamieszkania za pomocg skrzynki ePUAP badz listownie.

WAZNE! Aby Narodowy Fundusz Zdrowia mogt rozpoczaé procedure wyjasniajacg wobec wskazanego
przez Ciebie $wiadczeniodawcy, musisz posiada¢ dokument potwierdzajgcy dokonania opfaty za dane
Swiadczenie, np. paragon, fakture.

5. Co zrobi¢, jesli na IKP widze recepte wystawiong na moje dane osobowe na leki, ktérych nie
przepisat mi lekarz?

Kiedy na Internetowym Koncie Pacjenta zobaczysz recepte, ktéra zostata wystawiona na Twoje dane
osobowe, w pierwszej kolejnosci wejdz w szczegoty recepty i sprawdz, czy jest refundowana, czy ptatna
100%.

W przypadku recepty refundowanej, przy ,odptatnosci” widnieje m.in.. znak refundacji oznaczony literg
"R”, literg “S” lub 30%, 50%,. Nieprawidtowo$¢ takiej recepty zgtos do oddziatu wojewddzkiego



Narodowego Funduszu Zdrowia, wiasciwego z Twoim miejscem zamieszkania. Narodowy Fundusz
Zdrowia po otrzymaniu zgtoszenia rozpocznie postepowanie wyjasniajgce.

W przypadku recepty nierefundowanej, w szczegoétach recepty w ,odptatnosci” widnieje znak ,100%”.
Oznacza to, ze dana recepta nie jest refundowana przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Jezeli chcesz
zgtosi¢ nieprawidtowos¢ recepty z odptatnoscig 100%, przeslij zgtoszenie do Centrum e-Zdrowia.
Narodowy Fundusz Zdrowia nie moze rozpoczg¢ postepowania wyjasniajgcego w przypadku, gdy
recepta jest petnoptatna — na 100%.

PROSIMY NIE POWIELAC ZGEASZANYCH NIEPRAWIDEOWOSCI WYSYtAJAC INFORMACJE DO
ROZNYCH INSTYTUCJI — wydluza to postepowanie, a tym samym spowoduje spowolnienie w
rozwigzaniu Twojej sprawy.



