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Temat leczenia uzdrowiskowego, czyli, po-
tocznie méwigc, wyjazdéw do sanatorium,
jest czesto przedmiotem wielu emocji i roz-
czarowari, choé jest niemata grupa oséb, kt6-
ra ze zrozumieniem przyjmuje zasady korzy-
stania z wyjazdéw rehabilitacyjnych do uzdro-
wisk i nawet nie ukrywa swojego zadowolenia
po powrocie. Niezadowoleni niestety nie
przyjmuja do wiadomosci, Ze decyzje podej-
mowane sg zgodnie z mozliwosciami, a nie
Z oczekiwaniami, za$ decyzje o tym, kto
i gdzie pojedzie, podejmuje, w najlepszej in-
tenciji dla pacjenta, weryfikujacy wniosek spe-
cjalista lekarz balneolog, znajgcy wszystkie
uwarunkowania, o ktérych niejednokrotnie le-
karz kierujgcy nie ma obowiazku wiedzieC.
Dzi$§ miedzy innymi gar$¢ informacji wiasnie

o tym oraz temat wazny — nie tylko dla pa-
cjentéw — kontraktowanie $wiadczeri na 2008

rok.

Rozmowa
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Skierowanie do sanatorium wystawia
uprawniony do tego lekarz. Nastepnie on
lub sam pacjent wysyla je do oddziatu wo-
jewbdzkiego NFZ. Czy moze sig zdarzyé,
Ze takie skierowanie zostanie przez NFZ
odrzucone?

Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego
Funduszu Zdrowia przyjmuje do rozpatrze-
nia kazde skierowanie na leczenie uzdro-
wiskowe, ktére do niego wplywa, bez
wzgledu na to, przez kogo zostato wysta-
ne. Jest ono rejestrowane w ogélnopolskim
Systemie Obstugi Lecznictwa Uzdrowisko-
wego i otrzymuje swdj indywidualny nu-
mer, wyznaczajacy jednocze$nie miejsce
w kolejce oczekiwania.

A jesli okaze sig, ze dokumentacja przysta-
na do NFZ jest btedna lub niekompletna?

Jezeli skierowanie wymaga jakichkolwiek
formalnych uzupetnier z powodu np. braku
pieczatek, niewtasciwego druku, na ktérym
zostato wypisane, czy tez z powodu spraw
medycznych (braku odpowiednich badan
lub z potrzeby wykonania dodatkowych
konsultacji specjalistycznych), jest odsyta-
ne z powrotem do lekarza wystawiajacego.
Czasami, kiedy uzupetnienia odnoszg sie
tylko do spraw formalnych (braku pieczatek
lub podpisu) skierowania odsytane sg bez-
posrednio do $wiadczeniobiorcéw, gdyz
oni szybciej zatatwig sprawe. Kiedy uzu-
petnione skierowanie wraca do NFZ, za-
chowuje swojg kolejkg oczekiwania przy-
znang wczesdniej. Odestanie skierowania
do uzupetnienia nie wydtuza wiec czasu
oczekiwania na wyznaczenie terminu le-
czenia.

Uzupelnione skierowanie powraca zatem
do NFZ. Co dzieje sig z nim dalej?

Nastepnie przekazywane jest lekarzowi
specjaliScie w dziedzinie balneoklimatologii
i medycyny fizykalnej lub rehabilitacji me-
dycznej, pracownikowi NFZ, celem doko-
nania oceny celowosci podjecia leczenia
uzdrowiskowego. W przypadku oceny po-
zytywnej lekarz ten wyznacza miejscowos$¢
uzdrowiskowa, w ktérej pacjent bedzie sie
leczyt.

Moze si¢ wigc zdarzyé, ze ocena lekarza
bedzie negatywna?

Na podstawie dokumentacji medyczne;j le-
karz Funduszu ocenia celowo$¢ podijecia
leczenia uzdrowiskowego. Jesli uzna, iz
nie ma do tego przestanek, wyda oceneg
negatywna. Ponadto moze zdarzy¢ sie, iz
stan pacjenta, badz choroby, na ktére on
cierpi, wyklucza mozliwo$¢ wyjazdu. Istnie-
je bowiem szereg schorzen, ktére stanowig
przeciwwskazania do leczenia sanatoryj-
nego.

Czy pacjent ma jakikolwiek wplyw na to,
w ktérym sanatorium bedzie sig leczyt?

Ustawodawca w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z 15 grudnia 2004 roku (DZ. U.
nr 274, poz. 2724, z pézn. zm.) w § 2
ust. 3 zapisat: ,W skierowaniu lekarz ubez-
pieczenia zdrowotnego moze okreslic,
po uwzglednieniu wskazan i przeciwwska-
zani do leczenia w danym uzdrowisku,
migjsce i rodzaj leczenia uzdrowiskowego.
Okreslenia lekarza ubezpieczenia zdrowot-
nego nie sg wigzace dla oddziatu woje-
wodzkiego Narodowego Funduszu Zdro-
wia”. Jak wynika z cytowanego przepisu
prawnego pacjent nie ma wptywu na wybér
sanatorium.

Lekarz Funduszu pozytywnie ocenit moje
skierowanie, czy moge sie juz zatem szy-
kowaé do wyjazdu do sanatorium?

Trzeba pamigta¢, ze obowiazuje kolejka
oczekiwania. Po pozytywnej ocenie celo-
woséci podjecia leczenia uzdrowiskowego
przez lekarza Slqskiego OW NFZ wysyta-
na jest do Swiadczeniobiorcy informacja
0 zarejestrowaniu jego skierowania, o pro-
filu leczenia oraz przypuszczalnym okresie
oczekiwania w kolejce na wyznaczenie ter-
minu kuracji, ktére wynosi obecnie od oko-
fo 12 do 20 miesiecy.

Kolejki oczekiwania sa dtugie. Wie to kaz-
dy starajacy si¢ o leczenie w sanatorium.
Skierowania na leczenie uzdrowiskowe
z kolei sa wazne 12 miesiecy. Co sie dzie-
je, kiedy minie wazno§¢ mojego skierowa-
nia? Czy nadal moge liczy¢ na podjecie le-
czenia uzdrowiskowego?

W takim przypadku skierowanie na lecze-
nie uzdrowiskowe podlega weryfikacji.
Na wniosek oddziatu wojewédzkiego NFZ
lekarz kierujacy jest zobowigzany zweryfi-
kowaé zasadno$¢ skierowania, a zweryfi-
kowane odesta¢ do NFZ. Takie skierowa-
nie traktowane jest jak kazde inne, a wiec
ponownie kierowane jest do konsultacji
i oceny przez lekarzy Funduszu. Na pod-
stawie nowych danych medycznych pod-
trzymuja oni poprzednig kwalifikacje lub,

OD NOWA

Kontraktowanie $wiadczen zdro-
wotnych na kolejny rok zbliza sig wiel-
kimi krokami. W przysztym roku wpro-
wadzimy szereg zmian i wprowadzimy
wiele nowych produktéw, ktére stwo-
rza obszar dla wielu nowych inicjatyw.

Materiaty do konkurséw, pisane
jezykiem urzedniczym, nie zawsze
pozwalajg na szybka orientacje, jakie
zaszly zmiany lub co nowego pojawi-
to sig, czym warto bytoby sie zainte-
resowaé. Pozwole wiec sobie w tele-
graficznym skrécie zwrocié uwage
na wazniejsze zmiany.

Najwigkszy wzrost naktadéw finan-
sowych nastapi w stomatologii. Ureal-
nimy dotychczasowe symboliczne
stawki. Zwracam uwage na duze zmia-
ny w punktacji poszczegéinych $wiad-
czen stomatologicznych. Ponownie po-
jawi sie mozliwos¢ stosowania doptat
do $wiadczen w celu podwyzszenia ich
standardu. To, co jeszcze do niedawna
funkcjonowato na Slasku, teraz mozli-
we bedzie w catej Polsce.

W specjalistyce ambulatoryjnej
znikng cztery typy porad. Pojawi sig
porada kompleksowa (9 punktow)
i porada specjalistyczna (4 punkty).
Zwracam uwage na nowy produkt
skierowany do diabetologéw. Beda
mogli oni przejs¢ na finansowanie
kapitacyjne, to znaczy, ze Fundusz
bedzie co miesigc ptacit za pacjenta
zapisanego do diabetologa t¢ sama
stawke, niezaleznie od tego, czy pa-
cjent w danym miesigcu byt u leka-
rza, czy tez u lekarza nie byt.

Najwieksza zmiana czeka szpital-
nikéw. Wprowadzamy nowy system

finansowania ustug  szpitalnych.
Oparty na logice DRG w jego wers;ji
brytyjskiej HRG. To rzeczywiscie du-
za i trudna zmiana, ale w koricu mu-
simy dotaczy¢ do sporego juz grona
krajow europejskich stosujacych sys-
tem DRG.

Sa tez zmiany w podstawowej
opiece zdrowotnej. Pojawia sie oferty
dla lekarzy POZ, ktérzy beda chcieli
zajg¢ sie nocng pomoca dla swoich
zadeklarowanych pacjentéw. Swojg
szanse otrzymaja tez pielegniarki, kto-
re beda mogty realizowa¢ komplekso-
wa opieke $rodowiskowa, bedac opta-
canymi za wykonane czynnosci, a nie,
jak do tej pory — kapitacyjnie. W jed-
nym i drugim z przypadkéw, stawki
skalkulowane zostaly rzetelnie, mam
wiec nadziejg, ze produkty te beda in-
tratne dla $wiadczeniodawcow.

No i ostatnia wiadomos$¢. Przysta-
pilismy do realizacji projektu RUM
(Rejestr Ustug Medycznych) wedtug
wersji $laskiej. Aktualnie trwajg prace
projektowe.

W przysztym roku rozpoczniemy
wdrazanie, wykorzystujac wszystkie
doswiadczenia zebrane swego czasu
w Slaskiej Kasie Chorych.

Andrzej
SOSNIERZ
Prezes
Narodowego
Funduszu
Zdrowia

w skrajnych przypadkach (np. znaczne po-
gorszenie stanu zdrowia pacjenta, stano-
wigce przeciwwskazanie do leczenia
uzdrowiskowego) moga odméwié wydania
zgody na leczenie w sanatorium. Zweryfi-
kowane skierowania potwierdzane sg
na pierwszy wolny termin.

Kiedy w takim razie moge spodziewa¢ sig
informacji o terminie rozpoczecia leczenia?

Slaski Oddziat Wojewodzki NFZ stara sie
wysyta¢ potwierdzone skierowania na le-
czenie uzdrowiskowe z okoto dwumie-
sigcznym wyprzedzeniem, jednak nie p6z-
niej niz 14 dni przed rozpoczeciem turnu-
séw, co jest zgodne z wyzej cytowanym
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia.

Czy ja, jako pacjent, moge wplynaé
na przyspieszenie tych wszystkich proce-
dur? Czy $ledzenie przeptywu dokumen-
téw moze ten proces jako$ skrécic?

Niestety w zaden sposéb nie wptynie to
na wczesniejsze wyznaczenie terminu roz-
poczecia leczenia. Mamy $cisle okreslone
procedury, o ktérych $éwiadczeniobiorca
na kazdym z etapéw jest przez nas infor-

mowany. Nie ma wiec koniecznosci dowia-
dywania si¢ o losy swojego skierowania.
Nie trzeba tez przyjezdza¢ do siedziby
NFZ, ani nawet telefonowaé. Po przyjeciu
skierowania przez Slaski OW NFZ wysyta-
na jest bowiem do pacjenta informacja
o zarejestrowaniu skierowania, profilu le-
czenia i przypuszczalnym terminie oczeki-
wania w kolejce na wyznaczenie terminu
kuracji. Jezeli konieczne sa jakiekolwiek
uzupetnienia lub konieczna jest weryfikacja
skierowania to $wiadczeniobiorca réwniez
jest o tym przez NFZ informowany pisem-
nie. Po odczekaniu w kolejce, tez zgodnej
z ww. rozporzadzeniem, otrzymuje potwier-
dzone skierowanie z wyznaczonym termi-
nem rozpoczecia leczenia oraz miejscem
pobytu.

Informacja Dziatu Lecznictwa
Uzdrowiskowego
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
w Katowicach
ul. gen. Jankego 15A, 40-615
Katowice, tel. 032 735 05 22
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Narodowy Fundusz Zdrowia

* Informacja ogéina

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewédzki w Katowicach

www.nfz-katowice.pl

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05
« Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

* Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90, 032 735 05 63, 032 735 05 13, 032 735 05 16,

032 735 05 82, 032 735 05 45

* Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

www.nfz.gov.pl

« Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25
« Informacja na temat Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86
* Informacja dotyczaca rozliczania (refundacji) kosztow leczenia w krajach Unii

Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67
+ Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22
+ Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

(#) WARTOWEDZECT )
* Kazdy ubezpieczony ma prawo wybo-
ru lekarza podstawowej opieki zdrowot-
nej, a takze pielegniarki i potoznej,
sposrdd lekarzy, pielegniarek i potoz-
nych ubezpieczenia zdrowotnego nie
cze$ciej niz dwa razy w roku kalenda-
rzowym, a w przypadku kazdej kolejne;
zmiany wnosi opfate w wysokosci 80
ztotych. Nie dotyczy to przypadku
zmian miejsca zamieszkania lub sytu-
acji zaprzestania udzielania $wiadczen
opieki zdrowotnej przez wybranego
przez nas lekarza, pielegniarke, czy
potozng, a takze z powodu wszystkich
innych przyczyn niezaleznych od woli
pacjenta. Wyboru lub zmiany dokonu-
jemy przez ztozenie pisemnego
o$wiadczenia woli na druku Deklaracji
wyboru lekarza, pielegniarki i potoZnej,
ktéry dostepny jest w przychodniach
podstawowej opieki zdrowotnej. Nalezy
przy tym pamietac, ze od dnia 1 lip-
ca 2007 r. obowigzuje nowy wzér De-
klaracji.

(£) WARTO PAMIETAG!

¢ Kiedy musisz udaé sie do lekarza
specjalisty, np. laryngologa, potrzebne
ci bedzie skierowanie, ktdre wystawi
twoj lekarz rodzinny. Skierowania takie
nie sg wymagane do:

- ginekologa i potoznika

- stomatologa

- dermatologa

- wenerologa

- onkologa

- okulisty

- psychiatry.

Po otrzymaniu skierowania masz wolny
wybdr lekarza specjalisty okreslonej
specjalnosci spodrdd lekarzy specjali-
stéw na terenie catego kraju.
Skierowania do poradni specjalistycz-
nej sg bezterminowe, co oznaca, ze
zachowujg swojg wazno$¢ od momen-
tu ich realizacji, az do chwili, kiedy
ustaje przyczyna ich wystawienia.
W przypadku kontynuacji leczenia nie
trzeba ich uaktualniaé na nowy rok ka-
lendarzowy.

Nowe skierowanie natomiast bedzie ci
potrzebne w przypadku ztoszenia sie
do poradni specjalistycznej z inng, niz
poprzednia, jednostka chorobowa.

(§) SLOWNICZEK
Podstawowa opieka zdrowot-

na — wszelkie zdrowotne $wiadczenia
profilaktyczne, diagnostyczne, leczni-
cze, rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne
z zakresu medycyny ogdlnej, rodzinnej
oraz pediatrii, udzielane w ramach am-
bulatoryjnej opieki zdrowotne;j
Ambulatoryjna  opieka zdrowot-
na — udzielanie przez $wiadczenio-
dawcéw swiadczen opieki zdrowotne;j
osobom niewymagajacym leczenia
w warunkach catodobowych lub cato-
dziennych

Swiadczenia opieki zdrowotnej - to
dziatania stuzgce profilaktyce, zacho-
waniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne wynikajgce z procesu le-
czenia, ale takze zwigzane z proce-
sem leczenia leki, wyroby medyczne,
w tym réwniez wyroby medyczne be-
dace przedmiotami ortopedycznymi
i $rodki pomocnicze oraz zakwatero-
wanie i wyzywienie w zaktadzie opie-
ki zdrowotnej catodobowej lub cato-
dziennej i ustugi transportu sanitar-

\nego. y,




