
PPRRAAWWAA 
PPAACCJJEENNTTAA 
ii UUBBEEZZPPIIEECCZZOONNEEGGOO
LLeekkaarrzz ww ssppoossóóbb mmaałłoo zzrroozzuummiiaałłyy ii wwyy--
cczzeerrppuujjąąccyy uuddzziieelliiłł CCii wwyyjjaaśśnniieeńń,, ccoo
ddoo rroozzppoozznnaanniiaa TTwwoojjeejj cchhoorroobbyy ii ssppoossoo--
bbóóww jjeejj lleecczzeenniiaa?? NNiiee uuddoossttęęppnniioonnoo CCii
TTwwoojjeejj ddookkuummeennttaaccjjii mmeeddyycczznneejj?? ZZaażżąą--
ddaannoo oodd CCiieebbiiee ooppłłaatt zzaa śśwwiiaaddcczzeenniiaa,,
kkttóórree pprrzzyyssłłuugguujjąą ccii bbeezzppłłaattnniiee?? NNiiee jjee--
sstteeśś bbeezzrraaddnnyy.. PPoozznnaajj sswwoojjee pprraawwaa ppaa--
ccjjeennttaa ii wwyymmaaggaajj iicchh pprrzzeessttrrzzeeggaanniiaa,,
aa ww rraazziiee iicchh nnaarruusszzeenniiaa zzggłłoośś ttoo!! 
Prawa pacjenta zebrane w KKaarrcciiee PPrraaww
PPaaccjjeennttaa wynikają z obowiązujących
w Polsce aktów prawnych. Podstawowym
ich źródłem są przepisy Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej, która zapewnia
każdemu człowiekowi prawną ochronę
życia. Nikt nie może być poddany ekspe-
rymentom naukowym, w tym medycz-
nym, bez dobrowolnie wyrażonej zgody.
Obywatelom, niezależnie od ich sytuacji
materialnej, władze publiczne zapewniają
równy dostęp do świadczeń opieki zdro-
wotnej finansowanej ze środków publicz-
nych, przy czym warunki i zakres udziela-
nia świadczeń określa ustawa. Zapewnia
się także szczególną opiekę zdrowotną
dzieciom, kobietom ciężarnym, osobom
niepełnosprawnym i osobom w pode-
szłym wieku oraz gwarantuje zwalczanie
chorób epidemicznych i zapobieganie
negatywnym dla zdrowia skutkom degra-
dacji środowiska. Podstawowymi założe-
niami Karty Praw Pacjenta są:
1. pprraawwoo ddoo wwyyrraażżaanniiaa zzggooddyy nnaa iinntteerr--

wweennccjjęę mmeeddyycczznnąą, co oznacza, że
podstawą legalności działania lekarza

jest zzggooddaa ppaaccjjeennttaa, a wykonanie za-
biegu leczniczego bez takiej zgody
jest przestępstwem

2. pprraawwoo ddoo iinnffoorrmmaaccjjii o stanie zdro-
wia, rozpoznaniu, proponowanych
metodach leczenia i rokowaniu
w sposób rzetelny i zrozumiały dla
pacjenta, chyba że pacjent zażąda,
by takie informacje nie były mu
udzielane. Informacje te mogą być
przekazywane również rodzinie oraz
innym osobom, ale tylko za zzggooddąą
ppaaccjjeennttaa

3. pprraawwoo ddoo ggooddnnoośśccii nakładające na le-
karza obowiązek poszanowania in-
tymności i godności osobistej pacjen-
ta. Oznacza to, że świadczenia zdro-
wotne udzielane powinny być w obec-
ności niezbędnego personelu me-
dycznego, a na uczestnictwo innych
osób (np. studentów medycyny) pa-
cjent musi wyrazić zgodę

4. pprraawwoo ddoo ppoommooccyy mmeeddyycczznneejj, które
zobowiązuje lekarza do udzielenia
pomocy lekarskiej w każdym przy-
padku, gdy zwłoka w jej udzieleniu
narażałaby pacjenta na utratę życia,
ciężkiego uszkodzenia ciała lub 
ciężkiego rozstroju zdrowia. W sta-
nach nagłych świadczenia opieki
zdrowotnej są udzielane niezwłocz-
nie. Nieudzielenie pomocy medycz-
nej może być traktowane jak prze-
stępstwo i ścigane jest na podstawie
Kodeksu Karnego

5. pprraawwoo ddoo ooppiieekkii mmeeddyycczznneejj ooddppoo--
wwiieeddnniieejj jjaakkoośśccii gwarantuje pacjento-
wi uzyskanie świadczeń zdrowotnych
odpowiadających wymaganiom wie-
dzy medycznej oraz zobowiązuje le-
karza do wykonywania swojego za-
wodu zgodnie ze wskazaniami aktu-
alnej wiedzy medycznej, dostępnymi

mu metodami i środkami zapobiega-
nia, rozpoznawania i leczenia chorób

6. pprraawwoo ddoo ttaajjeemmnniiccyy zobowiązuje leka-
rza do zachowania w tajemnicy wszyst-
kich dotyczących pacjenta informacji,
które uzyskał w związku z wykonywa-
niem zawodu (tzw. tajemnica lekarska).
Obowiązuje ona lekarza również
po śmierci pacjenta. W wyjątkowych
przypadkach określonych ustawą le-
karz może być zwolniony z obowiązku
jej zachowania

7. pprraawwoo ddoossttęęppuu ddoo ddookkuummeennttaaccjjii mmee--
ddyycczznneejj pozwalające pacjentowi za-
równo uzyskać wgląd we wszelkie in-
formacje zawarte w dokumentacji do-
tyczącej procesu jego leczenia, jak
również zażądać odpisu lub kseroko-
pii tych dokumentów

8. pprraawwoo oocchhrroonnyy ddaannyycchh zawartych
w dokumentacji medycznej

9. pprraawwoo zzaarróówwnnoo wwyyrraażżeenniiaa,, jjaakk ii ppootteemm
ppóóźźnniieejjsszzeeggoo ccooffnniięęcciiaa ww kkaażżddyymm cczzaa--
ssiiee sspprrzzeecciiwwuu nnaa ppoobbrraanniiee ppoo jjeeggoo
śśmmiieerrccii kkoommóórreekk,, ttkkaanneekk ii nnaarrzząąddóóww

10. pprraawwoo ddoo uummiieerraanniiaa ww ssppookkoojjuu ii ggoodd--
nnoośśccii

11. pprraawwoo ddoo ddooddaattkkoowweejj ooppiieekkii ppiieellęę--
ggnnaaccyyjjnneejj sprawowanej przez osobę
bliską lub inną osobę wskazaną,
do kontaktu osobistego, telefonicz-
nego lub korespondencyjnego z oso-
bami z zewnątrz oraz do opieki dusz-
pasterskiej dla osób przebywających
w szpitalach lub innych zakładach
opieki zdrowotnej, które wymagają
całodobowych lub całodziennych
świadczeń zdrowotnych

Oprócz praw pacjenta, każdej osobie ob-
jętej ubezpieczeniem zdrowotnym przy-
sługują prawa jako świadczeniobiorcy.
Wynikają one z ustawy i określają do ja-
kiego rodzaju bezpłatnych usług me-

dycznych i w jakim zakresie ubezpieczo-
ny ma prawo.
Jeżeli uznasz, że twoje prawa pacjenta
i ubezpieczonego nie są przestrzegane,
możesz złożyć skargę kolejno do:
• dyrektora placówki medycznej
• rzecznika praw pacjenta działającego

przy placówce medycznej (jeśli taki or-
gan został przez przychodnię lub szpi-
tal powołany)

• właściwych rzeczników odpowiedzial-
ności zawodowej (Izba Lekarska, Izba
Pielęgniarek i Położnych lub Krajowa
Izba Diagnostów Laboratoryjnych) 

• ooddddzziiaałłuu wwoojjeewwóóddzzkkiieeggoo NNaarrooddoowweeggoo
FFuunndduusszzuu ZZddrroowwiiaa::
–– ddoo pprraaccoowwnniikkóóww DDzziiaałłuu SSkkaarrgg ii WWnniioo--

sskkóóww ŚŚwwiiaaddcczzeenniioobbiioorrccóóww ww pprrzzyyppaadd--
kkuu nnaarruusszzeenniiaa pprraaww wwyynniikkaajjąąccyycchh
zz uubbeezzppiieecczzeenniiaa zzddrroowwoottnneeggoo,,

–– ddoo rrzzeecczznniikkaa pprraaww ppaaccjjeennttaa ww pprrzzyyppaadd--
kkuu nnaarruusszzeenniiaa pprraaww ppaaccjjeennttaa wwyynniikkaajjąą--
ccyycchh zz KKaarrttyy PPrraaww PPaaccjjeennttaa

• biura Praw Pacjenta przy Ministrze
Zdrowia

Do głównych zadań Rzecznika Praw Pa-
cjenta oraz pracowników działu skarg
i wniosków Narodowego Funduszu Zdro-
wia należy między innymi:
• czuwanie nad przestrzeganiem praw

ubezpieczonych
• przyjmowanie i rozpatrywanie skarg,

zażaleń i wniosków pacjentów na dzia-
łalność świadczeniodawców

• podejmowanie interwencji w zgłasza-
nych sprawach

• udzielanie pacjentom informacji o za-
kresie ich uprawnień

• współpraca z organizacjami i stowarzy-
szeniami działającymi na rzecz praw
pacjenta oraz rzecznikami odpowie-
dzialności zawodowej.

NNaa cczzyymm wwłłaaśścciiwwiiee ppoolleeggaa pprraaccaa RRzzeecczznniikkaa PPrraaww PPaaccjjeennttaa??
Przede wszystkim pomagam ubezpieczonym rozwiązywać problemy
wynikające z nieprzestrzegania założeń Karty Praw Pacjenta przez reali-
zujących świadczenia zdrowotne. Polega to w głównej mierze na udziela-
niu informacji i wyjaśnień dotyczących zasad funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia i realizowanych świadczeń zdrowotnych, ale także
na przyjmowaniu skarg pacjentów, podejmowaniu interwencji w zgłasza-
nych sprawach.

CCzzeeggoo nnaajjcczzęęśścciieejj ddoottyycczząą sskkaarrggii uubbeezzppiieecczzoonnyycchh?? 
Najczęściej ubezpieczeni przychodzą ze skargami na niewłaściwą
organizację pracy w zakładach opieki zdrowotnej oraz wydłużone terminy
oczekiwań w kolejkach do lekarzy specjalistów. Wiele spraw dotyczy także
trudności w uzyskaniu skierowań na badania diagnostyczne czy zleceń
na transport sanitarny, realizowany przez podmioty do tego zobowiązane.
Pojawia się też problem z dostępem do własnej dokumentacji medycznej.
Bardzo często ubezpieczeni spotykają się z odmową jej udostępnienia lub

sporządzenia odpisu czy kserokopii. Oczywiście
spraw tych jest znacznie więcej, ale ich
różnorodność sprawia, że nie sposób je tutaj
wszystkie przytoczyć.

JJaakkii jjeesstt ttrryybb rroozzppaattrryywwaanniiaa sspprraaww zzggłłaasszzaannyycchh pprrzzeezz ppaaccjjeennttóóww??
To zależy od zgłaszanego problemu. Z reguły po rozpatrzeniu sprawy
udziela się wyjaśnień bezpośrednio zainteresowanym, a jedynie
w wypadkach tego wymagających wdraża się postępowanie wyjaśniające.

MMaamm wwąąttpplliiwwoośśccii ccoo ddoo rroozzppoozznnaanniiaa cchhoorroobbyy oorraazz pprraawwiiddłłoowwoośśccii lleecczzeenniiaa
zzlleeccoonneeggoo pprrzzeezz mmoojjeeggoo lleekkaarrzzaa.. CCzzyy mmooggęę jjee zzggłłoossiićć ddoo RRzzeecczznniikkaa PPrraaww
PPaaccjjeennttaa??
Rzecznik Praw Pacjenta nie ocenia słuszności ani jakości podjętych przez
lekarza działań zdrowotnych. Jeżeli takie wątpliwości jednak się pojawią,
można je kierować do rzeczników odpowiedzialności zawodowej lekarzy lub
pielęgniarek i położnych, którzy przyjmują skargi dotyczące błędów w sztuce.

IInnffoorrmmaaccjjaa ooggóóllnnaa
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

BBiiuurroo RRzzeecczznniikkaa PPrraaww PPaaccjjeennttaa ŚŚlląąsskkiieeggoo OOWW NNFFZZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

IInnffoorrmmaaccjjaa ddoottyycczząąccaa KKaarrttyy UUbbeezzppiieecczzeenniiaa ZZddrroowwoottnneeggoo ((KKUUZZ))
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00 

IInnffoorrmmaaccjjaa nnaa tteemmaatt lleecczzeenniiaa ww UUnniiii EEuurrooppeejjsskkiieejj
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 
tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

•• ZZDDRROOWWIIEE UUCCZZNNIIÓÓWW ww RROOKKUU SSZZKKOOLLNNYYMM 
RRoozzppoocczząąłł ssiięę rrookk sszzkkoollnnyy.. TToo ppoorraa wwyyttęężżoonneejj nnaauukkii,, aallee ttaakkżżee ookkrreess,, kkiieeddyy nnaasszzee ppoocciieecchhyy ssppęę--
ddzzaajjąą wwiięękksszzoośśćć cczzaassuu ppoozzaa ddoommeemm.. AA pprrzzeecciieeżż ww sszzkkoollee,, sszzcczzeeggóóllnniiee nnaa pprrzzeerrwwiiee,, oo wwyyppaaddeekk
nniieettrruuddnnoo,, wwaarrttoo wwiięęcc zzaassttaannoowwiićć ssiięę,, cczzyy ii jjaakkąą mmaajjąą ww ttyymm cczzaassiiee uucczznniioowwiiee zzaappeewwnniioonnąą ooppiiee--
kkęę lleekkaarrsskkąą.. 

Wszystkim uczniom szkół podstawowych oraz gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych do ukoń-
czenia osiemnastego/dziewiętnastego roku życia (wg rocznika od klasy zerowej do ostatniej kla-
sy szkoły ponadgimnazjalnej) przysługuje na terenie szkoły lub placówki oświatowo-wychowaw-
czej kompleksowa bbeezzppłłaattnnaa ooppiieekkaa ppiieellęęggnnaaccyyjjnnaa, realizowana w szkolnych gabinetach profi-
laktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej, a w przypadku ich braku na terenie szkoły, w po-
radni lekarza rodzinnego. 
Na jaką pomoc możemy więc liczyć ze strony szkolnej pielęgniarki?

Opieka zdrowotna nad uczniami obejmuje przede wszystkim udzielanie ppoommooccyy ww pprrzzyyppaaddkkuu
nnaaggłłyycchh zzaacchhoorroowwaańń,, uurraazzóóww ii zzaattrruućć, ale także profilaktyczną opiekę, a w tym:
• wykonywanie i interpretowanie testów przesiewowych, polegających na wstępnej identyfikacji

odchyleń od normy rozwojowej, niezdiagnozowanych chorób, zaburzeń lub wad
• kierowanie postępowaniem poprzesiewowym oraz sprawowanie opieki pielęgniarskiej

nad uczniami objętymi tym postępowaniem
• organizowanie profilaktycznych badań lekarskich
• prowadzenie grupowej profilaktyki fluorkowej
• czynne poradnictwo w zakresie opieki pielęgniarskiej
• udział w planowaniu, realizacji i ocenie szkolnego programu edukacji zdrowotnej oraz podej-

mowanie innych działań w zakresie edukacji zdrowotnej uczniów i promocji zdrowia
• prowadzenie dokumentacji medycznej uczniów
• sprawowanie kontroli warunków higienicznych i sanitarnych
Pielęgniarka zapewnia opiekę w wymiarze czasu odpowiednim do liczby uczniów, z uwzględ-
nieniem planu godzin lekcyjnych oraz zgodnie z harmonogramem pracy.

RRoozzmmoowwaa zz MMAARRIIĄĄ KKUUKKAAWWSSKKĄĄ
RRzzeecczznniikkiieemm PPrraaww PPaaccjjeennttaa pprrzzyy ŚŚlląąsskkiimm 

OOddddzziiaallee WWoojjeewwóóddzzkkiimm NNaarrooddoowweeggoo FFuunndduusszzuu ZZddrroowwiiaa 

wwwwww..nnffzz--kkaattoowwiiccee..ppll wwwwww..nnffzz..ggoovv..ppll
IInnffoorrmmaaccjjaa nnaa tteemmaatt EEuurrooppeejjsskkiieejj KKaarrttyy UUbbeezzppiieecczzeenniiaa ZZddrroowwoottnneeggoo ((EEKKUUZZ))
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 
032 735 18 86

IInnffoorrmmaaccjjaa ddoottyycczząąccaa rroozzlliicczzaanniiaa ((rreeffuunnddaaccjjii)) kkoosszzttóóww lleecczzeenniiaa ww kkrraajjaacchh UUnniiii
EEuurrooppeejjsskkiieejj
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

IInnffoorrmmaaccjjaa DDzziiaałłuu LLeecczznniiccttwwaa UUzzddrroowwiisskkoowweeggoo 
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

DDzziiaałł ddss.. ŚŚrrooddkkóóww PPoommooccnniicczzyycchh ii PPrrzzeeddmmiioottóóww OOrrttooppeeddyycczznnyycchh 
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Z ŻYCIA FUNDUSZU
• Przypominamy, że w Katowicach
wszystkie sprawy dotyczące leczenia
uzdrowiskowego, a także środków po-
mocniczych i przedmiotów ortopedycz-
nych można załatwić w siedzibie Naro-
dowego Funduszu Zdrowia w godzi-
nach 8.00–16.00: 

–– DDzziiaałł LLeecczznniiccttwwaa UUzzddrroowwiisskkoowweeggoo
przy ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Kato-
wice, tel. 032 735 05 22

–– DDzziiaałł ddss.. ŚŚrrooddkkóóww PPoommooccnniicczzyycchh
ii PPrrzzeeddmmiioottóóww OOrrttooppeeddyycczznnyycchh przy
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

WARTO WIEDZIEĆ!
• gdzie szukać informacji o placówkach,
które realizują usługi medyczne zakon-
traktowane z Narodowym Funduszem
Zdrowia:

– informatory „„GGDDZZIIEE SSIIĘĘ LLEECCZZYYĆĆ”” wyda-
wane przez Narodowy Fundusz Zdrowia
corocznie, dostępne w siedzibie NFZ

– strona internetowa Śląskiego Oddziału
NFZ: www.nfz-katowice.pl

– punkty informacyjne Śląskiego Oddziału
Narodowego Funduszu Zdrowia: 

◊◊ uull.. KKoossssuutthhaa 1133,, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 19 00

◊◊ uull.. ggeenn.. JJaannkkeeggoo 1155AA,, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 05

• WW jjeeddnnyymm rrookkuu kkaalleennddaarrzzoowwyymm świadcze-
niobiorca może skorzystać w warunkach
uzdrowiskowych z jednego tylko zakresu le-
czenia: albo ambulatoryjnego albo szpitalne-
go. Warto zaznaczyć przy tym, iż złożenie
skierowania na leczenie uzdrowiskowe i jego
zarejestrowanie przez NFZ nie oznacza, iż
chory jeszcze w tym samym roku kalendarzo-
wym otrzyma termin rozpoczęcia leczenia,
obowiązują bowiem kolejki oczekiwania.
Skierowanie jest ważne 12 miesięcy od dnia
jego wystawienia i, jeżeli w skutek wydłużo-
nych kolejek oczekiwania straci ono swoją
ważność, podlega weryfikacji przez lekarza,
który potwierdzi zasadność wysłania pacjen-
ta do sanatorium. Warto wiedzieć także, że
nie każdy pobyt w szpitalu jest automatycznie
wskazaniem do leczenia uzdrowiskowego
szpitalnego.

WARTO PAMIĘTAĆ!
• idąc do lekarza nie zapomnij o swojej Kar-
cie Ubezpieczenia Zdrowotnego. Jej okaza-
nie jest warunkiem przyjęcia Cię do szpitala
czy w przychodni. Możesz być także popro-
szony o okazanie ważnej Legitymacji Ubez-
pieczeniowej lub każdego innego dokumentu
potwierdzającego zgłoszenie do ubezpiecze-
nia zdrowotnego. Warto je mieć zatem za-
wsze przy sobie.

• WWaażżnnoośśćć rreecceepptt jest ograniczona! Każda re-
cepta wypisana na dowolny lek zachowuje
swoją ważność przez 30 dni od daty jej wysta-
wienia, chyba że lekarz wpisze również datę
realizacji recepty, wtedy 30 dni nalicza się do-
piero od tej daty. Wyjątek stanowią recepty
wystawiane na antybiotyki, które realizowane
są przez apteki tylko przez 7 dni od daty ich
wystawienia. 

• Pamiętaj, że nowe przepisy wymagają,
aby na recepcie widniał także twój nnuummeerr
PPEESSEELL. Sprawdź, czy lekarz nie zapo-
mniał go wpisać. Jeżeli jednak tak się sta-
ło, PESEL może dopisać aptekarz,
pod warunkiem jednak, ze okażesz mu
swój dowód tożsamości.

NNaarrooddoowwyy FFuunndduusszz ZZddrroowwiiaa
ŚŚlląąsskkii OOddddzziiaałł WWoojjeewwóóddzzkkii ww KKaattoowwiiccaacchh

SSzzaannoowwnnii PPaańńssttwwoo
PPoo pprrzzeerrwwiiee ppoowwrraaccaammyy nnaa łłaammyy
DDzziieennnniikkaa ZZaacchhooddnniieeggoo.. MMaammyy nnaa--
ddzziieejjęę,, żżee ddzziięękkii tteejj mmoożżlliiwwoośśccii bbęę--
ddzziieemmyy mmooggllii pprrzzeekkaazzyywwaaćć ttąą ddrrooggąą
wwaażżnnee ddllaa WWaass iinnffoorrmmaaccjjee,, cczzaassaammii
wwyyddaajjąąccee ssiięę bbyyćć oocczzyywwiissttyymmii,, aallee
rróówwnnoocczzeeśśnniiee wwaarrttyymmii tteeggoo,, bbyy jjee
pprrzzyyppoommiinnaaćć.. BBęęddzziieemmyy rróówwnniieeżż 
iinnffoorrmmoowwaaćć oo zzmmiiaannaacchh,, kkttóórree ddoottyy--
cczząą mmoożżlliiwwoośśccii kkoorrzzyyssttaanniiaa zzee śśwwiiaadd--
cczzeeńń zzddrroowwoottnnyycchh.. CCoo ddwwaa ttyyggooddnniiee
cchhcceemmyy pprrzzeekkaazzyywwaaćć PPaańńssttwwuu wwiiee--
ddzzęę,, ddzziięękkii kkttóórreejj,, ccoo pprraawwddaa nniiee zznniikk--
nnąą wwsszzyyssttkkiiee pprroobblleemmyy,, aallee mmoożżee ssttaa--
nnąą ssiięę łłaattwwiieejjsszzyymmii ddoo ppookkoonnaanniiaa..
RRoozzppoocczząąłł ssiięę rrookk sszzkkoollnnyy,, ssttąądd ttrroo--
cchhęę iinnffoorrmmaaccjjii oo ooppiieeccee zzddrroowwoottnneejj 
ww sszzkkoołłaacchh,, aallee ttaakkżżee oo pprraawwaacchh ppaa--
ccjjeennttaa,, pprraawwaacchh nnaass wwsszzyyssttkkiicchh.. WWiiee--
rrzzęę,, żżee ttrreeśścciiaammii uukkaazzuujjąąccyymmii ssiięę nnaa
tteejj ssttrroonniiee bbęęddzziieemmyy ppoommooccnnii.. 
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