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Szanowni Paristwo

Po przerwie powracamy na famy
Dziennika Zachodniego. Mamy na-
dzieje, Ze dzieki tej mozliwosci be-
dziemy mogli przekazywac tg droga
wazne dla Was informacje, czasami
wydajgce sie byé oczywistymi, ale
réwnoczesnie wartymi tego, by je
przypominaé. Bedziemy réwniez
informowac¢ o zmianach, ktére doty-
czg moZliwosci Korzystania ze $wiad-
czeri zdrowotnych. Co dwa tygodnie
chcemy przekazywaé Paristwu wie-
dze, dziekKi ktérej, co prawda nie znik-
ng wszystkie problemy, ale moze sta-
ng sie tatwiejszymi do pokonania.

Rozpoczat sie rok szkolny, siad tro-
che informacji o opiece zdrowoinej
w szkotach, ale takze o prawach pa-
cjenta, prawach nas wszystkich. Wie-
rze, Ze tresciami ukazujgcymi sie na

« ZDROWIE UCZNIOW w ROKU SZKOLNYM

Rozpoczat sig rok szkolny. To pora wytezonej nauki, ale takze okres, kiedy nasze pociechy spe-
dzajg wigkszo$¢ czasu poza domem. A przeciez w szkole, szczegbinie na przerwie, o wypadek
nietrudno, warto wiec zastanowié sie, czy i jaka majg w tym czasie uczniowie zapewniong opie-
ke lekarska.

Wszystkim uczniom szkét podstawowych oraz gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych do ukon-
czenia osiemnastego/dziewietnastego roku zycia (wg rocznika od klasy zerowej do ostatniej kla-
sy szkoty ponadgimnazjalnej) przystuguje na terenie szkoty lub placéwki o$wiatowo-wychowaw-
czej kompleksowa bezptatna opieka pielegnacyijna, realizowana w szkolnych gabinetach profi-
laktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej, a w przypadku ich braku na terenie szkoty, w po-
radni lekarza rodzinnego.

Na jaka pomoc mozemy wiec liczy¢ ze strony szkolnej pielegniarki?

Opieka zdrowotna nad uczniami obejmuje przede wszystkim udzielanie pomocy w przypadku

nagtych zachorowan, urazéw i zatrué, ale takze profilaktyczng opieke, a w tym:

« wykonywanie i interpretowanie testéw przesiewowych, polegajacych na wstepnej identyfikacji
odchylen od normy rozwojowej, niezdiagnozowanych choréb, zaburzen lub wad

« kierowanie postgpowaniem poprzesiewowym oraz sprawowanie opieki pielegniarskiej
nad uczniami objetymi tym postepowaniem

« organizowanie profilaktycznych badan lekarskich

« prowadzenie grupowej profilaktyki fluorkowej

« czynne poradnictwo w zakresie opieki pielegniarskiej

« udziat w planowaniu, realizacji i ocenie szkolnego programu edukacji zdrowotnej oraz podej-
mowanie innych dziatan w zakresie edukacji zdrowotnej uczniéw i promocji zdrowia

« prowadzenie dokumentacji medycznej uczniéw

« sprawowanie kontroli warunkéw higienicznych i sanitarnych

Pielegniarka zapewnia opieke w wymiarze czasu odpowiednim do liczby uczniéw, z uwzgled-
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tej stronie bedziemy pomocni.

PRAWA
PACJENTA
| UBEZPIEGZONEGO

Lekarz w spos6b mato zrozumiaty i wy-
czerpujacy udzielit Ci wyjasnien, co
do rozpoznania Twojej choroby i sposo-
béw jej leczenia? Nie udostepniono Ci
Twojej dokumentacji medycznej? Zazg-
dano od Ciebie optat za $wiadczenia,
ktére przystugujg ci bezptatnie? Nie je-
ste§ bezradny. Poznaj swoje prawa pa-
cijenta i wymagaj ich przestrzegania,
a w razie ich naruszenia zgto$ to!
Prawa pacjenta zebrane w Karcie Praw
Pacjenta wynikaja z obowigzujacych
w Polsce aktéw prawnych. Podstawowym
ich zrédtem sg przepisy Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej, ktora zapewnia
kazdemu cztowiekowi prawng ochrone
zycia. Nikt nie moze by¢ poddany ekspe-
rymentom naukowym, w tym medycz-
nym, bez dobrowolnie wyrazonej zgody.
Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji
materialnej, wtadze publiczne zapewniaja
rowny dostep do $wiadczen opieki zdro-
wotnej finansowanej ze $rodkéw publicz-
nych, przy czym warunki i zakres udziela-
nia $wiadczen okre$la ustawa. Zapewnia
sie takze szczegdlng opieke zdrowotng
dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom
niepetnosprawnym i osobom w pode-
szlym wieku oraz gwarantuje zwalczanie
choréb epidemicznych i zapobieganie
negatywnym dla zdrowia skutkom degra-
dacji $rodowiska. Podstawowymi zatoze-
niami Karty Praw Pacjenta sa:
1. prawo do wyrazania zgody na inter-
wencje medyczng, co oznacza, ze
podstawa legalnoéci dziatania lekarza

jest zgoda pacjenta, a wykonanie za-
biegu leczniczego bez takiej zgody
jest przestepstwem

. prawo do informacji o stanie zdro-

wia, rozpoznaniu, proponowanych
metodach leczenia i rokowaniu
w sposéb rzetelny i zrozumiaty dla
pacjenta, chyba ze pacjent zazada,
by takie informacje nie byty mu
udzielane. Informacje te moga by¢
przekazywane réwniez rodzinie oraz
innym osobom, ale tylko za zgodg
pacjenta

. prawo do godnosci naktadajace na le-

karza obowigzek poszanowania in-
tymnosci i godnosci osobistej pacjen-
ta. Oznacza to, ze $wiadczenia zdro-
wotne udzielane powinny by¢ w obec-
nosci niezbednego personelu me-
dycznego, a na uczestnictwo innych
0s6b (np. studentdw medycyny) pa-
cjent musi wyrazi¢ zgode

. prawo do pomocy medycznej, ktore

zobowigzuje lekarza do udzielenia
pomocy lekarskiej w kazdym przy-
padku, gdy zwioka w jej udzieleniu
narazataby pacjenta na utrate zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata lub
ciezkiego rozstroju zdrowia. W sta-
nach nagtych $wiadczenia opieki
zdrowotnej sa udzielane niezwiocz-
nie. Nieudzielenie pomocy medycz-
nej moze by¢ traktowane jak prze-
stepstwo i $cigane jest na podstawie
Kodeksu Karnego

. prawo do opieki medycznej odpo-

wiedniej jakosci gwarantuje pacjento-
wi uzyskanie $wiadczen zdrowotnych
odpowiadajacych wymaganiom wie-
dzy medycznej oraz zobowigzuje le-
karza do wykonywania swojego za-
wodu zgodnie ze wskazaniami aktu-
alnej wiedzy medycznej, dostepnymi

mu metodami i $srodkami zapobiega-
nia, rozpoznawania i leczenia choréb
. prawo do tajemnicy zobowigzuje leka-
rza do zachowania w tajemnicy wszyst-
kich dotyczacych pacjenta informaciji,
ktére uzyskat w zwigzku z wykonywa-
niem zawodu (tzw. tajemnica lekarska).
Obowigzuje ona lekarza réwniez
po $mierci pacjenta. W wyjatkowych
przypadkach okre$lonych ustawa le-
karz moze by¢ zwolniony z obowigzku
jej zachowania
. prawo dostepu do dokumentacji me-
dycznej pozwalajace pacjentowi za-
rowno uzyska¢ wglad we wszelkie in-
formacje zawarte w dokumentacji do-
tyczacej procesu jego leczenia, jak
réwniez zazadaé odpisu lub kseroko-
pii tych dokumentow
. prawo ochrony danych zawartych
w dokumentacji medycznej
. prawo zaréwno wyrazenia, jak i potem
p6Zniejszego cofniecia w kazdym cza-
sie sprzeciwu na pobranie po jego
Smierci komérek, tkanek i narzadéw
10. prawo do umierania w spokoju i god-
nosci
11. prawo do dodatkowej opieki piele-
gnacyjnej sprawowanej przez osobe
bliska lub inng osobe wskazana,
do kontaktu osobistego, telefonicz-
nego lub korespondencyjnego z oso-
bami z zewnatrz oraz do opieki dusz-
pasterskiej dla osob przebywajacych
w szpitalach lub innych zaktadach
opieki zdrowotnej, ktére wymagaja
catodobowych lub catodziennych
$wiadczen zdrowotnych
Oprécz praw pacjenta, kazdej osobie ob-
jetej ubezpieczeniem zdrowotnym przy-
stuguja prawa jako $wiadczeniobiorcy.
Wynikajg one z ustawy i okreslajg do ja-
kiego rodzaju bezptatnych ustug me-

nieniem planu godzin lekcyjnych oraz zgodnie z harmonogramem pracy.

dycznych i w jakim zakresie ubezpieczo-

ny ma prawo.

Jezeli uznasz, ze twoje prawa pacjenta

i ubezpieczonego nie sa przestrzegane,

mozesz ztozy¢ skarge kolejno do:

« dyrektora placéwki medycznej

« rzecznika praw pacjenta dziatajacego
przy placéwce medycznej (jesli taki or-
gan zostat przez przychodnie lub szpi-
tal powotany)

» wtasciwych rzecznikéw odpowiedzial-
nosci zawodowej (Izba Lekarska, Izba
Pielegniarek i Potoznych lub Krajowa
Izba Diagnostéw Laboratoryjnych)

» oddziatu wojew6dzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia:

— do pracownikéw Dziatu Skarg i Wnio-
skéw Swiadczeniobiorcéw w przypad-
ku naruszenia praw wynikajacych
z ubezpieczenia zdrowotnego,

— do rzecznika praw pacjenta w przypad-
ku naruszenia praw pacjenta wynikajg-
cych z Karty Praw Pacjenta

» biura Praw Pacjenta przy Ministrze
Zdrowia

Do gtéwnych zadan Rzecznika Praw Pa-

cjenta oraz pracownikéw dzialu skarg

i wnioskéw Narodowego Funduszu Zdro-

wia nalezy miedzy innymi:

* czuwanie nad przestrzeganiem praw
ubezpieczonych

* przyjmowanie i rozpatrywanie skarg,
zazalen i wnioskéw pacjentéw na dzia-
talno$¢ $wiadczeniodawcow

» podejmowanie interwencji w zgtasza-
nych sprawach

« udzielanie pacjentom informacji o za-
kresie ich uprawnien

« wspotpraca z organizacjami i stowarzy-
szeniami dziatajgcymi na rzecz praw
pacjenta oraz rzecznikami odpowie-
dzialnosci zawodowe;j.

Rozmowa z MARIA KUKAWSKA
Rzecznikiem Praw Pacjenta przy Slaskim
Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia

Na czym wtaéciwie polega praca Rzecznika Praw Pacjenta?

sporzadzenia odpisu czy kserokopii. Oczywiscie

~

* Przypominamy, ze w Katowicach
wszystkie sprawy dotyczace leczenia
uzdrowiskowego, a takze $rodkéw po-
mocniczych i przedmiotéw ortopedycz-
nych mozna zatatwi¢ w siedzibie Naro-
dowego Funduszu Zdrowia w godzi-
nach 8.00-16.00:

—Dziat Lecznictwa Uzdrowiskowego
przy ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Kato-
wice, tel. 032 735 05 22

-Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotéw Ortopedycznych przy
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

(£) WARTO WIEDZIEC!

¢ gdzie szuka¢ informacji o placdwkach,
ktore realizujg ustugi medyczne zakon-
traktowane z Narodowym Funduszem
Zdrowia:

— informatory ,GDZIE SIE LECZYC® wyda-
wane przez Narodowy Fundusz Zdrowia
corocznie, dostepne w siedzibie NFZ

- strona intemetowa Slaskiego Oddziatu
NFZ: www.nfz-katowice.pl

— punkty informacyjne Slaskiego Oddziatu
Narodowego Funduszu Zdrowia:

Qul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 19 00

¢ ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 05

¢ W jednym roku kalendarzowym Swiadcze-
niobiorca moze skorzysta¢ w warunkach
uzdrowiskowych z jednego tylko zakresu le-
czenia: albo ambulatoryjnego albo szpitalne-
go. Warto zaznaczy¢ przy tym, iz zlozenie
skierowania na leczenie uzdrowiskowe i jego
zarejestrowanie przez NFZ nie oznacza, iz
chory jeszcze w tym samym roku kalendarzo-
wym otrzyma termin rozpoczecia leczenia,
obowigzujg bowiem kolejki oczekiwania.
Skierowanie jest wazne 12 miesiecy od dnia
jego wystawienia i, jezeli w skutek wydtuzo-
nych kolejek oczekiwania straci ono swojg
waznos¢, podlega weryfikacji przez lekarza,
ktdry potwierdzi zasadnos¢ wystania pacjen-
ta do sanatorium. Warto wiedzie¢ takze, ze
nie kazdy pobyt w szpitalu jest automatycznie
wskazaniem do leczenia uzdrowiskowego
szpitainego.

Przede wszystkim pomagam ubezpieczonym rozwigzywaé problemy
wynikajace z nieprzestrzegania zatozen Karty Praw Pacjenta przez reali-
zujgcych $wiadczenia zdrowotne. Polega to w gtéwnej mierze na udziela-
niu informacji i wyjasnien dotyczacych zasad funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia i realizowanych $wiadczenn zdrowotnych, ale takze
na przyjmowaniu skarg pacjentéw, podejmowaniu interwencji w zgtasza-
nych sprawach.

spraw tych jest znacznie wiecej, ale ich
ré6znorodnos¢ sprawia, ze nie sposob je tutaj
wszystkie przytoczy¢.

(£) WARTO PAMIETAC!

* idac do lekarza nie zapomnij o swojej Kar-
cie Ubezpieczenia Zdrowotnego. Jej okaza-
nie jest warunkiem przyjecia Cie do szpitala
czy w przychodni. Mozesz by¢ takze popro-
szony o okazanie waznej Legitymacji Ubez-
pieczeniowej lub kazdego innego dokumentu
potwierdzajacego zgtoszenie do ubezpiecze-
nia zdrowotnego. Warto je mie¢ zatem za-
wsze przy sobie.

Jaki jest tryb rozpatrywania spraw zgtaszanych przez pacjentéw?

To zalezy od zgtaszanego problemu. Z reguty po rozpatrzeniu sprawy
udziela sie wyjasnien bezposrednio zainteresowanym, a jedynie
w wypadkach tego wymagajacych wdraza sie postepowanie wyjasniajace.
Czego najczesciej dotyczg skargi ubezpieczonych?

Najczesciej ubezpieczeni przychodzg ze skargami na niewtasciwg
organizacje pracy w zaktadach opieki zdrowotnej oraz wydtuzone terminy
oczekiwan w kolejkach do lekarzy specjalistéw. Wiele spraw dotyczy takze
trudno$ci w uzyskaniu skierowan na badania diagnostyczne czy zlecen
na transport sanitarny, realizowany przez podmioty do tego zobowigzane.
Pojawia sie tez problem z dostepem do wtasnej dokumentacji medyczne;j.
Bardzo czesto ubezpieczeni spotykaja sie z odmowa jej udostepnienia lub

) Narodowy Fundusz Zdrowia
NYZ $laski Oddziat Wojew6dzki w Katowicach
arodowy Funduss Zdtowia www.nfz-katowice.pl  www.nfz.gov.pl

Informacja na temat Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78,
032 735 18 86

Mam watpliwo$ci co do rozpoznania choroby oraz prawidtowo$ci leczenia
zleconego przez mojego lekarza. Czy moge je zgtosi¢ do Rzecznika Praw
Pacjenta?

Rzecznik Praw Pacjenta nie ocenia stusznosci ani jakosci podjetych przez
lekarza dziatan zdrowotnych. Jezeli takie watpliwosci jednak sie pojawia,
mozna je kierowa¢ do rzecznikéw odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy lub
pielegniarek i potoznych, kidrzy przyjmuja skargi dotyczace btedow w sztuce. | » Waznosé recept jest ograniczona! Kazda re-
cepta wypisana na dowolny lek zachowuje
swojg waznos¢ przez 30 dni od daty jej wysta-
wienia, chyba ze lekarz wpisze réwniez date
realizacji recepty, wtedy 30 dni nalicza si¢ do-
piero od tej daty. Wyjatek stanowig recepty
wystawiane na antybiotyki, kdre realizowane
53 przez apteki tylko przez 7 dni od daty ich

wystawienia.

Informacja ogélna
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Informacja dotyczaca rozliczania (refundacii) kosztoéw leczenia w krajach Unii
Europejskiej
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

* Pamietaj, ze nowe przepisy wymagaja,
aby na recepcie widniat takze twoj numer
PESEL. Sprawdz, czy lekarz nie zapo-
mniat go wpisac. Jezeli jednak tak sie sta-
to, PESEL moze dopisa¢ aptekarz,
pod warunkiem jednak, ze okazesz mu
\ swoj dowdd tozsamosci. )

Informacja dotyczgca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00 Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22
Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57




