Szanowni Panstwo

Czas Wielkiej Nocy minat niepostrzezenie. Czas wielkiego Swigtowania i wielkiej radosci. Nie zawsze jednak, jak
sobie tego zyczymy, dane jest nam cieszyc sie Swigteczng atmosfera i... dobrym zdrowiem. Dlatego dzis pare
stow o tym, gdzie szukac pomocy, jesli nam tego zdrowia nagle zabraknie, a do korica Swigtecznych dni lub
- chocby nawet do rana - daleko.

Dzis takze troche o sprawach formalnych. Gars¢ informacji o tym, co i gdzie mozna zatatwic, czyli krotki
przewodnik po NFZ.

OPIEKA NOCNA | SWIATECZNA

Choroba nie zawsze wybiera sobie odpowiednig pore na to, by nam dokuczy¢. Czesto zdarza sie, ze
dosiega nas ona w najmniej odpowiednim momencie. W nocy. Albo w czasie §wigt. Co wtedy mozemy
zrobi¢? Gdzie szuka¢ pomocy?

QOd poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz catodobowo w soboty, niedziele
i Swigta, poradnia podstawowej opieki zdrowotnej, w ktérej ztozyliSmy Deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki
i pofoznej Srodowiskowej podstawowej opieki zdrowotnej, zapewnia nam opieke, w formie nocnej i $wigtecznej
ambulatoryjnej opieki lekarskiej i pielegniarskiej oraz w formie nocnej i $wigtecznej wyjazdowej opieki
lekarskiej i pielegniarskiej, we wtasnym zakresie lub poprzez wspétprace z innymi podmiotami.

Informacja o miejscu udzielania $wiadczen z zakresu nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej musi by¢
umieszczona w widocznym miejscu wewnatrz oraz na zewnatrz placowki medyczne;.

KIEDY SKORZYSTAC Z OPIEKI NOCNEJ lub SWIATECZNEJ?
Ze Swiadczen nocnej lub $wiagtecznej opieki lekarskiej i pielegniarskiej nalezy skorzysta¢ w przypadku:
- nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia
- koniecznosci zachowania ciggtosci leczenia
w szczegdlnosci, gdy:
- nie ma objawdw sugerujacych bezposrednie zagrozenie zycia lub grozacych istotnym uszczerbkiem zdrowia
(gdy takie objawy wystepuja, nalezy wezwac pogotowie ratunkowe)
- zastosowane $rodki domowe lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy.

JAKICH SWIADCZEN NIE UZYSKAMY w RAMACH OPIEKI NOCNEJ i SWIATECZNEJ?
- wizyty kontrolnej, w zwigzku z wcze$niej rozpoczetym leczeniem
- recepty na leki stale stosowane w schorzeniu przewlektym
- za$wiadczenia o stanie zdrowia
- skierowania do specijalisty
Wszystkie te $wiadczenia uzyskamy w godzinach podstawowej dziatalnosci naszej przychodni.

W sytuacjach nagtych, zagrazajacych naszemu zdrowiu i zyciu, w szczegdélnosci w przypadku utraty
przytomnosci, nagtych zaburzen $wiadomosci, nagtej dusznosci, porazenia pradem, ztaman, upadkow
z wysokosci, dolegliwo$ci zwigzanych z cigza oraz porodem, konieczne jest wezwanie pogotowia
ratunkowego.

KOMUNIKAT DLA SWIADCZENIODAWCOW

rozliczajacych $wiadczenia zdrowotne poza systemem elektronicznym
za miesigc styczen i luty 2008 roku.

Nawigzujgc do komunikatu z dnia 7 marca 2008 roku, przypominamy, iz wskazany w komunikacie termin 31 marca
2008 r. jest terminem nieprzekraczalnym, w zwigzku z czym Swiadczeniodawcy, ktdrzy skorzystali
Z uproszczonego systemu rozliczania wiadczen w miesigcach styczen i luty, zobowigzani sg do przestania najpézniej
31 marca br. elektronicznych wersji raportu statystycznego w formie XML. W przypadku gdy dane wykazane w
przestanym raporcie nie bedg zgodne z przedtozonymi juz dokumentami rozliczeniowymi (opracowanymi poza
systemem) we wskazanym wyzej terminie, nalezy przedstawi¢ rowniez stosowne korekty faktur/rachunkow.

Swiadczenia zdrowotne wykonane w miesigcu marcu rozliczane beda wytacznie na podstawie przedtozonego
rachunku/faktury oraz raportu statystycznego przestanego droga elektroniczng - zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
(Dz.U. nr 197, poz. 1643). Warunkiem realizacji ptatnosci za wykonane $wiadczenia
w miesigcu marcu bedzie raport statystyczny za styczen i luty, przestany w wymaganym formacie XML.

Jednocze$nie informujemy, ze dane o wykonanych $wiadczeniach, zarejestrowane w systemach elektronicznych,
stanowig réwniez podstawe do podejmowania decyzji w kwestii ewentualnych renegocjacji oraz przesunie¢,
wynikajacych z § 19§ 20 ,0gélnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej”.

W zwigzku z tym, ze zdecydowana wigkszo$¢ uméw w roku biezacym wygasa z dniem 30 kwietnia, zmiany warunkéw
umow winny nastapi¢ najpdzniej przed wygasnigciem tych umow.

Z uwagi na powyzsze, prosze o bezwzgledne dotrzymanie wskazanego terminu i przestanie do Slaskiego OW NFZ
wymaganych raportow statystycznych. . o %

Szczegotowe informacije dostepne rowniez na stronie internetowej:
www.nfz-katowice.pl.

li co i gdzie mozna zatatwic.

Siedziba Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13 (Osiedle Witosa),
telefon: 032 735 17 00

Tutaj zaréwno $wiadczeniodawcy, jak i $wiadczeniobiorcy moga zafatwi¢ wszelkie wazne i niezbedne kwestie.
Tutaj takze przyjmuije i rozpatruje sprawy Rzecznik Praw Pacjenta - telefon: 032 735 17 07.

Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Katowicach, ul. Jankego 15a
W Dziale Lecznictwa Uzdrowiskowego zatatwimy wszelkie formalnosci zwigzane z leczeniem sanatoryjnym
- telefon: 032 735 05 22.

W Dziale ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych potwierdzimy wnioski na $rodki
pomocnicze czy ortopedyczne. Znajdziemy takze wykaz placéwek wnioski te realizujacych, a takze uzyskamy
informacje o wysokosci dopfat - telefon: 032 735 05 56, 032 735 05 57.

Pracownicy Dziatu Skarg i Wnioskow Swiadczeniobiorcéw przyjmuja natomiast wszelkie skargi pacjentéw na
naruszenie ich praw wynikajacych z ubezpieczenia zdrowotnego - telefon: 032 735 05 90; 032 735 05 63;
032 735 05 13; 032 735 05 16; 032 735 05 82; 032 735 05 45.

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Katowicach
teren: miasta Katowice, Mystowice, Jaworzno
40-615 Katowice, ul. gen. Jankego 15a
telefon: 032 735 05 41, 032 735 05 39, faks: 032 735 05 40

Delegatury oraz Sekcje Obstugi Ubezpieczonych

Ze wzgledu na rozleglos¢ wojewddztwa $laskiego zostaly utworzone placéwki terenowe Slaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ, aby kazdy ubezpieczony miat mozliwo$¢ zatatwienia wszelkich niezbednych spraw.
W sktad struktury organizacyjnej Funduszu wchodzg zatem Delegatury, ktdrym bezposrednio podlegaja Sekcje
Obstugi Ubezpieczonych.

Zakres ustug $wiadczonych przez Delegatury:

- wydawanie formularzy z serii E - 100, obstuga w zakresie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
oraz Certyfikatéw Tymczasowo Zastepujacych EKUZ

- prowadzenie postgpowan wyjasniajacych z ZUS i KRUS w sprawie ustalenia okresu podlegania
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego

- przygotowywanie uméw o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne

- dystrybucja drukéw

- biezgca obstuga ubezpieczonych

Zakres ustug Swiadczonych przez Sekcje Obstugi Ubezpieczonych:

- obstuga w zakresie Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego

- obstuga w zakresie Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego

- obstuga ubezpieczonych w zakresie srodkéw pomocniczych i przedmiotéw ortopedycznych (potwierdzanie
zlecen na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, wydawanie kart zaopatrzenia
comiesigcznego oraz wystawianie wnioskow o refundowang naprawe przedmiotow ortopedycznych).

GODZINY URZEDOWANIA Slaskiego OW NFZ

Zaréwno siedziba Slaskiego OW NFZ, jak i Delegatury oraz Sekcje czynne sa:
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00

Wykaz Delegatur i podlegajacych im Sekcji, czyli gdzie zatatwi¢ pilng sprawe:

Delegatura Oddziatu w Bielsku-Biatej
43-300 Bielsko-Biala, ul. Widok 5
telefon: 033 498 98 00, faks: 033 498 98 01

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Bielsku-Biatej 43-300 Bielsko-Biafa, ul. Widok 5
teren: powiat bielski, miasto Bielsko-Biata
telefon: 033 498 98 00, faks 033 498 98 13

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Cieszynie 43-400 Cieszyn, ul. Bobrecka 27
teren: powiat cieszynski
telefon/faks: 033 857 86 51

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Zyweu 34-300 Zywiec, ul. Dworcowa 23
teren: powiat zywiecki
telefon: 033 475 44 33, 033 475 44 66, telefon/faks: 033 860 46 00

Delegatura w Czgstochowie
42-200 Czestochowa, ul. Sobieskiego 9
telefon: 034 378 04 30, 034 378 04 32, faks: 034 378 04 31

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Czestochowie 42-200 Czgstochowa, ul. Sobieskiego 9
teren: powiat czgstochowski, miasto Czestochowa
telefon: 034 378 04 30 (mozliwo$¢ potaczenia przez Delegature w Czestochowie)

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Lublincu  42-700 Lubliniec, ul. Sobieskiego 9
teren: powiat lubliniecki
telefon: 034 351 01 36, 034 351 36 20, telefon/faks: 034 351 01 38

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Kiobucku 42-100 Kiobuck, ul. Szkolna 3
teren: powiat ktobucki
telefon: 034 310 03 00, 034 310 05 06, telefon/faks: 034 310 03 01

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Myszkowie 42-300 Myszkéw, ul. Kosciuszki 26
teren: powiat myszkowski
telefon: 034 313 09 15, 034 315 70 70, 034 313 79 60, telefon/faks: 313 09 14

Delegatura w Dabrowie Gérniczej
41-300 Dgbrowa Gdrnicza, ul. Dabrowskiego 9a
telefon: 032 639 02 70, faks: 032 639 02 81

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Dabrowie Gorniczej
teren: powiat zawiercianski, bedzinski; miasta: Dabrowa Gérnicza, Sosnowiec
41-300 Dgbrowa Gdicza, ul. Dabrowskiego 9A
telefon: 032 639 02 92, 032 639 02 94, faks: 032 639 02 76

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Zawierciu 42-400 Zawiercie, ul. Pitsudskiego 80
teren: powiat zawiercianski, miasto Zawiercie
telefon: 032 677 69 25

Delegatura w Gliwicach
ul. Gérnych Watéw 9, 44-100 Gliwice
telefon: 032 237 85 70, 032 237 85 72, faks: 032 237 85 71

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Gliwicach 44-100 Gliwice, ul. Gérnych Watéw 9
teren: powiat gliwicki, miasto Gliwice
telefon: 032 237 85 70, faks: 032 237 85 90

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Zabrzu  41-800 Zabrze, ul. Wolno$ci 262
teren: powiat tarnogdrski, miasto Zabrze
telefon: 032 376 04 01, 032 375 05 65 do 66, faks: 032 376 04 01

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Chorzowie 41-500 Chorzéw, ul. Truchana 2
teren: miasto Chorzéw
telefon: 032 245 85 76, faks: 032 245 85 90

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Bytomiu  41-902 Bytom, ul. Karola Miarki 10
teren: miasto Bytom
telefon: 032 282 43 27 do 29, faks: 032 282 43 29

Delegatura w Rybniku
44-200 Rybnik, ul. 3 Maja 29
telefon: 032 429 49 70, faks: 032 429 49 71

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Rybniku - 40-200 Rybnik, ul. 3 Maja 29
teren: powiat wodzistawski, raciborski, rybnicki; miasta: Rybnik, Zory, Jastrzebie Zdrj
telefon: 032 429 49 70, 032 429 49 94, 032 429 49 95

o Sekcja Obstugi Ubezpieczonych w Tychach 43-100 Tychy ul. Grota-Roweckiego 42

teren: powiat tyski, pszczynski, mikotowski; miasto Tychy
telefon: 032 780 50 80, 032 780 50 81

Informacja ogélna

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewédzki w Katowicach

NYZ

tel. 032 735 05 05

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

www.nfz-katowice.pl  www.nfz.gov.pl

735 05 82; 735 05 45

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13; 735 05 16;

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

Informacja na temat Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86

Informacja dotyczaca rozliczania (refundacji)
kosztow leczenia w krajach Unii Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw
Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57




