PRAWIE WSZYSTKO O...
PRZEDMIOTACH

~ ORTOPEDYCZNYCH |
SRODKACH POMOCNICZYCH

B PO PIERWSZE - ZLECENIE

Jezeli lekarz zadecyduje o koniecznosci korzystania z okreslonego
przedmiotu ortopedycznego lub $rodka pomocniczego, wéwczas na
specjalnym druku wystawia ,Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne bedgce przedmiotami ortopedycznymi i Srodki pomocnicze”.
Zlecenie wystawione jest na nazwisko pacjenta korzystajagcego
z przedmiotu ortopedycznego lub srodka pomocniczego. Trzeba
pamigtaé, ze Zlecenie na wskazany sprzet wystawia lekarz
ubezpieczenia zdrowotnegoze specjalizacjg okre$long dla tego sprzetu
przez Ministra Zdrowia, np. zlecenie na aparat stuchowy wystawia
lekarz ze specjalizacjg z laryngologii, a na soczewki okularowe —
okulistyki.

B PO DRUGIE - POTWIERDZENIE ZLECENIA

PAMIETAJ! Zlecenie musi zosta¢ potwierdzone przez oddziat
wojewddzki NFZ, obejmujacy swym dziataniem teren, na ktérym
jeste$ zameldowany. Gdy jeste$ czasowo zameldowany w innym
miejscu, potwierdzenia Zlecenia mozesz dokonaé¢ w oddziale
Funduszu, na terenie ktérego obecnie przebywasz, a na Zleceniu
wpisany zostaje adres zameldowania czasowego.

Zlecenie mozna potwierdzi¢ zardowno w samym oddziale Funduszu, jak
i w Delegaturach oraz Sekcjach Obstugi Ubezpieczonych:

Slaski Oddziat Wojewodzki

40-615 Katowice, ul. Jankego 15a

Wykaz Delegatur oraz Sekcji Obstugi Ubezpieczonych, w ktorych
mozna potwierdzi¢ Zlecenia na przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomochicze

Delegatura

43-300 Bielsko-Biata, ul. Dworkowa 2
tel. 033 498 98 00, fax 033 498 98 13

43-400 Cieszyn, ul. Bobrecka 27
tel./fax 033 857 86 51

34-300 Zywiec, ul. Dworcowa 23
tel. 033 475 44 33, 033 475 44 66,
tel./fax 033 860 46 00
Delegatura 42-200 Czestochowa, ul. Sobieskiego 9
tel. 034 378 04 30

42-700 Lubliniec, ul. Sobieskiego 9
tel. 034 351 01 36, tel./fax 034 351 01 38

42-100 Kiobuck, ul. Szkolna 3
tel. 034 310 03 00, tel./fax 034 310 03 01

42-300 Myszkéw, ul. Kosciuszki 26

tel. 034 313 09 15, tel./fax 034 313 09 14
Delegatura 41-300 Dgbrowa Gdrnicza, ul. Dabrowskiego 9A
tel. 032 639 02 92, 032 639 02 94, fax 032 639 02 76

41-200 Sosnowiec, ul. Rzeznicza 12a
tel. 032 291 81 91, 291 81 94, fax 32 291 81 95

42-400 Zawiercie, ul. Pitsudskiego 80
tel. 032 677 69 25
Delegatura 44-100 Gliwice, ul. Gornych Watow 9
tel. 032 237 85 70, fax 032 237 85 90

41-902 Bytom, ul. Karola Miarki 10
tel. 032 282 43 27-29, fax 032 282 43 29

41-500 Chorzéw, ul. Truchana 2
tel. 032 245 85 76, fax 032 245 85 90

41-800 Zabrze, ul. Wolnosci 262
tel. 032 376 04 01, 032 375 05 65-66,
fax 032 376 04 01
Delegatura 40-200 Rybnik, ul. 3 Maja 29
tel. 032 429 49 94-95

47-400 Racibdrz, ul. Gamowska 3
tel. 032 417 01 73, tel./fax 032 417 01 75

Tychy, ul. Grota-Roweckiego 42
tel. 032 780 50 80, 032 780 50 81

Zlecenie mozna potwierdzi¢ zgtaszajac sie osobiscie, przez osobe
trzecig dziatajgcg w imieniu pacjenta (z wytgczeniem
$wiadczeniodawcy realizujgcego Zlecenie i 0séb przez niego
zatrudnionych) lub wysytajac je poczta. Poczta mozesz je takze wystaé

do oddziatu Funduszu wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zameldowania, kiedy przebywasz poza miejscem statego
zamieszkania, ale gdy nie jeste$ tam zameldowany czasowo.

W przypadku zaopatrzenia comiesiecznego nie musisz kazdorazowo
potwierdza¢ Zlecenia w NFZ. W takim wypadku przy potwierdzaniu
pierwszego Zlecenia otrzymasz Karte Zaopatrzenia Comiesigcznego
na dany rodzaj $rodka pomocniczego. Karta wystawiana jest na okres
nie dtuzszy niz dwanascie miesiecy. Lekarz kazdorazowo
odnotowuje w Karcie fakt wystawienia Zlecenia. Natomiast
$wiadczeniodawca realizujacy Zlecenie odnotowuije fakt realizacji.

PAMIETAJ!

Waznos$¢ Zlecenia na przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze, takie jak np. woézki inwalidzkie, aparaty
ortopedyczne, protezy, aparaty stuchowe, szkta okularowe czy
materace przeciwodlezynowe wynosi - 90 dni od daty
wystawienia. W tym czasie nalezy potwierdzi¢ zlecenie w NFZ
i odda¢ do realizaciji.

Zlecenie na comiesigczne zaopatrzenie w Srodki pomocnicze,
takie jak np. pieluchomaijtki, cewniki urologiczne, sprzet stomijny,
pieluchy anatomiczne, worki do zbiérki moczu, zestawy infuzyjne
(wktucia) do pomp insulinowych wazne jest — 30 dni od daty
wystawienia.

Pamietajmy takze, ze w tego typu $rodki pomocnicze pacjent
moze by¢ zaopatrzony jednorazowo na okres nie dtuzszy niz trzy
kolejne miesigce!

Refundacja oraz potwierdzanie Zlecen prowadzone sg na biezaco.
W przypadku braku $rodkéw finansowych na petne pokrycie
potrzeb w zakresie zaopatrzenia pacjentéw, oddziat Funduszu
tworzy liste pacjentow oczekujgcych na potwierdzenie realizacji
Zlecen, na ktéra wpisuje ich wedtug kolejnosci zgtoszenia.
W przypadku wprowadzenia Zlecenia do kolejki okres jego
waznosci wydtuzony zostaje o czas oczekiwania w kolejce.

B PO TRZECIE - ZAKUP PRZEDMIOTU

Kiedy mamy juz potwierdzone Zlecenie lub Zlecenie i Karte
Zaopatrzenia Comiesigcznego, to udajemy sie do wybranej placowki
(sklep medyczny, apteka, zaktad optyczny czy punkt protetyki stuchu),
ktéra podpisata umowe z NFZ na realizacje zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze. Wykaz takich
punktéw dostepny jest w oddziale Funduszu oraz na stronie
internetowej www.nfz-katowice.pl w zaktadce Ubezpieczony ->
Zaopatrzenie ortopedyczne.

Zakupu przedmiotow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych mozesz
dokona¢ osobiscie. Jezeli nie jeste$ w stanie sam udac sie do punktu
zaopatrzenia, moze ci w tym poméc inna osoba(z wytgczeniem
Swiadczeniodawcy realizujgcego Zlecenie i 0s6b przez niego
zatrudnionych), je$li posiada twoje pisemne upowaznienie (wzdr
upowaznienia okreéla zatgcznik nr 8 do Zarzadzenia nr 89/2008/DSOZ
Prezesa NFZ). Jezeli twdj stan zdrowia uniemozliwia wypisanie takiego
upowaznienia, wéwczas wystarcza zaswiadczenie lekarza
potwierdzajgce, ze stan chorego uniemozliwia wystawienie przez niego
upowaznienia.

Natomiast w przypadku $rodkéw pomocniczych wydawanych co
miesiac, jezeli nie mozesz ich odebra¢ samodzielnie, wowczas moze
to zrobi¢ kazda inna osoba (z wytgczeniem $wiadczeniodawcy
realizujgcego Zlecenie i 0s6b przez niego zatrudnionych) bez
koniecznosci posiadania i okazywania upowaznienia. Po
dokonaniu zakupu potwierdza ona podpisem odbiér zleconych
Srodkow.

UWAGA! Przed ztozeniem podpisu potwierdzajacego odbiér,
nalezy uwaznie sprawdzi¢ informacje podane w Ill cze$ci Zlecenia.

B ZASADY REFUNDACJI

NFZ finansuje przedmioty ortopedyczne lub $rodki pomocnicze do
wysokosci limitu ceny okreslonego w przepisach Ministerstwa
Zdrowia z uwzglednieniem udziatu wtasnego pacjenta, jezeli taki
zostat okreslony w przepisach Ministerstwa Zdrowia. Oznacza to,
ze jesli cena wybranego przez ciebie przedmiotu lub $rodka jest
wyzsza niz cena okre$lona limitem, oddziat wojewddzki NFZ pokrywa
jego koszt do wysokoéci limitu, a réznice pomiedzy ceng brutto a kwotg
refundaciji bedziesz musiat doptaci¢. Zatem wysoko$¢ doptaty przez
ciebie pokrywanej do refundowanego przez NFZ wyrobu medycznego
zalezy od jego rodzaju, ceny, wysokosci udziatu wiasnego oraz limitu.
Kwota limitu, wysoko$¢ udziatu wtasnego i date waznosci Zlecenia
pracownicy Funduszu wpisujg w Il czesci Zlecenia w trakcie jego
potwierdzania.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia, refundacja danego
$rodka czy przedmiotu przystuguje na konkretny okres czasu
i dopiero po jego uptywie mozliwe jest wystawienie przez lekarza
kolejnego wniosku na nastepny wyréb medyczny. Dlatego warto
uwaznie dokonywac zakupu zaopatrzenia, by wybrany produkt byt
zgodny ze zleceniem lekarza i spetniat swe funkcje zdrowotne przez
caty okres uzytkowania.

Czy jesli sam zakupie sprzet, moge liczyé na zwrot kosztow przez
NFz?

NIE. Jedyng podstawa refundacji — zgodnie z przepisami — jest
Zlecenie wystawione przez lekarza, potwierdzone przez oddziat
wojewddzki NFZ. Zlecenie jest jedynym dokumentem, na podstawie
ktérego otrzymujesz sprzet, za ktéry punkt realizujgcy zaopatrzenie
rozlicza sie z NFZ. Jes$li cena sprzetu przekracza limit okreslony
w przepisach — doptacasz réznice. Obowigzujgce przepisy nie
pozwalaja natomiast na zwrot kosztéw poniesionych przy zakupie
przedmiotu ortopedycznego lub $rodka pomocniczego dokonanym
poza systemem ubezpieczenia zdrowotnego, na podstawie
przedtozonego oddziatowi NFZ rachunku czy faktury.

B REFUNDOWANE NAPRAWY SPRZETU

Zgodnie z ministerialnymi przepisami czes¢ przedmiotdw
ortopedycznych z wykazu przedmiotéw refundowanych podlega
refundowanej przez NFZ naprawie (np. wdzek inwalidzki, aparaty
ortopedyczne, protezy kohczyn). Podstawg do naprawy jest wypetnione
zlecenie na wykonanie naprawy, ktore musisz potwierdzi¢ w oddziale
wojewddzkim NFZ. Zlecenie na naprawe traci waznos¢ po uptywie
30 dni od daty potwierdzenia. Realizacja napraw odbywa sig z reguty
w placéwee, w ktdrej dokonate$ zakupu przedmiotu ortopedycznego.

B ZASADY PRZEDTERMINOWEGO ZAOPATRZENIA
W PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE

Zdarzajg sie sytuacje, ze dany przedmiot ortopedyczny w wyniku zmian
w stanie fizycznym u chorego przestaje spetnia¢ swojg funkcje.
Przypadki takie mogg dotyczy¢ np. dzieci, ktére ze wzgledu na rozwoj
fizyczny nie moga dalej postugiwa¢ sie danym przedmiotem
ortopedycznym, a wyczerpaly si¢ mozliwosci jego regulacji, jak réwniez
0s6b dorostych, u ktdrych nastapity takie zmiany w stanie fizycznym,
ktére uniemozliwiajg korzystanie z dotychczas stosowanego
zaopatrzenia. W opisanych sytuacjach lekarz moze wystawié¢ Zlecenie,
pomimo ze nie uptynat jeszcze okres uzytkowania przedmiotu
ortopedycznego. Konieczne jest jednak podanie przez lekarza
wyczerpujacego uzasadnienia medycznego ponownego zlecenia
choremu przedmiotu ortopedycznego. Takie Zlecenia takze sa
potwierdzane przez oddziat NFZ. Przedterminowe zaopatrzenie nie
przystuguje w odniesieniu do $rodkéw pomochiczych!

Podstawa prawna

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2008 r. nr
164 poz. 1027)

— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2004 r. w sprawie
szczegdtowego wykazu wyrobéw medycznych bedacych przedmiotami
ortopedycznymi i srodkéw pomocniczych, wysokosci udziatu wtasnego
Swiadczeniobiorcy w cenie ich nabycia, kryteriw ich przyznawania,
okresow uzytkowania, a takze wyrobéw medycznych bedgcych
przedmiotami ortopedycznymi podlegajacymi naprawie w zaleznosci od
wskazan medycznych oraz wzoru zlecenia na zaopatrzenie w te wyroby
i $rodki (Dz.U. z 2004 r. nr 276 poz. 2739 z pézn. zm.)

— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2004 r. w sprawie
limitu cen dla wyrobéw medycznych bedacych przedmiotami
ortopedycznymi i srodkéw pomocniczych, o takim samym zastosowaniu,
ale réznych cenach oraz limitu cen dla napraw przedmiotéw
ortopedycznych (Dz.U. z 2004 r. nr 275 poz. 2732 z pézn. zm.)

— Zarzgdzenie nr 89/2008/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 16 pazdziernika 2008 r.

Informacje dotyczace upowaznienia do odbioru przedmiotu
ortopedycznego lub $rodka pomocniczego

Osoby nie bedace przedstawicielem ustawowym pacjenta,

a wystepujace w jego imieniu winny posiada¢ upowaznienie do

odbioru przedmiotu ortopedycznego lub $rodka pomocniczego.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym upowaznienie musi zawiera¢

elementy identyfikujace osobe upowazniajaca oraz upowazniong-

czyli:

1. gllane osoby upowazniajgcej (pacjenta):

—imig i nazwisko;

- nr dowodu osobistego i nr PESEL, a w przypadku gdy osoba nie
posiada numeru PESEL - rodzaj, serie i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc;

— adres zameldowania.

2. dane osoby upowaznionej (wystepujacej w imieniu pacjenta):

—imig i nazwisko;

—nr dowodu osobistego i nr PESEL, a w przypadku gdy osoba nie
posiada numeru PESEL — Rodzaj, seri¢ i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢; adres zameldowania

oraz:

3. szczegbtowy opis odbieranego przedmiotu ortopedycznego lub
Srodka pomocniczego zawierajacy: nazwe handlowa, model,
nazwe producenta.

4.ilos¢ odbieranych przedmiotdw ortopedycznych lub $rodkéw
pomocniczych.

5. data, podpis pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych,

2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach
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Informacja ogdlna
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

potrzebnych do jej otrzymania

0327351878,03273518 72

krajach UE/EFTA

032735 1567, 032 735 16 25

Informacja dotyczaca zasad wydawania Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentow

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87,

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 16 25,032 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ




