Szanowni Panstwo

Wielkimi krokami zbliza si¢ diugi weekend majowy. Tradycja si¢ staje, Zze wielu
z nas korzystajac z cieplejszych dni, a takze szukajgc odpoczynku, w tym
czasie planuje urlop, coraz czesciej poza granicami naszego kraju. Ale co
zrobié, jesli ten tak starannie zaplanowany czas zepsuje nam choroba? O tym
stow pare, a ponadto prawie wszystko o receptach.

Recepta na recepte,
czyli kto i co na recepcie wypisuje.

Sposéb i tryb wystawiania recept lekarskich:

— recepta powinna by¢ wypisana w sposdb trwaty i czytelny,
- recepta na leki refundowane powinna zawiera¢ niezbedne dane wpisane w odpowiednie rubryki:

@ dane dotyczace upowazni > podmiotu (w formie pieczeci lub nadruku):

- nazwe zakfadu opieki zdrowotnej, indywidualnej praktyki lekarskiej, indywidualnej specja-

listycznej praktyki lekarskiej lub grupowej praktyki lekarskiej

—adres i numer telefonu upowaznionego podmiotu

- identyfikator upowaznionego podmiotu lub jego komérki organizacyjnej (jezeli takie sa
wyodrebnione w jego strukturze), stanowigcy dziewie¢ pierwszych cyfr numeru identyfi-

kacyjnego REGON Iub imig i nazwisko osoby, ktéra zawarta z Funduszem umowe upo-
wazniajaca do wystawiania recept na refundowane leki i wyroby medyczne

—adres i numer telefonu tej osoby

- dziewigciocyfrowy numer identyfikacyjny okreslony w tej umowie

@ dane pacjenta:

- imie i nazwisko

—adres miejsca zamieszkania (lub miejsce petnienia stuzby wojskowej), a w przypadku
osoby bezdomnej — miejsce zamieszkania albo siedzibe $wiadczeniodawcy, ktdry udzielit
$wiadczenia

- wiek — w przypadku pacjenta do lat 18

- kod uprawnien dodatkowych pacjenta (jezeli pacjentowi nie przystuguja te uprawnienia,
wpisuje si¢ w odpowiedniej rubryce recepty znak ,,X”)

- kod uprawnien dla pacjentéw chorujacych na choroby zakazne lub psychiczne oraz upo-
$ledzonych umystowo, a takze chorujgcych na niektdre choroby przewlekte, wrodzone lub
nabyte, w postaci znaku ,,P”; jezeli pacjentowi nie przystuguja te uprawnienia, wpisuje sie
w odpowiedniej rubryce recepty znak ,,X”

- w przypadku cudzoziemcow korzystajacych ze $wiadczen na podstawie przepiséw o ko-
ordynacji — numer po$wiadczenia o prawie do $wiadczen zdrowotnych, a w razie braku
po$wiadczenia — numer identyfikacyjny znajdujacy sig na dokumencie uprawniajacym do
korzystania ze $wiadczen na podstawie przepiséw o koordynacji

- numer PESEL, a w przypadku dziecka do pierwszego roku zycia nieposiadajacego nume-
ru PESEL albo niemoznosci ustalenia tego numeru — numer PESEL jednego z rodzicow,
natomiast w przypadku cudzoziemca — numer paszportu lub innego dokumentu potwier-
dzajacego tozsamos¢

—jezeli osoba wystawiajgca recepte wystawia jg dla siebie albo dla matzonka, zstgpnych
lub wstepnych w linii prostej oraz dla wtasnego rodzenstwa, w czesci recepty przeznaczo-
nej na wpisanie danych pacjenta wpisuje dodatkowo adnotacje: ,,pro auctore” lub ,,pro
familia”. Na recepcie wystawianej z adnotacjg, ,pro auctore” dane dotyczace pacjenta, nie
muszg zawiera¢ elementow, ktdre sg umieszczone na pieczatce lekarskiej

@ identyfikator ptatnika: a wiec oddzialu wojewddzkiego Funduszu, wiasciwego dla miejsca
zamieszkania pacjenta lub znak ,X”, ktéry wpisuje si¢ w odpowiedniej rubryce recepty
w przypadku pacjentéw nieubezpieczonych w Funduszu i nieposiadajacych dokumentu po-
twierdzajacego prawo do $wiadczen zdrowotnych, albo symbol panstwa, w ktdrym znajduje
sie instytucja wiasciwa dla osoby korzystajacej ze $wiadczen na podstawie przepiséw o ko-
ordynacji

@ dane dotyczace przepisanych lekéw lub wyrobéw medycznych:

- miedzynarodowg lub wiasng nazwe leku albo nazwe handlowg wyrobu medycznego

- postac, w jakiej lek ma by¢ wydany, jezelli lek jest zarejestrowany w wigcej niz jednej postaci

- dawke leku

—iloé¢ leku lub wyrobu medycznego (okreslong cyframi arabskimi poprzez podanie liczby
opakowan oznaczanych adnotacjg ,0p.” lub ,lag.” oraz ich wielkoci lub tez jednostek
dawkowania, oznaczonych adnotacjg np. ,tabl.”, ,kaps.” lub ,amp.”)

—w przypadku leku recepturowego — nazwe i ilo$¢ surowcéw farmaceutycznych (okreslo-
nych cyframi arabskimi, wagowo, w systemie metrycznym lub wykorzystujac jednostki
migdzynarodowe), ktore maja by¢ uzyte do jego sporzadzenia

- sposob dawkowania (w przypadku przepisania iloci leku lub wyrobu medycznego wigk-
szej, niz niezbedna pacjentowi do maksymalnie trzymiesiecznego stosowania)

- jezeli przepisana dawka jednorazowa lub dobowa leku, zawierajacego w swoim sktadzie
$rodek odurzajacy Iub substancje psychotropowa, przekracza dawke maksymalna, osoba
wystawiajgca recepte jest obowigzana obok przepisanej dawki postawi¢ wykrzyknik, za-
pisac te dawke stownie oraz umiesci¢ swoéj podpis

- jezeli wielko$¢ opakowania leku nie zostafa okreslona, przyjmuje sig, ze jest to najmniej-
sze dostepne opakowanie tego leku

@ poza danymi dotyczacymi przepisanych lekéw lub wyrobéw medycznych mozna dodatko-
wo zamiescic: polecenie pilnej realizacji przez zamieszczenie adnotacji ,Cito” lub innej
réwnoznacznej lub tez zastrzezenie o koniecznosci wydania pacjentowi wytacznie okreslo-
nego leku przez zamieszczenie adnotacji ,nie zamienia¢” lub ,NZ”, przy pozycii leku, ktore-
go dotyczy

@ date wystawienia recepty

@ date realizaciji recepty (dzien, od ktérego moze nastapic realizacja recepty): jesli lekarz
wystawi pacjentowi trzy recepty na kolejne miesigczne kuracje; jezeli nie dotyczy, wpisuje
sie w odpowiedniej rubryce recepty znak X"

@ dane dotyczace osoby wy iajacej recepte, w tym co najmniej imie i nazwisko oraz
numer prawa wykonywania zawodu lekarza okreslony w odrebnych przepisach, a takze
wiasnoreczny podpis

@ na dole recepty znajduja si¢ dane podmiotu drukujacego recepte lub napis ,wydruk wia-
sny”, jesli wydruku dokonuje podmiot wystawiajacy recepte

- osoba wystawiajaca recepte moze przepisa¢ jednemu pacjentowi jednorazowo maksymalnie:

@ bez potrzeby podawania na recepcie sposobu dawkowania — dwa najmniejsze opakowania
leku lub wyrobu medycznego (okreslonego w wykazach refundowanych lekéw i wyrobow
medycznych), 100 sztuk strzykawek do insuliny wraz z igtami, 100 sztuk paskow diagno-
stycznych lub iloé¢ doustnego $rodka antykoncepeyjnego niezbedng do szesciomiesigczne-
go stosowania

@ podajac na recepcie sposéb dawkowania — ilo¢ leku lub wyrobu medycznego wigksza, niz
okreslona powyzej, niezbedng pacjentowi do maksymalnie trzymiesiecznego stosowania

— poprawki na recepcie moga by¢ dokonywane wytacznie przez osobe wystawiajacq recepte.

Kazda poprawka wymaga dodatkowego odci$niecia pieczatki oraz podpisu tej osoby

- na recepcie nie moga by¢ zamieszczane tresci nie zwigzane z jej przeznaczeniem, w tym re-
klamy

- na jednej recepcie mozna przepisa¢ podwdjna ilo$¢ leku recepturowego, jezeli zostanie zacho-
wana jego trwato$¢ w okresie stosowania

- osoba wystawiajgca recepte moze wystawic trzy recepty na kolejne miesieczne kuracje, okre-
$lajac dzien, od ktérego moze nastapic ich realizacja

- jezeli recepta zostata wystawiona na leki oznaczone symbolem ,Rp.”, z wylaczeniem mie-
dzy innymi $rodkéw odurzajgcych, substancii psychotropowych i prekursoréw, osoba wydajaca
lek ma mozliwo$¢ wystawienia odpisu, ktdry moze by¢ zrealizowany za peing odptatnoscig
wylacznie w aptece, ktéra odpis wystawita. Odpis recepty powinien zawiera¢: petne dane
apteki w formie nadruku lub pieczeci; imig i nazwisko, adres osoby, dla ktdrej ma by¢ wydany
produkt leczniczy; nazwe produktu leczniczego, ktéry ma by¢ wydany; posta¢ farmaceutyczna;
dawke; ilos¢ produktu leczniczego, bedacg réznica miedzy iloscig przepisang na recepcie i wy-

Choroba na Majéwce

Wiosenna aura oraz dtugi weekend majowy sprzyjaja wszystkim tym, ktérzy chcg wypoczaé oraz uciec od codziennosci. Czgsto decydujemy si¢ na wyjazdy,
réwniez te dalekie, coraz czesciej nieSmiate promienie wiosennego stofica zamieniamy na rozgrzane potudniowym storicem egzotyczne plaze. Jednak nawet
podczas najbardziej fantastycznego urlopu zdrowie moze nagle odméwi¢ nam postuszenstwa. Co zrobi¢ zatem, kiedy niespodziewanie zachorujemy, a do

naszego lekarza jest bardzo daleko?

Jezeli urlop spedzamy w kraju, w razie choroby (pogorszenie si¢ stanu zdrowia, zazigbienie itp.) powinnismy uda¢ sie do najblizszego lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, ktdry ma podpisany kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia. W stanach nagtych wymagajacych porady specjalistycznej, $wiadczen, w tym wypadku bez
skierowania, udziela kazdy zaktad opieki zdrowotnej, ktéry ma podpisang umowe z NFZ na wykonywanie ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych. Pogotowie

ratunkowe natomiast wzywamy jedynie w przypadkach stanéw zagrozenia zycia.

Pamietajmy, ze pora Majéwki to przede wszystkim dni $wigteczne, w czasie ktérych przychodnie nie pracuja, jak w dni robocze. W tym czasie funkcjonuje nocna
i Swigteczna opieka lekarska i pielegniarska. Jezeli wigc nasz stan zdrowia pogorszy sie i wymaga lekarskiej interwencji, pomocy udziela nam zaktady opieki zdrowotnej,
ktére maja podpisang z NFZ umowe na te wtasnie $wiadczenia (nocng i $wiateczng opieke lekarska i pielegniarska ambulatoryjng i wyjazdowa). Informacje o tym, ktéra
placéwka i gdzie takich $wiadczen udziela, musza by¢ umieszczone w widocznym miejscu wewnatrz oraz na zewnatrz siedziby $wiadczeniodawcy.

Aby jednak otrzymaé bezptatng pomoc lekarska nalezy okaza¢ dowéd ubezpieczenia zdrowotnego (np. elektroniczng Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego, a takze

kazdy inny dokument potwierdzajacy opfacanie sktadek, itp.).

Jezeli na urlop wyjezdzamy do krajéw UE potrzebny nam jest dokument potwierdzajacy prawo do korzystania z niezbgdnych $wiadczen zdrowotnych w czasie pobytu
na terenie ktérego$ z panstw cztonkowskich. Takim dokumentem jest Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), wydawana przez oddziat wojewddzki NFZ.
EKUZ jest dokumentem czasowym, zachowuje wazno$¢ do momentu okre$lonego w niej jako data koncowa waznosci karty (przez dwa miesiace od daty wydania), chyba
ze w czasie trwania jej waznosci ubezpieczony utracit status osoby ubezpieczonej. EKUZ otrzymujg wszyscy wyjezdzajacy cztonkowie rodziny, réwniez dzieci. Tak wigc

rodzina na przyktad czteroosobowa, wyjezdzajaca za granicg, otrzyma cztery karty.

W przypadku nagtego zachorowania, badz wypadku w panstwie pobytu, ubezpieczony ma prawo do $wiadczen zdrowotnych w tych placéwkach stuzby zdrowia, ktére
funkcjonujg w ramach powszechnego systemu ubezpieczeniowego oraz na zasadach obowigzujacych w danym kraju. Zakres oraz forma $wiadczonych ustug medycznych
sg wiec takie same, jak dla mieszkancéw danego panstwa. Nalezy pamigta¢ przy tym, ze w wigkszosci panstw unijnych obowiazuje zasada wspétptacenia (tzw. wkiad
wiasny pacjenta w leczenie) lub ponoszenia w catosci kosztéw leczenia. Oznacza to, ze w takich sytuacjach ubezpieczony bedzie musiat pokry¢ koszty wkiadu
wiasnego i nie beda one podiegaty zwrotowi. Dlatego warto przed wyjazdem wykupic sobie dodatkowe prywatne ubezpieczenie zdrowotne, ktdre w razie potrzeby zapewni

nam dodatkowa ochrone.

dang przez apteke; sposéb uzycia, o ile na oryginale recepty zawarta byta taka informacja;

imig i nazwisko osoby wystawiajacej recepte; termin realizacji odpisu recepty; date wystawie-

nia i numer ewidencyjny, nadany przez apteke, recepty, ktérej dotyczy odpis; imi¢ i nazwisko
magistra farmacji sporzadzajacego odpis recepty, w formie pieczeci lub nadruku; podpis magi-
stra farmacji sporzadzajacego odpis recepty

—recepty na $rodki odurzajgce, substancje psychotropowe lub inne leki oznaczone symbolem
,Rpw” wystawiane sg wytacznie na drukach w kolorze rézowym, zgodnych ze wzorem; druki
tych recept s drukami $cistego zarachowania, a recepta taka moze zawiera¢ tylko jeden lek

—na pozostatych receptach lekarz moze przepisa¢ do pigciu lekéw gotowych lub wyrobéw
medycznych albo jeden lek recepturowy, ale tylko wtedy, jesli:

@ na jednej recepcie sg tylko leki jednego rodzaju

@ wypisane leki posiadajg jednakowe stawki odptatnosci (dotyczy lekéw czegsciowo refundo-
wanych)

@ pacjentowi przystuguja uprawnienia wynikajace z leczenia choroby przewlektej - lekarz mo-
ze wtedy wystawi¢ recepte na maksymalnie pie¢ lekéw jednoczesnie (recepta oznaczona
jest symbolem ,P”), z zastrzezeniem, ze wszystkie z nich stuza do leczenia choréb przewle-
kiych,

—waznos$¢ recept jest og Kazda recepta wypisana na dowolny lek zachowuje swojg
wazno$¢ przez 30 dni od daty jej wystawienia, chyba ze lekarz wpisze réwniez date realizacji
recepty, wtedy 30 dni nalicza sig dopiero od tej daty. Wyjatek stanowig recepty wystawiane na
antybiotyki oraz recepty wystawione w ramach pomocy doraznej, ktére realizowane sg przez
apteki tylko przez 7 dni od daty ich wystawienia. Natomiast termin realizacji recepty na leki
i wyroby medyczne sprowadzane z zagranicy dla uzytkownikéw indywidualnych nie moze
przekroczy¢ 120 dni od daty jej wystawienia, a na preparaty immunologiczne wytwarzane
dla indywidualnego pacjenta nie moze przekroczy¢ 90 dni od daty jej wystawienia.

Rodzaje recept lekarskich oraz ich wzory:

- recepta zétta (kupon) — zawierajgca numer recepty nadawany przez Fundusz (NFZ na wnio-
sek upowaznionego podmiotu, przydziela mu zakresy liczb, stuzace jako unikalne numery
identyfikujace recepty) oraz numer potwierdzajacy identyfikacje pacjenta, nadawany przez
NFZ (Fundusz moze wydawa¢ $wiadczeniobiorcom paczki (zestawy, bloczki) drukéw recept,
na ktérych nadrukowano okre$lone rozporzadzeniem dane). Dane te przedstawia si¢ dodatko-
wo technikg stuzaca do ich automatycznego odczytu (w szczegdlnosci w postaci jedno- lub
dwuwymiarowych koddw kreskowych, ktére nanoszone sg za pomoca nadruku, pieczatki lub
naklejki, przymocowanej do recepty w sposéb uniemozliwiajacy jej usuniecie)

—recepta biata — wydawana pacjentom w placéwkach medycznych nie posiadajacych systemu,
ktéry nadaje drukom numery recept oraz numery potwierdzajace identyfikacje pacjenta, przy-
znawane przez Fundusz. Dane na recepcie wpisywane sg recznie

- recepta rézowa - recepta na $rodki odurzajace, substancje psychotropowe lub inne leki ozna-
czone symbolem ,Rpw”.

Recepta ,rézowa” oraz recepta ,z6ita” sktadajg sie z trzech czeéci: oryginatu i dwéch kopii,

a kazda z nich jest w innym kolorze. Pacjent otrzymuje oryginat, a wiec w przypadku recepty

,20ttej” — druk w kolorze zéttym, a w przypadku recepty ,rézowej” — rézowy, kopie pozostajg

u osoby wystawiajacej recepte.

Wzér kodowanej recepty lekarskiej

(nowy)

1. W tym miejscu wpisywany jest numer
Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, odpo-
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r— uprawnienia:
— 3 IW — inwalidzi wojskowi,

FESEL. O purewidie . gl . .
= IB — inwalidzi wojenni,

ZK - zastuzeni honorowi dawcy krwi,

AZ - chorzy na azbestoze,

PO - zoinierze zasadniczej stuzby woj-
skowej,

WP - zotnierze w czynnej w czynnej
stuzbie wojskowej,

DN - nieubezpieczone dzieci do ukon-
czenia 18. roku zycia,

CN - osoby nieubezpieczone, ktorym
nalezg sig $wiadczenia zwigzane
z cigza, porodem i potogiem.

W przypadku braku uprawnien wpisuje

sie , X"

|| m—cereoam. |
D wystwionss. T pedpes ik

druga recepta — 2 marca 2008 r.

trzecia recepta — 1 kwietnia 2008 r.

W przypadku recepty ,nieodnawialnej” w miejscu ,data realizacji od dnia” wpisuje sie
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Recepta ma wymiary nie mniejsze niz 90 mm (szeroko$¢) i 200 mm (dtugosc) oraz nie wigksze
niz 110 mm (szerokos¢) i 215 mm (dfugo$¢). Druga strona recepty pozostaje pusta.

Kiedy recepta jest niepetna lub nieczytelna:

Jezeli na recepcie nie wpisano, wpisano w sposéb nieczytelny lub nlezgodny z zasadaml
- identyfikator oddziatu wojewddzkiego NFZ lub kod up i ych | -
osoba wydajaca lek moze okreéli¢ te dane na podstawie odpowiednich dokumentéw dotyczq—
cych pacjenta, przedstawionych przez osobe okazujacg recepte lub po ich uzyskaniu z NFZ -
osoba wydajaca lek umieszcza wéwczas na recepcie odpowiednig adnotacje oraz swéj podpis

- kod uprawniefi dla pacjenta chorujacego na choroby przewlekte — osoba wydajgca lek
przyjmuie, ze pacjentowi nie przystuguja te uprawnienia

— postac leku — osoba wydajaca lek moze jg okresli¢ na podstawie posiadanej wiedzy

- dawke leku — osoba wydajgca lek przyjmuje, ze jest to najmniejsza dostepna dawka leku

—ilos¢ leku:

@ nie wpi sposobu d ia lub okresu stosowania - osoba wydajgca lek
przyjmuje, ze jest to jedno najmniejsze opakowanie okreslone w wykazach lekéw
refundowanych

@ okreslajac sposéb dawk ia, wpisano okres stosowania — osoba wydajaca lek

przyjmuje obliczong na tej podstaW|e iloé¢ leku jako przepisang przez lekarza

- numer poswiadczenia o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej albo numer identyfika-
cyjny znajdujacy sie na dok ie uprawniajacym do korzystania ze $wiadczen na
podstawie przepisow o koordynacji — osoba wydajaca lek moze ustali¢ te dane na podsta-
wie odpowiednich dokumentéw dotyczacych pacjenta przedstawionych przez osobe okazujaca
recepte lub po ich uzyskaniu z NFZ; osoba wydajaca lek umieszcza wéwczas na recepcie od-
powiednig adnotacje oraz swéj podpis

—jezeli z wpisanej na recepcie liczby i wielkosci opakowan Iub liczby jednostek dawkowania
i sposobu dawkowania wynikaja rézne ilosci leku, osoba wydajaca lek przyjmuje najmniejszg
z nich jako ilo$¢ leku przepisang przez lekarza

— jezeli na recepcie wpisano mylnie lub w sposéb nieczytelny numer PESEL, osoba wydajaca
lek moze go skorygowac na podstawie dokumentéw przedstawionych przez osobe okazujacg
recepte; osoba wydajaca lek umieszcza wowczas na recepcie odpowiednig adnotacje oraz
swoj podpis

— jezeli na recepcie wpisano w sposdb nieczytelny lub niepetny adres pacjenta, osoba wydajaca
lek moze go skorygowac na podstawie dokumentéw przedstawionych przez osobe okazujacg
recepte; osoba wydajaca lek umieszcza wowczas na recepcie odpowiednig adnotacje oraz
swoj podpis

— poza powyzszymi przypadkami, osoba wydajaca lek nie dopisuje ani nie poprawia na recep-
cie zadnych danych niezbednych do wystawienia recepty

—Ww razie zaistnienia uzasadnionego podejrzenia sfatszowania recepty, osoba wydajaca lek

e 4 3 Wisanie litery ,P” oznacza, ze leki

przepisane na tej recepcie dotycza cho-

| O AN WL WLAGIE | roby przewlektej. W przypadku braku
wskazan wpisuje sie ,,X”.

4. Lekarz moze wystawi¢ trzy recepty ,odnawialne” na kolejne miesieczne kuracje, okreslajas

dzien, od ktdrego moze nastapic ich realizacja. W przypadku kazdej recepty w miejscu ,data
wystawienia” wpisuje sie date wystawienia recepty (dla kazdej recepty odnawialnej t¢ sama
date), natomiast w miejscu ,data realizacji od dnia” wpisuje si¢ daty, od ktérych moze nastapi¢
realizacja danej recepty, przyktad: jesli podczas wizyty lekarskiej majacej miejsce w dniu 1 lu-
tego 2008 r. lekarz wystawi recepte na trzy kolejne kuracje wszystkie trzy recepty posiadaja te
samg date wystawienia — 1 lutego 2008 r. Natomiast w polu ,data realizacji od dnia” winno
znalez¢ sig kolejno:

pierwsza recepta — 1 lutego 2008 r.

od ia jej realizacji, zatrzymuje ja i niezwlocznie powiadamia o tym fakcie inspektora
Inspekcji Farmaceutycznej wiasciwego ze wzgledu na potozenie apteki, oddziat wojewddzki
Funduszu oznaczony na tej recepcie oraz, jezeli to mozliwe, osobe lub podmiot, ktéry wystawit
recepte

—recepty wystawione w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska apteka realizuje za petng
odptatnoscia.

Recepta po zrealizowaniu pozostaje w aptece.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2007 roku w sprawie recept

lekarskich (Dz.U. nr 97 poz. 646 z dnia 1 czerwca 2007 z pézn. zm.).

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewédzki w Katowicach

NYZ

www.nfz-katowice.pl  www.nfz.gov.pl

Informacja ogélna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13; 735 05 16;
735 05 82; 735 05 45

Zdrowotnego (KUZ)

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

Informacja na temat Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86

Informacja dotyczaca rozliczania (refundacji)
kosztow leczenia w krajach Unii Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw
Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57
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