Szanowni Panstwo

Jesien zadomowita si¢ u nas na dobre. Jesien to kolorowe liscie, babie lato, coraz krotsze

i chtodniejsze dni, a co za tym idzie, czesto gorsze samopoczucie i spadek odpornosci
organizmu. Moze wigec warto pomysle¢ zawczasu o profilaktyce i zaszczepic sig. Dzisiaj wigc
wyczerpujace informacje na temat szczepien, nie tylko przeciw grypie.

PRAWIE WSZYSTKO O... SZCZEPIENIACH

Wszystkim osobom ubezpieczonym w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego w Narodowym Funduszu Zdrowia
przystugujg szczepienia ochronne (art. 15 Ustawy o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych:
1. Swiadczeniobiorcy majg, na zasadach okreslonych w ustawie,
prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej, ktorych celem jest za-
chowanie zdrowia, zapobieganie chorobom i urazom, wczesne
wykrywanie chordb, leczenie, pielegnacja oraz zapobieganie
nigpetnosprawnosci i jej ograniczanie. 2. Swfadczeniobiorcy za-
pewnia sig i finansuje ze Srodkéw publicznych na zasadach
i w zakresie okreslonych w ustawie: (...) 2. Swiadczeniana rzecz
zachowania zdrowia, zapobiegania chorobom i wezesnego wy-
krywania chordb, w tym obowigzkowe szczepienia ochronne.

RODZAJE SZCZEPIEN
o obowigzkowe:
- dzieci i mtodziezy wedtug wieku
- 0s6b narazonych w sposdb szczegdlny na zakazenie
o zalecane
e wskazane na danym stanowisku pracy
o dobrowolne

1. SZCZEPIENIA OBOWIAZKOWE
Szczepienia obowigzkowe prowadzane sg indywidualnie lub
grupowo, zgodnie z Programem Szczepien Ochronnych (za-
wierajacym szczegdtowy schemat stosowania poszczegéinych
szczepionek oraz wskazania do szczepien obowigzkowych
i zalecanych, wynikajace z aktualnej sytuacji epidemiologicz-
nej), ktdry co roku, najpdzniej do konca | kwartatu, ogtaszany
jest w formie komunikatu przez Gtéwnego Inspektora Sanitar-
nego.
Obowiagzkowe szczepienia ochronne:

1. przeciw btonicy:

a) dzieci i mtodziezy od 7. tygodnia zycia do ukonczenia

19. roku zycia

b) 0sdb ze stycznoscig z chorymi na bionice
. przeciw krztuscowi dzieci od 7. tygodnia zycia do ukonczenia
7. roku zycia
przeciw tezcowi:
a) dzieci i miodziezy od 7. tygodnia zycia do ukoficzenia

19. roku zycia

b) 0sdb zranionych, narazonych na zakazenie
. przeciw nagminnemu porazeniu dziecigcemu (poliomyelitis)
dzieci i mtodziezy od tygodnia zycia do ukorficzenia 19. roku
zycia
. przeciw odrze dzieci i mtodziezy od 13. miesigca zycia do
ukonczenia 19. roku zycia
. przeciw wirusowemu zapaleniu watroby typu B:
a) dzieci i mtodziezy od dnia urodzenia do ukofczenia
15. roku zycia
b) uczniéw szkét medycznych
c) studentéw wyzszych szkét medycznych
d) oséb wykonujacych zawéd medyczny narazonych na zaka-
zenie HBV
e) oséb z otoczenia chorych na wirusowe zapalenie watroby
typu B i nosicieli HBV
f) innych oséb narazonych w sposdb szczegdlny na zakaze-
nie
. przeciw gruzlicy dzieci i mtodziezy od dnia urodzenia do ukon-
czenia 19. roku zycia
8. przeciw wiciekliznie oséb pokasanych lub oslinionych przez
zwierzeta podejrzane o wicieklizne
9. przeciw rézyczce dzieci i mtodziezy od 13. miesigca zycia do
ukonczenia 19. roku zycia
10. przeciw $wince dzieci i mtodziezy od 13. miesigca zycia do
ukonczenia 19. roku zycia
11. przeciw Haemophilus influenzae typu b dzieci od 7. tygodnia
2zycia do ukorczenia 7. roku zycia
12. przeciw pneumokokom:

a) dzieci od 2. miesigca zycia do ukonczenia 5. roku zycia po
urazach i z wadami o$rodkowego ukladu nerwowego prze-
biegajacymi z wyciekiem ptynu mézgowo-rdzeniowego lub
chorujgce na:

-przewlekte choroby serca z niewydolno$cig uktadu
krazenia

- schorzenia immunologiczno-hematologiczne

- matoptytkowo$¢ idiopatyczng,

- ostrg biataczke, chioniaki, sferocytoze wrodzong

- asplenig wrodzong lub po splenektomii

- zespot nerczycowy o podiozu genetycznie uwarunkowa-
nej strukturopatii

- pierwotne zaburzenia odpornosci

- zakazone HIV

- przed planowanym przeszczepem lub po przeszczepie
szpiku, narzgdéw wewnetrznych lub wszczepieniu im-
plantu $limakowego

b) dzieci przedwczeénie urodzone do ukoficzenia 1. roku zy-
cia chore na dysplazje oskrzelowo-optucng
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13. przeciw ospie wietrznej:
a) dzieci do ukohczenia 12. roku zycia:
- z uposledzeniem odpornosci o wysokim ryzyku ciezkiego
przebiegu choroby
- z ostra biafaczka limfoblastyczng w okresie remisji
- zakazone HIV
- przed leczeniem immunosupresyjnym lub chemioterapia
b) dzieci do ukonczenia 12. roku zycia z otoczenia 0séb
okreslonych w lit. A, ktdre nie chorowaly na ospe wietrzng

WYKONANIE i KOSZTY SZCZEPIEN OBOWIAZKOWYCH
Szczepienia obowigzkowe przeprowadzajg $wiadczeniodawcy,
z ktérymi NFZ zawart umowy na $wiadczenie tego rodzaju ustug
medycznych. Finansowane sg one na zasadach okreslonych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych. Oznacza to, ze pacjent nie ptaci za wy-
konanie szczepief obowigzkowych. Oczywiécie moze on wyko-
nat je takze u kazdego innego $wiadczeniodawcy realizujacego
tego rodzaju $wiadczenia medyczne, jednakze w takim wypadku
koszty preparatu (szczepionki) oraz samego szczepienia sg
w cafoéci przez niego pokrywane. W przypadku oséb nieubez-
pieczonych koszty wykonania szczepienia pokrywane sg z bu-
dzetu panstwa.

Informowanie pacjenta o koniecznoéci poddania sie szczepie-
niom obowigzkowym oraz mozliwo$ci wykonania szczepien za-
lecanych spoczywa na lekarzu podstawowej opieki zdrowot-
nej. Szczepienie obejmuje kwalifikacyjne badanie lekarskie oraz
wykonanie szczepienia. Osoba, ktéra wystawia zadwiadczenie
o0 urodzeniu zywym, w przypadku noworodka, zaktada mu takze
karte uodpornienia, a nastgpnie przekazuje ja $wiadczeniodaw-
cy sprawujagcemu opieke profilaktyczng nad dzieckiem. Informa-
cje na temat przeprowadzonych u pacjenta szczepien dokumen-
towane sg takze w ksigzeczce szczepien.

2. SZCZEPIENIA ZALECANE

Wykaz szczepien zalecanych dla okreslonych grup oséb ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub sytuacje epidemiologiczng
ogtasza Minister Zdrowia. Jezeli pacjent wykona zalecane
szczepienia ochronne w placowce medycznej, ktéra zawarta
z NFZ umowe na te $wiadczenia, pokrywa tylko koszty prepa-
ratu, natomiast samo wykonanie badania oraz szczepienia jest
bezptatne (UWAGA! nie dotyczy to szczepieh wykonywanych
w zwigzku z podréza za granice), chyba ze osoba ta zglosi sie
do innego $wiadczeniodawcy, w takim przypadku ponosi koszty
szczepienia w catoéci. Podobnie jest w przypadku oséb nieubez-
pieczonych, ktdre w catosci pokrywaja koszty przeprowadzenia
zalecanych szczepien ochronnych.

SZCZEPIENIA ZALECANE NIEFINANSOWANE ZE SRODKOW
ZNAJDUJACYCH SIE W BUDZECIE MINISTRA ZDROWIA
WZW typu B — domigéniowo; dawkowanie i cykl szczepien wg
wskazan producenta szczepionki. Szczegdlnie zalecane o0so-
bom:

- 0sobom, ktdre ze wzgledu na tryb zycia lub wykonywane zaje-
cia sg narazone na zakazenia zwigzane z uszkodzeniem cigg-
fosci tkanek lub poprzez kontakt seksualny,

- przewlekle chorym o wysokim ryzyku zakazenia nieszczepio-
nym w ramach szczepien obowigzkowych,

- chorym przygotowywanym do zabiegéw operacyjnych,

- dzieciom i miodziezy, nie objetym dotad szczepieniami obo-
wigzkowymi,

- 0sobom dorostym, zwtaszcza w wieku starszym.
Uwagi
Zaleca sie szczepienia podstawowe w cyklu 0,1,6. Nie nalezy
szczepi¢ oséb uprzednio zaszczepionych podstawowo. Osobom
przewlekle chorym podawaé dawki przypominajace w celu utrzy-
mania stezenia przeciwciat anty HBs powyzej poziomu ochron-
nego (10 j.m./l). Dawki przypominajace podawa¢ wedtug wska-
zan lekarza oraz producenta.

WZW typu A - domigéniowo; dawkowanie i cykl szczepien wg

zwskazan producenta szczepionki. Szczegélnie zalecane oso-

bom:

- osobom wyjezdzajacym do krajéw o wysokiej i poredniej en-
demicznosci zachorowan na WZW typu A,

- osobom zatrudnionym przy produkcji i dystrybucji zywnosci,
usuwaniu odpadéw komunalnych i ptynnych nieczystoéci oraz
przy konserwacji urzadzen stuzacych temu celowi,

- dzieciom w wieku przedszkolnym, szkolnym i miodziezy, ktére
nie chorowaty na WZW typu A.

ODRA, SWINKA, ROZYCZKA - podskérnie; dawkowanie wg

wskazan producenta. Szczegdlnie zalecane osobom:

- osobom nie szczepionym przeciw odrze, $wince i rézyczce
w ramach szczepiefi obowigzkowych nalezy poda¢ dwie dawki
szczepionki w odstepie co najmniej 4 tygodni. U oséb wczes-
niej szczepionych przeciw odrze lub rézyczce szczepionkami
monowalentnymi nalezy traktowa¢ jako szczepienie przypomi-
najace,

- mtodym kobietom, zwtaszcza pracujacym w $rodowiskach
dziecigcych (przedszkola, szkoly, szpitale, przychodnie), dla

zapobiegania rézyczce wrodzonej szczegdlnie nieszczepionym
w 13 roku zycia lub, jezeli od szczepienia podstawowego
w 13 roku zycia mineto wigcej niz 10 lat.

Uwagi

Podawane w wywiadzie przebycie zachorowan na odre, $winke

lub rézyczke nie jest przeciwwskazaniem do szczepienia, nalezy

ja podaé nie wczeéniej niz po 4 tygodniach od wyzdrowienia.

Nie szczepi¢ w okresie ciazy. Przez 3 miesiace po szczepie-

niu nie nalezy zachodzi¢ w ciaze.

GRYPA - dawkowanie i cykl szczepien wg wskazan producenta

szczepionki. Szczegdlnie zalecane osobom:

ze wskazan klinicznych i indywidualnych:

- przewlekle chorym (astma, cukrzyca, niewydolno$¢ uktadu kra-
Zenia, oddychania, nerek),

- w stanach obnizonej odpornosci,

- osobom w wieku powyzej 55 lat,

ze wskazan epidemiologicznych:

- pracownikom ochrony zdrowia, szkéf, handlu, transportu, oraz
innym osobom narazonym na kontakty z duza liczba ludzi.

Uwagi

Wedtug wskazan producenta. Szczepionki wazne sg tylko jeden

rok ze wzgledu na coroczne zmiany sktadu wedtug zalecen

Swiatowej Organizacji Zdrowia.

KLESZCZOWE ZAPALENIE MOZGU - dawkowanie i cyk

szczepien wg wskazan producenta szczepionki. Szczegdlnie za-

lecane osobom:

- przebywajgcym na terenach o nasilonym wystepowaniu tej
choroby: w szczegélnosci osobom zatrudnionym przy eksploa-
tacji lasu, stacjonujagcemu wojsku, funkcjonariuszom strazy po-
zarnej i granicznej, rolnikom, mtodziezy odbywajacej praktyki
oraz turystom i uczestnikom obozéw i kolonii.

ZAKAZENIA HAEMOPHILUS INFLUENZAE typu b — domigs-

niowo lub podskdmie; dawkowanie i cykl szczepieh wg wskazan

producenta szczepionki. Szczegdlnie zalecane osobom:

- dzieciom od 3 roku zycia nie objetym szczepieniami dla zapo-
biegania zapaleniom opon mézgowo-rdzeniowych, posocznicy,
zapaleniom nagto$ni itp.

BLONICA, TEZEC - domigsniowo lub podskémie Td; dawkowa-

nie i cykl szczepien wg wskazan producenta szczepionki. Szcze-

g6lnie zalecane osobom:

- osobom dorostym powyzej 19 roku zycia (szczepionym podsta-
wowo) pojedyncze dawki przypominajace, co 10 lat, a nie-
szczepionym w przesziosci — szczepienie podstawowe.

- osobom w podesztym wieku, ktdre ze wzgledu na wykonywane
Zzajecia sg narazone na zakazenie.

ZAKAZENIA STREPTOCOCCUS PNEUMONIAE — domigsnio-

wo lub podskérnie; dawkowanie i cykl szczepien wg wskazan

producenta szczepionki. Szczeglnie zalecane osobom:

Szczepionka nieskoniugowana /polisacharydowa/

- osobom w wieku powyzej 65 roku zycia,

- dzieciom powyzej 2 roku zycia oraz dorostym z grup ryzyka (w
tym chorujgcym na przewlekte choroby serca i pluc, cukrzyce,
chorobe alkoholowg, nabyte zaburzenia odporno$ci, osobom
po splenektomii) — dawkowanie wg wskazan producenta.

Szczepionka skoniugowana

- dzieciom od 2 miesigca zycia do 2 roku zycia — dawkowanie
wg wskazan producenta,

- dzieciom w wieku 2-5 lat z grup ryzyka np. uczeszczajgce
do ztobka, przedszkola lub z chorobami przewleklymi, w tym
zaburzenia odpornoéci - dawkowanie wg wskazan
producenta.

ZAKAZENIA NEISSERIA MENINGITIDIS - domigéniowo lub

podskdmie; dawkowanie wg wskazah producenta szczepionki.

Szczegolnie zalecane osobom:

Szczepionka nieskoniugowana /polisacharydowa/:

- dzieciom powyzej 2 lat i dorostym — dawkowanie wg wskazan
producenta.

Szczepionka skoniugowana:

- od 2 miesigca zycia — dawkowanie wg wskazan producenta.

ZOLTA GORACZKA

- wyjezdzajacym za granicg, wg wymogow kraju docelowego,
zgodnie z zaleceniami Migdzynarodowych Przepiséw Zdrowot-
nych. Dotyczy w szczegdlnosci krajow Afryki oraz Ameryki Po-
tudniowej.

Uwagi

Nie szczepi¢ 0séb uczulonych na biatko kurze. Uwaga: réwniez

wykonanie szczepienia jest odpfatne.

WIETRZNA OSPA - domigéniowo lub podskérnie; dawkowanie

wg wskazan producenta szczepionki. Szczegélnie zalecane 0so-

bom:

- osobom, powyzej 9 miesiaca zycia ktdre nie chorowaly na ospe
wietrzna,

- dzieciom | mtodziezy z ostrg biataczkg limfoblastyczng w okre-
sie remisji, ktdre nie chorowaly na ospe wietrzna.

WSCIEKLIZNA — domiesniowo lub podskémie; dawkowanie wg

wskazan producenta szczepionki. Szczegélnie zalecane oso-

bom:

- osobom wyjezdzajacym do rejonéw endemicznego wystepowa-
nia zachorowan na wscieklizne.

BIEGUNKA ROTAWIRUSOWA - doustnie; dawkowanie wg

wskazan producenta szczepionki. Szczegélnie zalecane oso-

bom:

- dzieciom od 6 tygodnia zycia do 24 tygodnia zycia — dawkowa-
nie wg wskazan producenta.

Uwagi

Szczepionke przeciw rotawirusom mozna stosowaé jednoczes$-

nie z innymi szczepionkami.

Zarejestrowane i dostepne na rynku polskim szczepionki moga

by¢ stosowane w realizacji szczepieh obowigzkowych i zaleca-

nych. Nalezy stosowa¢ je zgodnie ze wskazaniami i zaleceniami
producenta.

3. SZCZEPIENIA OCHRONNE WSKAZANE
NA DANYM STANOWISKU PRACY

Szczepienia ochronne wskazane na danym stanowisku pracy
przeprowadza sig u 0séb pracujacych (tylko po uzyskaniu ich

zgody), ktore w sposéb szczegdéiny narazone sg na dziatanie
czynnikéw biologicznych. O rodzaju i mozliwosci wykonania
szczepienia informuje pracownika pracodawca. | to on takze
ponosi koszty preparatéw i wykonania szczepien.

WYKAZ STANOWISK PRACY ORAZ SZCZEPIEN OCHRON-
NYCH WSKAZANYCH DO WYKONANIA PRACOWNIKOM PO-
DEJMUJACYM PRACE LUB ZATRUDNIONYM NA TYCH STA-
NOWISKACH
. Stanowiska pracy, na ktérych wystepuje narazenie na kontakt
z materiatem biologicznym pochodzenia Iudzkiego (krew i in-
ne plyny ustrojowe oraz wydaliny i wydzieliny chorych) — prze-
ciw wirusowemu zapaleniu watroby typu B
2. Stanowiska pracy, na ktérych wykonywanie pracy zwigzane
jest z wyjazdami na obszary wystepowania zachorowan na wi-
rusowe zapalenia watroby typu A — przeciw wirusowemu za-
paleniu watroby typu A
3. Stanowiska pracy przy usuwaniu odpadéw komunalnych i nie-
czystosci cieklych lub konserwaciji urzadzen stuzacych temu
celowi — przeciw wirusowemu zapaleniu watroby typu A
4. Stanowiska pracy wymagajace czestego kontaktu z glebg —
przeciw tezcowi
5. Stanowiska pracy przy usuwaniu odpaddéw komunalnych i nie-
czystoéci ciektych lub konserwacji urzadzen stuzacych temu
celowi — przeciw tezcowi
6. Osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z obstuga
o0sdb przyjezdzajacych z obszaréw wystepowania btonicy lub
osoby wyjezdzajace na te obszary — przeciw bfonicy
7. Stanowiska pracy w kompleksach le$nych na obszarach en-
demicznego wystgpowania zachorowan na kleszczowe zapa-
lenie mdzgu — przeciw kleszczowemu zapaleniu mozgu
8. Stanowiska pracy zwigzane z diagnostyka wscieklizny u zwie-
rzat lub stanowiska pracy wymagajace kontaktu z nietoperza-
mi - przeciw wéciekliznie
9. Stanowiska pracy na obszarach wystgpowania zachorowan
na z6tta goraczke, jezeli tak stanowig przepisy danego kraju —
przeciw zéttej goraczce
10. Stanowiska pracy zwigzane z diagnostyka duru brzusznego
i innych schorzen jelitowych oraz stanowiska pracy przy usu-
waniu odpaddéw komunalnych i nieczystosci ciektych Iub kon-
serwacji urzadzen stuzacych temu celowi — przeciw durowi
brzusznemu
. Pracownicy wypasajacy zwierzeta w warunkach potencjalne-
go zagrozenia ukagszeniem przez kleszcze w szczegdlnosci
w obszarach endemicznych wystepowania zachorowah na
kleszczowe zapalenie mézgu — przeciw kleszczowemu zapa-
leniu mézgu
. Stanowiska pracy przy obstudze zwierzat gospodarskich —
przeciw tezcowi
13. Osoby zatrudnione w rejonach endemicznego wystepowania
japonskiego zapalenia mézgu — przeciw japofiskiemu zapa-
leniu mézgu
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4. SZCZEPIENIA DOBROWOLNE

Koszty pozostatych szczepien (nienalezacych do grupy obowigz-
kowych, zalecanych czy wskazanych) w catoéci (a wigc preparat
oraz wykonanie szczepienia) pokrywane sg przez pacjenta. Wy-
jatek stanowig szczepienia okresowo organizowane przez urzg-
dy miasta, gminy lub inne instytucje Iub firmy w ramach akcji
profilaktycznych, w czasie ktérych mieszkancy moga uzyskaé
z reguly darmowe szczepienia przeciw wybranym chorobom za-
kaznym. Nalezy jednak pamietaé, iz sg one przeprowadzane na
odrebnych zasadach, warto wiec kazdorazowo zapytac o szcze-
goly, a takze ewentualne koszty dodatkowe.

ZAPOBIEGANIE CHOROBOM
ZAKAZNYM | ZAKAZENIOM

Warto pamieta¢ takze, iz w $wietle przepiséw ustawy o choro-

bach zakaznych i zakazeniach wszystkie osoby przebywajace

na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej sq obowigzane na zasa-
dach okreslonych w ustawie do:

1. poddawania sig badaniom majacym na celu wykrywanie zaka-
Zen i choréb zakaznych, w tym réwniez poddawania sig po-
stgpowaniu majgcemu na celu pobranie lub dostarczenie ma-
teriatu do tych badan,

2. poddawania si¢ obowigzkowym szczepieniom ochronnym,

3. poddawania si¢ obowigzkowemu leczeniu, obowigzkowej hos-
pitalizacji, izolacji, kwarantannie i nadzorowi epidemiologicz-
nemu,

4. udzielania wyjasnien istotnych dla zapobiegania chorobom
zakaznym.

Ponadto w przypadku wystapienia epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego na obszarze catego kraju Iub na obszarze obej-
mujacym tereny nalezace do wigcej niz jednego wojewddztwa
minister zdrowia moze w drodze rozporzadzenia natozy¢ obo-
wigzek szczepien ochronnych oséb na tych terenach sie znajdu-
jacych. Jezeli epidemia obejmuje obszar jednego wojewddztwa,
rozporzadzenie takie wydaje wojewoda.

Podstawa:

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, Dz.U. nr 210,
poz. 2135 z pdézn. zm.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o chorobach zakaznych i za-
kazeniach, Dz.U. nr 126, poz. 1384 z pézn. zm.
Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 grudnia 2002 r.
w sprawie wykazu obowigzkowych szczepien ochronnych oraz
zasad przeprowadzania i dokumentacji szczepien, Dz U. nr 237,
poz. 2018 z pézn. zm.

PROGRAM SZCZEPIEN OCHRONNYCH NA ROK 2008 - Za-
1gcznik do Komunikatu Gtownego Inspektora Sanitarnego z dnia
20 marca 2008 roku w sprawie zasad przeprowadzania szcze-
pier ochronnych przeciw chorobom zakaznym w 2008 roku.
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Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacja ogdlna

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja dotyczaca zasad wydawania Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentéw
potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87,
032735 1878,03273518 72

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w
krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,
032 735 1567, 032 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 16 25, 032 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57
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