GDZIE SZUKAC POMOCY LEKARZA
W CZASIE SWIAT, CZYLI NOCNA

| SWIATECZNA OPIEKA LEKARSKA

Choroba lubi zaskakiwaé. Czesto zdarza sie, ze
dosigga nas ona w najmniej odpowiednim mo-
mencie. Nocg. Albo w czasie $wiat. Co wtedy
mozemy zrobi¢? Gdzie szuka¢ pomocy? W przy-
chodni podstawowej opieki zdrowotnej (P0Z).
W tej, w kidrej przyjmuje nasz lekarz rodzinny
(wybrany przez nas na podstawie wypefnionej
deklaracji wyboru lekarza i pielegniarki). Nawet
jezeli nie ma on w danej chwili dyzuru, jest juz po
godzinie osiemnastej, badz tez jest to sobota lub
niedziela albo inny dzien Swiateczny, ustawowo
wolny od pracy.

1 marca 2011 roku zmienity sig zasady korzystania
ze Swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki lekarskiej.
Teraz, jezeli zaistnieje potrzeba skorzystania z opie-
ki medycznej wieczorem lub w nocy, lub w dni
$wigteczne ustawowo wolne od pracy, mozemy
zgtosic¢ sie do dowolnie wybranej przychodni rea-
lizujacej Swiadczenia w tym zakresie. Dotychczas
moglismy korzystac z opieki lekarskiej tylko
w przychodni wskazanej przez naszego lekarza ro-
dzinnego.

W KIEDY KORZYSTAC Z OPIEKI NOCNEJ
LUB SWIATECZNEJ?

Ze Swiadczen nocnej lub $wigtecznej opieki lekar-

skiej i pielegniarskiej korzystamy w przypadku:

» nagtego zachorowania

+ nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma
objawow sugerujacych bezpoSrednie zagrozenie
zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastoso-
wane przez nas $rodki domowe lub leki dostepne
bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy

« gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwar-
cie przychodni moze znaczaco niekorzystnie
wplyng¢ na stan zdrowia

WAZNE!!! w sytuacji wystapienia: utraty przy-
tomnosci, upadku z wysoko$ci, ztamania, wypad-
ku komunikacyjnego, nagtych zaburzen swiado-
mosci, urazéw powypadkowych powstatych w sy-
tuacjach nagtych, nagtej dusznosci, porazenia
pradem elektrycznym, porodu lub dolegliwosci
Zwigzanych z cigza — nalezy wezwaé pogotowie
ratunkowe!

UWAGA!!!
JAKICH SWIADCZEN

NIE OTRZYMAMY W RAMACH
OPIEKI NOCNEJ | SWIATECZNEJ?

- wizyty kontrolnej, w zwigzku
z wezesniej rozpoczetym leczeniem
- recepty na leki stale stosowane
w schorzeniu przewlektym
(jezeli akurat nam sie skonczyty)
- zaSwiadczenia o stanie zdrowia
- skierowania do specjalisty

Wszystkie te swiadczenia uzyskamy
w ramach podstawowej dziatalnosci
naszej przychodni, od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 18.00.

B ORGANIZACJA SWIADCZEN
W RAMACH OPIEKI NOCNEJ
| SWIATECZNEJ

Swiadczenia w ramach opieki nocnej i $wiateczne]
realizowane sg w przychodniach podstawowej opie-
ki zdrowotnej (w tych, ktore podpisaty z NFZ umo-
we na $wiadczenie opieki nocnej i $wigtecznej)
od poniedziatku do piatku w godzinach od 18.00
do 8.00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele

i Swigta od godziny 8.00 dnia danego do godziny
8.00 dnia nastepnego. Jesli zatem czujemy sig Zle
i chcemy zasiggna¢ porady lekarskiej lub skorzy-
sta¢ z pomocy pielegniarki, powinnismy udac sig
do dowolnej przychodni realizujacej $wiadczenia
opieki nocnej i $wigtecznej lub zadzwoni¢ pod nu-
mer telefonu, ktory jest specjalnie uruchomiony
dla tego rodzaju $wiadczenia. W przypadkach uza-
sadnionych medycznie, kiedy ze wzgledu na stan
zdrowia nie mozemy przyj$¢ do przychodni, moze-
my poprosi¢ o przyjazd do domu lekarza lub piele-
gniarke realizujgcych $wiadczenia w przychodni
znajdujacej sie najblizej naszego miejsca pobytu
lub zamieszkania.

Szczegotowe informacje na temat nocnej i $wigtecz-
nej opieki zdrowotnej dostepne sg rowniez na stro-
nie internetowej www.nfz-katowice.pl oraz w sie-
dzibie oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
(Dz.U. tekst jednolity z 2008 roku nr 164; poz. 1027 z pdzn. zm.)

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 ro-
ku w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu podsta-
wowej opieki zdrowotnej (Dz.U. z dnia 31 sierpnia 2009 roku
nr 139, poz. 1139 z pézn. zm.)

3. Zarzadzenie nr 85/2011/DSOZ Prezesa Narodowego Fundu-
szu Zdrowia z dnia 17 listopada 2011 roku w sprawie okre-
Slenia warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie
Swiadczeri w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna

4. Zarzadzenie nr 85/2010/DS0Z Prezesa Narodowego Fundu-
szu Zdrowia z dnia 23 grudnia 2010 roku w sprawie okresle-
nia warunkow zawierania i realizacji umow o udzielanie
Swiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotney.

5. Zarzadzenie nr 10/2011/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 28 lutego 2011 roku zmieniajace zarzadzenie
w Sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawo-
wa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej.

KIEDY WEZWAC
POGOTOWIE

RATUNKOWE?

. WAZNE!

Swiadczenia realizowane przez pogo-
towie ratunkowe s udzielane bez-
ptatnie bez wzgledu na uprawnienia
z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego

Wezwanie pogotowia ratunkowego lub wizyta na
szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) powinny
mie¢ miejsce wytacznie w sytuacjach bezposred-
niego zagrozenia zycia lub stanach nagtych.
Pamigtajmy zatem o tym, by pogotowie wzywaé
tylko w uzasadnionych przypadkach. W razie
watpliwosci o potrzebie wystania zespotu ratow-
nictwa zadecyduje dyspozytor medyczny pogoto-
wia, a stan naszego zdrowia, kiedy zgfosimy sie
do szpitalnego oddziatu ratunkowego, zostanie
oceniony przez lekarza dyzurnego. By méc sko-
rzysta¢ z pomocy szpitalnego oddziatu ratunko-
wego, nie potrzebujemy skierowania. Nie obowig-
zuje réwniez rejonizacja wedfug miejsca zamiesz-
kania ani zdarzenia.

szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) — oddziat szpi-
talny, na ktorym $wiadczenia udzielane sg w trybie
nagtym osobom, ktore znajdujg sie w stanie nagte-
g0 zagrozenia zycia, i zakonczone s3 wypisem.
SOR realizuje rowniez $wiadczenia diagnostyki
i leczenia, jesli nasz stan zdrowia tego wymaga,
a nie moga by¢ one zrealizowane w tym czasie
przez $wiadczeniodawcow z innych rodzajow.
W razie koniecznos$ci zapewnia takze transport
celem zachowania ciggtosci leczenia.

WAZNE!

W przypadku wystapienia stanu
nagtego zagrozenia zdrowotnego
wezwijmy pogotowie ratunkowe,
nawet jesli w poblizu naszego
domu znajduje sie szpital (chyba ze
znajduje sie tam szpitalny oddziat
ratunkowy), moze sie howiem
okazac, ze ta placowka medyczna
nie bedzie w stanie udzieli¢ spec-
jalistycznej pomocy, jesli takiej
bedzie wymagat stan zdrowia
chorego.

M POGOTOWIE WEZWIJMY,
JESLI WYSTAPILY:

e utrata przytomnosci

« zaburzenia $wiadomosci

< wypadek komunikacyjny

o drgawki

< nagty, ostry bol w klatce piersiowej

« zaburzenia rytmu serca

« nasilona duszno$¢

< nagty ostry bol brzucha

< uporczywe wymioty, zwtaszcza z domieszka
krwi

< masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu
pokarmowego

< masywny krwotok z drég rodnych

- gwattownie postepujacy porod

« ostre i nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka,
dusznosc) bedace efektem zazycia leku, ukgsze-
nia czy uzadlenia przez jadowite zwierzeta

« zatrucia lekami, $rodkami chemicznymi czy
gazami

 rozlegte oparzenia

« udar cieplny

< wyzigbienie organizmu

« porazenie pradem

< podtopienie lub utonigcie

 agresja spowodowana chorobg psychiczng

< dokonana proba samobdjcza

« upadek z duzej wysokosci

« rozlegta rana, bedgca efektem urazu

« urazy uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sig.

H ZPOMOCY POGOTOWIA ORAZ SOR
NIE MOZEMY NATOMIAST KORZY-
STAC, JEZELI POTRZEBUJEMY:

« wizyty lekarskiej, kiedy stan naszego zdrowia
nie jest zagrozony i nie wymaga natychmiasto-
wej interwencji medycznej

« wizyty kontrolnej w zwiazku z wczes$niej rozpo-
czetym leczeniem

« recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze
schorzeniem przewlektym

 rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia

« skierowania do specjalisty

« badan dodatkowych oraz konsultacji specjali-
stycznych, zaleconych przez lekarza leczacego

« zwolnienia lekarskiego, wniosku do ZUS, skie-
rowania do sanatorium oraz wszelkich innych
zasSwiadczen i drukow medycznych, ktore
wystawiane sg przez lekarza rodzinnego w pla-
cowkach podstawowej opieki zdrowotne;.

W takich przypadkach powinnisSmy zgtosi¢ sie
do swojego lekarza rodzinnego!

H JAK WZYWAMY POGOTOWIE RATUN-
KOWE?

o przede wszystkim zachowajmy spokoj!
* dzwonimy:
« ztelefonu stacjonarnego pod numer 999
« ztelefonu komorkowego pod numer 999
lub 112

UWAGA!!

W sytuaciji gdy pod wybranym numerem
nie zgtasza sie dyspozytor medyczny,
zachowajmy cierpliwos¢, moze to howiem
oznaczaé, ze w danej chwili kilka osdb
jednoczesnie oczekuje na linii.

 po zgtoszeniu sie dyspozytora podajemy:

- dokfadne miejsce zdarzenia (adres, lokaliza-
cja, punkty orientacyjne)

- powod wezwania — co sig stato (czy poszko-
dowany oddycha, rodzaj zdarzenia, zachoro-
wania, liczba poszkodowanych,)

- kto potrzebuje pomocy (przyblizony wiek, ptec)

- kto wzywa pogotowie (nasze imig¢ i nazwisko,
numer telefonu)

- odpowiadajmy na pytania dyspozytora dokiad-
nie! (pamietajmy, ze mogg one by¢ bardzo
szczegotowe, nie dziwmy sie zatem, gdy dyspo-
zytor bedzie pytat nas o rzeczy nawet z pozoru
btahe. Na ich podstawie podejmie bowiem
decyzje o wystaniu do nas karetki pogotowia.
Pamietajmy takze, ze wszystkie nasze rozmowy
sq rejestrowane (nagrywane). Pomoze to nam
w razie watpliwoSci rozstrzygna¢ o stusznosci
decyzji dyspozytora, ale jednoczesnie potwierdzi
takze prawdziwoS¢ naszych wypowiedzi).

WAZNE!!

Wezwanie przyjete do realizacji musi
zostaé potwierdzone przez dyspozytora
stowami: ,WEZWANIE PRZYJETE”.
PAMIETAJMY!
nigdy nie odktadajmy pierwsi stuchawki!

B UDZIELANIE PIERWSZEJ POMOCY

Pamigtajmy, ze prawo zobowigzuje rowniez nas,
Swiadkow zdarzenia, w ktorym osoba lub osoby
znajduja si¢ w stanie nagfego zagrozenia zdrowot-
nego, do niezwfocznego i skutecznego powiado-
mienia o0 zdarzeniu odpowiednich stuzb ratunko-
wych, a takze w miarg posiadanych mozliwosci
i umiejetnosci, do udzielenia pierwszej pomocy
osobom poszkodowanym. Warto zatem znac pod-
stawy udzielania pierwszej pomocy. Pamigtajmy!
w ten sposob mozemy uratowac czyjes zycie!

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
(Dz.U. tekst jednolity z 2008 roku nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.)

2. Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Paristwowym Ratow-
nictwie Medycznym (Dz.U. z dnia 20 paZdziernika 2006 roku
nr191; poz. 1410 z pozn. zm.)

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 roku
w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz.U. z dnia
8 listopada 2011 roku nr 237; poz. 1420)

4. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 roku
w sprawie Swiadczeri gwarantowanych z Zakresu ratownictwa
medycznego (Dz.U. z dnia 31 sierpnia 2009 roku nr 139; poz.1137)

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 roku
w sprawie Swiadczer gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego (Dz.U. z dnia 31 sierpnia 2009 roku nr 140;
poz.1143 z pézn. zm.)

6. Zarzadzenie nr 71/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 20 paZdziernika 2011 roku w sprawie okresle-
nia warunkow zawierania i realizacji umoéw w rodzaju ratow-
nictwo medyczne.

7. Zarzadzenie nr 72/2011/DSOZ Prezesa Narodowego Fundu-
szu Zdrowia z dnia 20 pazdziernika 2011 roku w sprawie
okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow w rodzaju:
leczenie szpitalne.

Zdrowych i radosnych
Swiat!

UWAGA!!! KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE
20 STYCZNIA 2012 ROKU.

SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

NYZ |

www.nfz-katowice.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacija ogéina

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 73519 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 05

Informacja dotyczaca zasad wydawania Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

oraz dokumentow potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 87,

327351878,327351872,3273518 82,32 73516 78,

327351679

tel. 32 735 05 90; 32 735 05 63; 32 735 05 13; 32 735 05 45

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 17 07

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacji)
kosztdw leczenia poniesionych przez ubezpieczonych
w krajach UE/EFTA, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. (0048) 32 735 16 73,32 735 15 12, 32 735 19 31

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 3273516 25,32 73516 73

Informacija Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ




