PRAWIE WSZYSTKO O...

LECZENIU W UNII

EUROPEJSKIEJ

Wakacje tuz-tuz... Otwarte granice sprawiaja, ze
wypoczynek coraz chetniej faczymy z mozliwoscia
poznawania $wiata. Pochtonigci wizja wymarzonego
wypoczynku i oderwania si¢ od rzeczywistosci czgsto
zapominamy o tym, by zawczasu pomys$le¢ o naszym
zdrowiu i bezpieczenstwie. A o uraz czy wypadek pod-
czas nawet najwspanialszych wakacji nietrudno.
0 czym nalezy wigc pamietaé, by tak diugo oczekiwany
wyjazd nie stat si¢ dla nas przykrym wspomnieniem?

+ ABY UZYSKAC SWIADCZENIA
Pamietajmy, ze ze $wiadczen powszechnej opieki
zdrowotnej, zaréwno w Polsce, jak i w pozostatych krajach
Unii Europejskiej, moga korzysta¢ osoby ubezpieczone,
a wiec objete powszechnym ubezpieczeniem obowiaz-
kowym (wynikajacym z tytutu np. zatrudnienia, prowadze-
nia gospodarstwa rolnego lub pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej) lub dobrowolnym (dotyczy oséb, ktdre np.
zarabiajg wytacznie na podstawie uméw o dzieto, zawiesity
dziatalno$¢ gospodarczg lub ktdre przebywajg na urlopie
bezptatnym). Osobami uprawnionymi do uzyskania $wiad-
czen opieki zdrowotnej sg réwniez:
e czlonkowie rodziny zgtoszeni do ubezpieczenia przez
osobe ubezpieczona:
— dziecko (wtasne, matzonka, przysposobione, wnuk albo
dziecko obce, dla ktérego ustanowiono opiekg badz
w ramach rodziny zastepczej) — do ukoriczenia 18. roku
zycia lub 26 lat (jezeli ksztalci sie dalej) albo tez bez ogra-
niczen wiekowych w przypadku dziecka posiadajacego
orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci
— matzonek
— krewny wstepny (a wiec rodzic, dziadek, pradziadek)
pozostajacy z ubezpieczonym we wspdlnym gospo-
darstwie domowym
@ 0soby uprawnione do $wiadczen na podstawie decyzji
samorzadu - osoby nieubezpieczone spetniajace kryteri-
um dochodowe, o ktérym mowa w artykule 8 Ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2008 roku nr 115, poz. 728 z pdzn. zm.)
@ osoby do ukonczenia 18. roku zycia
@ kobiety w cigzy oraz w okresie porodu i potogu
@ 0soby ubezpieczone w innym kraju cztonkowskim Unii,
ktére sg uprawnione do korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej na podstawie zarejestrowanego formularza
E109 lub E121
Osoba ubiegajgca sie o udzielenie $wiadczen opieki
zdrowotnej zobowigzana jest do okazania waznego doku-
mentu potwierdzajgcego uprawnienia do $wiadczen
zdrowotnych.
W Polsce dokumentem takim jest elektroniczna Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ) lub kazdy inny aktual-
ny dokument, potwierdzajacy fakt optacania sktadek.
W krajach Unii Europejskiej postugujemy sie Europejska
Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

+ EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOT-
NEGO (EKUZ)

DO CZEGO StUZY?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego jest doku-
mentem potwierdzajacym nasze prawo do uzyskania
Swiadczen opieki zdrowotnej w krajach Unii Europejskiej
oraz w panstwach cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA).

EUROPEISKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

EKUZ wydawana jest przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

WAZNE!!! Jezeli posiadasz obywatelstwo polskie
i zamieszkujesz na terenie Polski, ale pracujesz lub
prowadzisz dziatalno§é gospodarcza w ktéryms
z panstw cztonkowskich, podlegasz wtedy ubez-
pieczeniom spotecznym tegoz panstwa (na ktérego
terytorium jest wykonywana praca). W takim przypad-
ku nie masz uprawnien do uzyskania opieki zdrowot-
nej na koszt Narodowego Funduszu Zdrowia, a tym
samym nie mozesz postugiwaé sie Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego wydang przez NFZ!

W JAKI SPOSOB OTRZYMAC EKUZ?

Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego bezptatnie

otrzymasz w miejscowym oddziale NFZ po ztozeniu

nastepujacych dokumentéw:

1. wniosku o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (druk wniosku dostepny jest w oddziale NFZ,
a takze na stronach intemetowych: www.nfz-katowice.pl
oraz www.nfz.gov.pl).

UWAGA!!"! w przypadku wyjazdu catej rodziny wniosek
nalezy wypetni¢ dla kazdej osoby oddzielnie! Wnioski
wypetniamy czytelnie, wskazujgc cel wyjazdu, kraj,
okres planowanego pobytu oraz sposéb odbioru karty.

. dokumentu potwierdzajacego aktualne ubezpiecze-
nie zdrowotne:

@ 0soby pracujace - druk ZUS RMUA lub za$wiadczenie

wystawione przez ptatnika sktadek

@ osoby prowadzace dziatalno$¢ na wiasny rachunek -

ostatni dowod wptaty na ubezpieczenie zdrowotne

@ 0soby bezrobotne - zadwiadczenie z Urzedu Pracy, zawiera-

jace informacje o zgtoszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego

@ emeryci - aktualny odcinek emerytury oraz legitymacja

emeryta

@ rencisci - aktualny odcinek renty oraz legitymacja rencisty

@ o0soby posiadajace umowe o dobrowolne ubezpieczenie

zdrowotne z Narodowym Funduszem Zdrowia - dowod
wptaty ostatniej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

o cztonkowie rodziny (wszystkie nizej wymienione doku-

menty facznie):

a. dokument potwierdzajacy uprawnienia do $wiadczen
osoby ubezpieczonej

b. zgtoszenie do ubezpieczenia cztonka rodziny (ZUS
ZCNA, ZUS ZCZA lub za$wiadczenie od pracodawcy)

c.w przypadku osdb, ktére ukonczyty 18. rok zycia,
dodatkowo dokument potwierdzajacy kontynuacje
nauki lub niepetnosprawnosé

3. legitymacja szkolna lub studencka - dotyczy tylko

ucznidw i studentow

4. decyzja wéjta, burmistrza lub prezydenta gminy

- dotyczy tylko oséb nieubezpieczonych, uprawnionych
do $wiadczen, spetniajacych kryteria dochodowe

5. zadwiadczenie lekarskie — dotyczy nieubezpieczonych

kobiet bedacych w cigzy

JAK Zt0ZYC DOKUMENTY | ODEBRAC EKUZ?

Whiosek mozesz ztozy¢:

@ osobiscie lub poprzez osobe upowazniong (upowaznie-
nie powinno zawieraé: imig, nazwisko, numer PESEL
i podpis osoby upowazniajacej oraz imig, nazwisko oraz
numer dokumentu ze zdjgciem, ktérym legitymowa¢ sie
bedzie osoba upowazniona)

eprzesytajgc wniosek wraz z dokumentami pocztg
na adres: Slaski OW NFZ, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

@ przesytajac zeskanowane dokumenty wraz z podpisanym
wnioskiem na adres e-mail: zdrowieue @nfz-katowice.pl

o przesytajac wniosek faksem na numer 032 254 18 94
- nalezy jednak wowczas odebra¢ EKUZ osobiscie
w zwigzku z koniecznoécig potwierdzenia tozsamosci
whioskujgcego.

Kompletne wnioski wraz z dokumentami sktadane osobi$-

cie realizowane sg w dniu ich ztozenia w oddziale NFZ.

Miejsca wydawania EKUZ W Slaskim OW NFZ:

Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcow

40-844 Katowice, ul. Kossutha 13, telefon: 032 735 1872,
73518 87, 735 18 82, 735 1878; faks: 032 254 18 94

oraz 40-615 Katowice, ul. Jankego 15a,

a takze w Sekcjach Obstugi Ubezpieczonych (lista
adresowa na stronie internetowej www.nfz-katowice.pl)

JAK DLUGO JEST WAZNA EKUZ?

Jezeli celem naszego wyjazdu jest tylko pobyt turysty-

czny, EKUZ wydawana jest na okres:

o dla osoby pracujacej lub prowadzacej dziatalnosé na whas-
ny rachunek oraz dla cztonkéw ich rodzin - do czterech
miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepu-
jacego po miesigcu, za ktory zostata zaptacona sktadka

o dla emeryta - maksymalnie do pigciu lat

e dla rencisty - na okres przyznanego $wiadczenia, jed-
nak nie dtuzej niz na pig¢ lat

N

o dla cztonkdw rodziny emeryta i rencisty - dwa miesiace,
liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, za ktdry zostata zaptacona sktadka przez
ubezpieczonego

e dla 0séb bezrobotnych ubezpieczonych przez Urzad
Pracy i cztonkdw ich rodzin - do trzydziestu dni od daty
wydania zaswiadczenia z Urzedu Pracy

edla cztonkdw rodziny (uczen, student) - zgodnie
z legitymacja szkolng lub studenckg

Data waznosci jest podana na karcie.

ZAGUBIENIE, ZNISZCZENIE LUB KRADZIEZ EKUZ
Moze sie zdarzy¢, ze zgubisz EKUZ, ulegnie ona zniszczeniu
lub kradziezy. Co w takiej sytuacji? Jezeli jeste$ jeszcze
w kraju, zgto$ zdarzenie w oddziale NFZ, a na podstawie
o$wiadczenia otrzymasz Certyfikat Tymczasowo Zastepujacy
Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego. Certyfikat ten
daje takie same uprawnienia, jak EKUZ. Jezeli jeste$ juz za
granica, a potrzebujesz pomocy medycznej, skontaktuj sie
z oddziatem NFZ, zgto$ zdarzenie, a faksem na podany przez
ciebie numer telefonu przestany zostanie Certyfikat. Jezeli
z jakich$ wzgledéw bedzie to niemozliwe, bedziesz zmuszony
uiscic optate za leczenie. Pamigtaj jednak, aby w takim przy-
padku nie zapomnie¢ o wszystkich rachunkach, dowodach
wptat oraz innych wymaganych dokumentach (patrz ponizej
w: REFUNDACJA PONIESIONYCH KOSZTOW LECZENIA),
aby po powrocie ubiegac sig o zwrot poniesionych kosztow
leczenia.

¢ JAKIE SWIADCZENIA PRZYSLUGUJA W RAMACH
POWSZECHNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ W KRAJACH
UNII EUROPEJSKIEJ?
Zgodnie z przepisami wspdlnotowymi, podczas cza-
sowego pobytu w innym panstwie cztonkowskim UE lub
EFTA przystugujg nam te wszystkie Swiadczenia zdrowotne,
ktdre sg niezbedne z medycznego punktu widzenia i zostaty
udzielone w celu unikniecia sytuacji, w ktérej zmuszeni
bylibysmy do powrotu do Polski, w celu uzyskania niezbed-
nej opieki medycznej. Mamy zatem prawo do korzystania
z opieki medycznej w panstwie czlonkowskim w_zakresie
ktéry umozliwi nam kontynuowanie zaplanowanego pobytu
w tym panstwie w bezpiecznych dla naszego zdrowia i zycia
warunkach. O tym, jakie sg to Swiadczenia, decyduje kazdo-
razowo lekarz udzielajacy pomocy.

W przypadku nagtego zachorowania badz wypadku
w panstwie pobytu, mamy prawo do $wiadczen zdrowotnych
w tych placéwkach stuzby zdrowia, ktdre funkcjonuja
w ramach powszechnego systemu ubezpieczeniowego
oraz na zasadach obowigzujacych w danym kraju. Zakres
oraz forma $wiadczonych ustug medycznych powinny byé¢
wiec w standardzie takie same, jak dla objetych powszech-
nym ubezpieczeniem zdrowotnym mieszkancoéw danego
panstwa. Musimy pamieta¢ przy tym, ze w wigkszosci panstw
unijnych obowigzuje zasada wspdtptacenia (tzw. wktad
wiasny pacjenta w leczenie) lub nawet ponoszenia
w cato$ci kosztow leczenia. Oznacza to, ze w takiej sytuacji
bedziemy musieli pokry¢ cze$¢ lub nawet cafg opfate za le-
czenie, ktdra nie bedzie podlegata zwrotowi przez NFZ.

Przed wyjazdem wskazane jest zatem uzyskanie szczego-
towych informacji o zasadach korzystania z opieki
zdrowotnej w panstwach, do ktérych sig udajemy.
Informacje te mozemy znalez¢ na stronie internetowej
Narodowego Funduszu Zdrowia pod adresem
http://www.nfz.gov.pl/new/ w dziale serwisu ,,Nasze
zdrowie w UE” w zakfadce ,Wyjezdzam do..”, a takze
uzyskaé w oddziale wojew6dzkim NFZ.

W sytuacji, kiedy potrzebujemy nagtej pomocy medycznej,
Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego nalezy
mozliwie najwczesniej okazac lekarzowi lub administracji
szpitala. Dobrze jest wigc zawsze mie¢ jg przy sobie.
Czesto wymaganym dokumentem jest réwniez dowod
tozsamosci (np.: paszport, dowdd osobisty itp.).
Pamietajmy, ze w wielu zagranicznych miejscowo$ciach
wypoczynkowych lekarze przyjmujg tylko prywatnie,
w zwigzku z tym nie honorujg oni EKUZ, a za leczenie
trzeba zapfaci¢ wtedy peing kwote, ktérej NFZ nie zwrdci.
Warto pamietac takze, ze ratownictwo gérskie w wielu kra-
jach Unii jest w petni odptatne, a koszty leczenia skutkéw
uprawiania sportéw sg zdecydowanie wyzsze.

WAZNE!!! Aby uniknaé nieprzyjemnych sytuacji,
a przede wszystkim wysokich kosztéw ewentualnego
leczenia, warto przed wyjazdem wykupi¢ prywatne
ubezpieczenie, ktére w razie potrzeby zapewni nam
dodatkowa ochrone.

¢ REFUNDACJA PONIESIONYCH KOSZTOW LECZENIA

WAZNE!!! O wysokosci zwrotu poniesionych kosztéw
leczenia zawsze decyduje panstwo, w ktérym udzielono
Swiadczen. Ponadto refundacja dotyczy tylko $wiad-
czen niezbednych z medycznego punktu widzenia.

JAK UBIEGAC SIE O ZWROT KOSZTOW?

Jezeli chcesz uzyska¢ zwrot kosztdw leczenia, z{6z

w Slaskim Oddziale Wojewddzkim NFZ komplet dokumen-

téw niezbednych do rozpoczecia procedury:

1. wniosek o zwrot kosztow leczenia

2. oryginaty optaconych rachunkéw

3. dowody zaptaty kwot wyszczegélnionych na rachunkach

4. dokumentacje potwierdzajaca, ze udzielone $wiad-
czenia byly niezbedne z medycznego punktu widzenia

5. o$wiadczenie

6. dowdd ubezpieczenia, aktualny na czas, w ktérym
udzielono $wiadczenia — jezeli ubezpieczony nie posi-
adat EKUZ
dodatkowo:

7. jezeli leczylismy si¢ w Belgii: zaswiadczenia wydane
przez lekarza (Attestation de soins donnes/Getuigschrift
voor verstrekte hulp)

8. jezeli leczylismy sie we Francji:

a. wystawiona przez lekarza oraz w aptece ,Feuille de Soins”

b. wystawiona przez stomatologa karta leczenia ,Feuille
de Soins Bucco de Dentaires"

c. pokwitowanie ,Volet de Facturation”, jezeli wniosek
dotyczy tylko kosztu lekarstw

d. vignettes” - nalepki znajdujgce sie na opakowaniach
lekarstw (biata, niebieska lub biata z symbolem pros-
tokata przekreslonego po przekatnej)
Uwaga: wszystkie powyzsze dokumenty muszg
zosta¢ podpisane przez ubezpieczonego.

9. jezeli leczyliémy sie w Hiszpanii: dokumentacja medy-
czna otrzymana od hiszpanskiego $wiadczeniodawcy
(przettumaczona przez ttumacza przysiggtego na jezyk
polski), z ktérej wynika¢ bedzie, ze udzielone $wiadcze-
nie spetniato kryteria $wiadczenia ratujgcego zycie.

CO DALEJ?

1. po dostarczeniu przez nas kompletu dokumentéw od-
dziat NFZ sprawdza ich poprawno$¢ oraz czy mielismy
prawo do uzyskania $wiadczen opieki zdrowotnej
(czy bylismy ubezpieczeni)

2. rozpoczyna sig¢ procedura rozliczania kosztéw przez nas
poniesionych. Oddziat NFZ zwraca sig do stosownej
instytucji w panstwie, w ktérym udzielono nam pomocy,
z zapytaniem o kwote przystugujacego zwrotu.

3. po uzyskaniu zadanej informacji wyptacone zostajg nam
$rodki w wysokosci ustalonej przez zagraniczng instytucie.

WAZNE!!! Jezeli leczytes sig w takich krajach jak Wiochy

czy Grecja, czas uzyskania zwrotu kosztéw leczenia od

momentu zfozenia wniosku trwa $rednio rok.

4 TRANSPORT SANITARNY

Pamietajmy, ze koszty transportu sanitarnego

z zagranicy do Polski musimy pokryé sami! Oddziat

wojewo6dzki NFZ moze jednak pokry¢ koszty naszego

transportu z zagranicy do miejsca leczenia lub zamieszka-

nia w kraju, ale tylko i wytacznie w sytuacji, kiedy

spetnione zostang nastepujace warunki, a wigc gdy:

1. uzyskamy zgode dyrektora oddziatu NFZ na pokrycie
kosztéw transportu

2. podlegamy za granicg leczeniu szpitalnemu

3. przewidywane koszty leczenia w kraju czfonkowskim UE
lub EFTA przewyzsza koszty transportu i leczenia w kraju

4. posiadamy ubezpieczenie zdrowotne i stosowny doku-
ment (np. EKUZ, Certyfikat itp.)

JAKIE FORMALNOSCI NALEZY ZALATWIC?

W celu uzyskania zgody dyrektora oddziatu NFZ na pokrycie

kosztéw transportu nalezy ztozy¢ stosowne dokumenty:

1. wniosek do Dyrektora Oddziatu Wojewddzkiego NFZ
0 pokrycie kosztéw transportu do miejsca leczenia lub
zamieszkania w kraju

2. szczegbtowe rozpoznanie kliniczne, z uwzglednieniem
kodu ICD 10

3. opis aktualnego stanu zdrowia

4. prawdopodobny zakres i czas trwania leczenia

5. wstepny kosztorys leczenia

6. wskazanie $ci$le okre$lonego $rodka transportu,
w szczegolnosci $rodka transportu sanitarnego, mozli-
wego do zastosowania ze wzgledu na stan zdrowia
wnioskodawcy

7. oSwiadczenie

UWAGA!!! W przypadku, gdy dokumentacja dotaczona do

wniosku zostata sporzadzona w jezyku innym niz jezyk

angielski, do wniosku nalezy dotaczy¢ jej uwierzytelnione
ttumaczenie na jezyk polski.

CO DALEJ?

Oddziat Wojewddzki NFZ dokonuije:

o weryfikacji wniosku i dokumentacii

e w terminie pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
wniosku dyrektor oddziatu wydaje zgode na pokrycie
kosztéw transportu, wskazujac najtanszy $rodek trans-
portu mozliwy do zastosowania w aktualnym stanie
zdrowia wnioskodawcy lub odmawia wydania zgody

@ niezwtocznie dorecza decyzje wnioskodawcy

GDZIE | CO MOGE ZALATWIC

Kontakt z Wydziatem Wspétpracy Miedzynarodowej
5 Slaskiego OW NFZ
Slaski OW NFZ, ul. Kossutha 13; 40-844 Katowice
Informacja: 032 735 19 00

Refundacija kosztow leczenia poniesionych w krajach

telefon: 032 735 16 73, 032 735 16 25, faks: 032 735 17 29

Planowe leczenia poza granicami kraju - formularz E112
telefon: 032 735 16 97, faks: 032 735 17 29

Rozliczanie $wiadczen udzielonych pacjentom
z krajéw UE/EFTA
telefon: 032 735 17 65, 032 735 15 67, 032 735 17 63
faks: 032 735 17 29

Formularz E123
telefon: 032 735 16 25, faks: 032 735 17 29

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. nr 210; poz. 2135
2z pozn. zm.).

2. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 .
w sprawie wniosku o leczenie lub badania diagnostyczne poza
granicami kraju oraz pokrycie kosztow transportu.

3. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r.
w sprawie sposobu i kryteriow ustalania dopuszczalnego czasu
oczekiwania na wybrane Swiadczenia opieki zdrowotnej.

4. Rozporzgdzenie Rady (EWG) nr 1408/71

5. Rozporzgdzenie Rady (EWG) NR 574/72

NYZ |

www.nfz-katowice.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacja ogéina

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta $laskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja dotyczaca zasad wydawania Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentow
potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87,
0327351878, 03273518 72

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacji) kosz-

tow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w kra-
jach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,
032735 15 67,032 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 16 25, 032 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkow Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ

27463658 19062009

DLOKA



