UWAGA!

ZMIANY W ZASADAGH WYDAWANIA
EUROPEJSKIEJ KARTY UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO (EKUZ)

Slaski Oddziat Wojewddzki informuije, ze od 1 stycznia 2011 roku zmienity sig
niektdre zasady wydawania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.
Zmiany te dotycza:

1. OKRESU WAZNOSCI EKUZ WYDAWANEJ 0SOBOM WYJEZDZAJACYM
W CELACH TURYSTYCZNYCH
- pieé lat — bedg mialy waznos$¢ Karty wydawane osobom pobierajgcym
Swiadczenia emerytalne
- sze$¢ miesigcy — beda wazne Karty osb ubezpieczonych, a wigc:
- zatrudnionych
- prowadzacych pozarolniczg i rolnicza dziafalno$¢ gospodarcza
- pobierajacych rente
- studentow zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego przez uczelnig
- 0s0b zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego jako cztonkowie rodzin
(UWAGA! w przypadku cztonka rodziny w wieku powyzej 18. roku zycia
— tylko po przedstawieniu dokumentu potwierdzajacego prawo do
$wiadczen zdrowotnych)
- dwa miesiace — tyle bedzie wazna Karta 0sob:
- bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy
- innych ubezpieczonych niewymienionych nigdzie wczesniej

Karty os6b nieubezpieczonych uprawnionych do $wiadczen zdrowotnych beda
mialy waznosc:

- do szesciu miesigcy — w przypadku:

- kobiet posiadajacych obywatelstwo polskie oraz migjsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bedacych w ciazy lub w okresie
porodu

- dzieci, a takze mtodziez do 18. roku zycia (UWAGA! w takim przypadku
okres waznosci EKUZ koniczy sig z dniem ukonczenia 18. roku zycia)

- do dziewigédziesigciu dni — bedzie wazna Karfa 0sob spetniajacych kryte-
rium dochodowe do otrzymywania $wiadczen z pomocy spotecznej, ktore
otrzymaly decyzje na przykiad wojta (burmistrza, prezydenta) gminy (artykut
54 Ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow pu-
blicznych)

- do czterdziestu dwach dni — od dnia porodu (a wigc w okresie pofogu) be-
dzie wazna Karta kobiet posiadajacych obywatelstwo polskie oraz miejsce za-
mieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

UWAGA! WAZNE! Okres waznosci Karty obecnie liczony jest
od dnia ztoZzenia w oddziale NFZ Wniosku o wydanie

Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

2. SPOSOBOW SKtADANIA WNIOSKOW ORAZ ODBIERANIA EKUZ

- Whiosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, co do za-
sady, sktadamy we wiasciwym oddziale wojewddzkim NFZ (lub Delegaturze
czy Sekcji Obstugi Ubezpieczonych). Od poczatku tego roku Wniosek mozna
ztozy¢ takze w innym oddziale wojewddzkim NFZ, o ile nie bedzie sig to wigzato
z przeprowadzeniem postgpowania wyjasniajacego. W takim bowiem przy-
padku oddziat wojewadzki, ktory przyjmie Wniosek, a bedzie niewtasciwym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy, przekaze dokumenty wtasci-
wemu oddziatowi NFZ, informujac o tym wnioskujacego.
czytelnie podpisany Wniosek mozna teraz ziozy¢ rowniez za posrednictwem
poczty e-mail. Jednakze w przypadku braku podpisu EKUZ mozna odebra¢
wytacznie osobiscie ze wzgledu na konieczno$¢ potwierdzenia tozsamosci
whnioskujacego.

3. NOWYCH DRUKOW WNIOSKOW O WYDANIE EUROPEJSKIEJ KARTY UBEZ-
PIECZENIA ZDROWOTNEGO
UWAGA! Obowigzujg trzy odrebne Wnioski:
- Whniosek o wydanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego w zwigzku
Z pobytem czasowym w innym paristwie czfonkowskim (wyjazd turystyczny)
— wyjazd turystyczny, osoby ubezpieczone
- Whniosek o wydanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego dla pra-
cownika oddelegowanego, pracownika dyplomatycznego/konsularnego, bez-
robotnego poszukujacego pracy, studenta/ucznia udajgcego sig do szkoly/na
studia — UE; pracownika transportu migdzynarodowego, pracownika sezono-
wego — EFTA
- Wniosek o wydanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego dla 0s6b
wskazanych w art. 2 ust. 1, pkt 2, 3 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
(Dz.U. nrz 2008 r. 164 poz.1027 z pézn. zm.) — wyjazd turystyczny, osoby
nieubezpieczone posiadajace uprawnienia do korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej

Wszystkie nowe druki dostgpne sg w oddziatach NFZ oraz na stronie internetowej
Funduszu: www.nfz-katowice.pl oraz www.nfz.gov.pl.

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

NYZ |

www.nfz-katowice.pl www.nfz.gov.pl

CZYM JEST EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO | DO CZEGO StUZY?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego, w skrocie EKUZ, jest dokumen-
tem, ktory potwierdza, ze jeste$Smy osobami ubezpieczonymi i uprawnionymi do
Swiadczen oraz ze mamy prawo do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej
w krajach Unii Europejskiej oraz w panstwach czfonkowskich Europejskiego Poro-
zumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA). Bardzo wazng rzeczg, o ktrej nalezy pamig-
tac, jest to, ze EKUZ daje nam prawo do korzystania z opieki medycznej dziatajacej
w ramach powszechnego systemu ubezpieczeniowego oraz na zasadach obo-
wigzujacych w danym kraju. Oznacza to, ze zakres oraz forma $wiadczonych
ustug medycznych powinny by¢ w standardzie takie same jak dla objetych po-
wszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym mieszkancow danego panistwa.

CZY ZAWSZE NALEZY NAM SIE BEZPLATNA POMOC LEKARSKA?

W wigkszosci panstw unijnych obowigzuje zasada wspéfptacenia (tzw. wkfad
wiasny pacjenta w leczenie) lub nawet ponoszenia w catosci kosztow leczenia.
Oznacza to, ze w takiej sytuacii niestety bedziemy musieli pokry¢ cze$¢ lub nawet
catg opfate za leczenie, ktora nie bedzie podlegata zwrotowi przez NFZ. Warto pa-
mietac takze, ze w wielu zagranicznych miejscowosciach wypoczynkowych leka-
rze przyjmujg tylko prywatnie, w zwigzku z tym nie honorujg oni EKUZ, a za lecze-
nie trzeba zapfaci¢ wtedy petng kwote, ktorej NFZ rowniez nie zwrdci. Natomiast
0soby wyjezdzajgce na narty powinny wiedzie¢, ze ratownictwo gorskie w wielu
krajach Unii jest w petni odptatne, a koszty leczenia skutkow uprawiania sportow
sg zdecydowanie wyzsze. Aby zatem unikng¢ nieprzyjemnych sytuaciji, a przede
wszystkim wysokich kosztow leczenia oraz transportu do Polski, warto przed wy-
jazdem wykupi¢ prywatne ubezpieczenie, obejmujace koszty, ktérych w pan-
stwach europejskich nie pokrywa powszechne ubezpieczenie zdrowotne, a ktore
w razie potrzeby zapewni nam dodatkowg ochrone i komfort. Przed wyjazdem
warto tez dowiedzie¢ sie, jakie sg zasady korzystania z opieki zdrowotnej w pan-
stwach, do ktorych sie udajemy, aby nie narazi¢ sig¢ pdzniej na przykrg niespo-
dziankg. Wszystkie te informacje znajdziemy zardwno na stronie internetowej Na-
rodowego Funduszu Zdrowia, jak rowniez mozemy uzyska¢ w oddziale wojewodz-
kim NFZ.

KIEDY NALEZY OKAZAC EKUZ?

W sytuaciji, kiedy potrzebujemy nagtej pomocy medycznej. Europejska Kartg
Ubezpieczenia Zdrowotnego nalezy pokaza¢ lekarzowi udzielajgcemu pomocy lub
administracji szpitala mozliwie najwczesniej. Dlatego dobrze jest miec jg zawsze
przy sobie. Czgsto wymaganym dokumentem jest rowniez dowdd tozsamosci, na
przyktad paszport, dowod osobisty itp.

€O ZROBIC, JESLI KARTE ZGUBILISMY LUB ZOSTALA NAM SKRADZIONA?
Moze sig zdarzy¢, ze EKUZ zgubimy, ulegnie ona zniszczeniu lub kradziezy. Jezeli
jestesmy jeszcze w Polsce, zdarzenie nalezy zgtosi¢ w oddziale NFZ, a na podsta-
wie o$wiadczenia otrzymamy Certyfikat Tymczasowo Zastepujacy Europejskg Kar-
te Ubezpieczenia Zdrowotnego. Certyfikat ten daje takie same uprawnienia jak
EKUZ. A jezeli jestesmy juz za granica, a potrzebujemy pomocy medycznej, skon-
taktujmy sie z naszym oddziatem NFZ, zgtoSmy zdarzenie, a faksem na podany
przez nas numer telefonu przestany zostanie Certyfikat. Jezeli z jakich$ wzgledow
bedzie to niemozliwe, bedziemy zmuszeni uiScic opfate za leczenie. Pamigtajmy
jednak, aby w takim przypadku nie zapomnie¢ o wszystkich rachunkach, dowo-
dach wpfat oraz innych wymaganych dokumentach, aby po powrocie moc ubie-
gac sie o zwrot poniesionych kosztow leczenia.

JAK OTRZYMAC EUROPEJSKA KARTE UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego wydawana jest bezptatnie przez NFZ.

JAK WYROBIC EKUZ?

Aby ja otrzymag, nalezy ztozy¢:
- wypetniony Wniosek o wydanie EKUZ
- wymagane dokumenty

WYMAGANE DOKUMENTY
1. Dokument potwierdzajacy aktualne ubezpieczenie zdrowotne, ktorym moze
byc:
- druk ZUS RMUA lub zaswiadczenie wystawione przez ptatnika skiadek
—w przypadku pracownikow
- ostatni dowod wptaty na ubezpieczenie zdrowotne — w przypadku 0s6b pro-
wadzacych dziatalnos¢ na wiasny rachunek
- aktualne zaswiadczenie z KRUS — w przypadku oséb prowadzacych dziafal-
no$¢ rolnicza
- aktualne zaswiadczenie z Urzedu Pracy, zawierajace informacje o zgtosze-
niu do ubezpieczenia zdrowotnego — w przypadku 0séb bezrobotnych
- aktualny odcinek emerytury lub legitymacja emeryta — w przypadku emerytow

Informacja ogdlna
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 05

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 3273505 13; 32 735 05 45

327351878,327351872

Informacija dotyczaca
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00

w krajach UE/EFTA

Informacija dotyczaca zasad wydawania Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

oraz dokumentow potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 87,

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. (0048) 32 735 16 73, 32 735 15 67, 32 735 16 25

- aktualny odcinek renty lub legitymacja rencisty — w przypadku rencistow
- dowodd wptaty ostatniej skiadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz umowa
— w przypadku os6b posiadajacych umowe o dobrowolne ubezpieczenie
zdrowotne z NFZ
-a w przypadku o0sob zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego jako czfon-
kowie rodziny — ponizsze dokumenty tacznie:
O dokument potwierdzajacy uprawnienia do $wiadczen osoby ubezpie-
czonej (ktory$ w powyzszych)
O zgtoszenie do ubezpieczenia cztonka rodziny (ZUS ZCNA, ZUS ZCZA
lub za$wiadczenie od pracodawcy)

O dokument potwierdzajacy kontynuacje nauki (np. legitymacja szkol-
na) - w przypadku dzieci, ktore ukoriczyty 18. rok zycia

O dokument potwierdzajacy znaczny stopien niepetnosprawnosci

— w przypadku dzieci niekontynuujacych nauki po 18. roku zycia
- w przypadku 0s6b nieubezpieczonych, ktore sg uprawnione do korzystania ze
Swiadczen:

O decyzje wojta (burmistrza, prezydenta) gminy — osoby uprawnione do
otrzymania $wiadczen na mocy decyzji wojta, burmistrza lub prezydenta

O zaswiadczenie lekarskie — nieubezpieczone kobiety w cigzy, posiada-
jace obywatelstwo polskie i zamieszkujace w Polsce

O dokument potwierdzajacy tozsamosc¢ i wiek — w przypadku dzieci
i mtodziezy do 18. roku Zycia, posiadajacych obywatelstwo polskie
i zamieszkujace w Polsce, ktore nie zostaly zgtoszone do ubezpiecze-
nia zdrowotnego

. Upowaznienie — jezeli odbieramy EKUZ w czyim$ imieniu (upowaznienie
oprocz imienia, nazwiska, numeru PESEL i podpisu osoby upowazniajacej po-
winno zawiera¢ imig, nazwisko oraz numer dokumentu ze zdjeciem, ktorym le-
gitymowac sig bedzie osoba upowazniona)

. Zaswiadczenie ze szkoty lub uczelni albo legitymacja szkolna/studencka
(wazna na dany rok szkolny lub semestr) — w przypadku uczniéw i studentow
uczacych sig na terytorium innego panstwa cztonkowskiego, zawierajace na-
stepujace informacje:

O imig i nazwisko ucznia/studenta
O okres, w jakim uczen lub student pobierat bedzie nauke w szkole lub na
uczelni w innym Panstwie Cztonkowskim albo terminy trwania seme-
strow lub roku akademickiego
O informacje o oddelegowaniu na studia do innego panstwa cztonkow-
skiego (jesli wyjazd jest organizowany przez polska uczelnig) lub infor-
macje, ze dana osoba zostafa przyjeta na studia na uczelnig w innym
Panstwie Czlonkowskim
UWAGA! zaswiadczenie ze szkoty lub uczelni powinno by¢ wystawione z da-
ta nie wezesniejsza niz 90 dni od dnia ztozenia Wniosku o wydanie EKUZ.
Jezeli zaswiadczenie jest wystawione przez zagraniczng uczelnig lub szkofe,
a nie mozna na jego podstawie jednoznacznie okresli¢ faktu dalszego ksz-
talcenia sig przez osobe starajaca sie 0 EKUZ, Fundusz moze zazadaé ttu-
maczenia przysiegtego dokumentu na jezyk polski lub angielski.

JAK | GDZIE SKLADAMY WNIOSEK 0 WYDANIE EKUZ?
Whiosek wraz z dokumentami skfadamy w oddziale NFZ:
- 0sobiscie
- poprzez osobe upowazniong, ktéra posiada¢ bedzie nasze pisemne upowaz-
nienie (do ztozenia Wniosku i odbioru EKUZ)
- przesytajac poczta na adres:
Slaski OW NFZ, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
- przesytajac zeskanowane dokumenty wraz z czytelnie podpisanym Wnio-
skiem na adres e-mail: zdrowieue@nfz-katowice.pl
- przesyfajac Wniosek faksem na numer 32 254 18 94

JAK DLUGO CZEKA SIE NA WYDANIE EKUZ?
Jezeli Wniosek wraz z dokumentami skfadamy osobiscie i sa one kompletne,
EKUZ odbieramy niemal natychmiast. Ponadto Karfa moze by¢ odebrana takze
przez osobe przez nas upowazniong (na podstawie posiadanego upowaznienia)
lub przestana na adres wskazany we Wniosku.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkow publicznych (Dz.U. tekst jednolity z 2008 roku nr 164,
poz. 1027 z pézn. zm.)

2. Zarzadzenie nr 83/2010/DSS Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
21 grudnia 2010 roku w sprawie okresu waznosci Europejskiej Karty Ubezpie-
czenia Zdrowotnego wydawanej na pobyt czasowy w zwigzku z wyjazdem tury-
stycznym.

Informacija dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 32 735 16 25, 32 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotow Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ



