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ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,

032 735 15 67, 032 735 16 25

Informacja dotycząca planowego leczenia 

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. 032 735 16 25, 032 735 16 73

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 

i Przedmiotów Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

PO PIER WSZE – DO KU MENT PO ŚWIAD CZA JĄ CY PO SIA DA NIE

UBEZ PIE CZE NIA ZDROWOTNEGO

Ar ty kuł 49 Usta wy o świad cze niach opie ki zdro wot nej fi nan so wa nych ze środ -

ków pu blicz nych okre śla, iż „do ku men tem po twier dza ją cym pra wo ubez pie czo -

ne go do świad czeń opie ki zdro wot nej oraz umoż li wia ją cym po twier dze nie wy ko -

na nia świad czeń opie ki zdro wot nej jest kar ta ubez pie cze nia zdro wot ne go”

(cho dzi tu o kar tę elek tro nicz ną, tzw. chi po wą), któ ra po win na za wie rać

w szcze gól no ści na stę pu ją ce da ne:

• imię (imio na) i na zwi sko

• da tę uro dze nia

• nu mer PE SEL lub w przy pad ku je go nie po sia da nia – nu mer pasz por tu lub 

in ne go do ku men tu po twier dza ją ce go toż sa mość

• nu mer iden ty fi ka cyj ny in sty tu cji ubez pie cze nia zdro wot ne go

• dwuz na ko wy kod ISO 3166 – 1 dla Rze czy pos po li tej Pol skiej

• da tę waż no ści kar ty

• nu mer iden ty fi ka cyj ny kar ty

Tak więc pod sta wo wym do ku men tem, któ ry na ob sza rze wo je wódz twa 

ślą skie go po twier dza na sze pra wo do uzy ska nia świad czeń me dycz nych w ra -

mach po wszech nej opie ki me dycz nej jest elek tro nicz na Kar ta Ubez pie cze nia

Zdro wot ne go (KUZ), któ rą na le ży oka zy wać przy każ dej wi zy cie u le ka rza.

WAŻ NE!!! Pa mię taj my jed nak, iż Kar ta Ubez pie cze nia jest waż na i tyl ko wte -

dy mo że my z niej ko rzy stać, je że li je steś my zgło sze ni przez zo bo wią za ne -

go płat ni ka (np.: nasz za kład pra cy) do ubez pie cze nia zdro wot ne go. Je śli

jed nak na dal bę dzie my się po słu gi wać kar tą, na wet, gdy utra ci liś my już

pra wo do świad czeń opie ki zdro wot nej, a więc w sy tu a cji kie dy nie je steś -

my zgło sze ni do ubez pie cze nia zdro wot ne go przez żad ne go z płat ni ków,

w ta kim przy pad ku bę dzie my zo bo wią za ni do po kry cia kosz tów uzy ska -

nych świad czeń opie ki me dycz nej.

UWA GA! świad cze nio daw ca udzie la ją cy świad czeń, wy jąt ko wo, gdy ma

uza sad nio ne wąt pli wo ści do ty czą ce ak tu al ne go ubez pie cze nia, mo że za -

żą dać do dat ko we go do ku men tu po twier dza ją ce go ubez pie cze nie. Ta kim

do ku men tem, zgod nie z art. 240 Usta wy o świad cze niach opie ki zdro wot -

nej fi nan so wa nych ze środ ków pu blicz nych jest:

1. Dla osób pra cu ją cych: 

•• po świad czo ne pie czę cią i pod pi sem pra co daw cy z ak tu al ną da tą 

ko pie for mu la rzy ZUS (je den z trzech wy mie nio nych): ZUS ZUA, ZUS

RMUA lub ZUS ZZA, 

•• za świad cze nie o zgło sze niu do ubez pie cze nia zdro wot ne go, wy sta wio ne

przez pra co daw cę, po twier dzo ne pie czę cią i pod pi sem, z ak tu al ną da tą, 

•• ak tu al nie po twier dzo na przez płat ni ka le gi ty ma cja ubez pie cze nio wa 

– waż ność 30 dni od da ty po twier dze nia (przez 30 dni po usta niu za trud nie -

nia – zwol nie niu – przy słu gu je pra wo do bez płat nych świad czeń). 

2. Dla osób pro wa dzą cych dzia łal ność gos po dar czą: 

•• druk ZUS ZUA i po twier dze nie op ła ce nia skła dek w po sta ci wy cią gu

z kon ta ban ko we go, za wie ra ją ce go in for ma cję o skład ce na ubez pie cze -

nie zdro wot ne (po twier dzo ne pie czę cią i pod pi sem wła ści cie la) lub za -

świad cze nia po czto we go osta t ni do wód wpła ty na ubez pie cze nie zdro -

wot ne (z ak tu al ną da tą).

3. Dla oso by do bro wol nie ubez pie czo nej:

•• umo wa za war ta z NFZ i do ku ment ZUS po twier dza ją cy zgło sze nie

do ubez pie cze nia zdro wot ne go wraz z ak tu al nym do wo dem op ła ce nia

skład ki zdro wot nej.

4. Dla osób za re je stro wa nych w Urzę dzie Pra cy lub otrzy mu ją cych świad cze -

nia z Oś rod ka Po mo cy Spo łecz nej: 

•• za świad cze nie o zgło sze niu do ubez pie cze nia zdro wot ne go, wy da ne przez

płat ni ka skła dek – Po wia to wy Urząd Pra cy lub Oś ro dek Po mo cy Spo łecz nej,

po świad czo ne pie czę cią, z ak tu al ną da tą. 

5. Dla osób ubez pie czo nych w KRUS: 

•• za świad cze nie o zgło sze niu do ubez pie cze nia zdro wot ne go z KRUS 

(lub do wód osta t niej wpła ty), po świad czo ne pie czę cią, z ak tu al ną da tą. 

6. Dla eme ry tów i ren ci stów, otrzy mu ją cych świad cze nia z ZUS: 

•• osta t ni od ci nek eme ry tu ry lub ren ty, je śli jest ak tu al nie do star cza ny przy

wy pła cie świad cze nia, 

•• no wa le gi ty ma cja eme ry ta/ren ci sty (pla sti ko wa), 

•• de cy zja o przy zna niu eme ry tu ry lub ren ty. 

7. Dla uczniów i stu den tów 

•• do ku men ty jak dla in nych człon ków ro dzi ny oraz ak tu al na le gi ty ma cja

uczniow ska lub stu den cka (dla osób po 18 ro ku ży cia). 

8. Dla człon ków ro dzin, ubez pie cza nych przez swo ich bli skich (współ mał żon ków,

ro dzi ców, dziad ków itp.): 

•• je śli oso ba ubez pie cza ją ca jest pra co bior cą – oprócz dru ku ZUS ZUA,

ZUS RMUA czy ZUS ZZA – druk ZUS ZCZA lub ZUS ZCNA, po świad -

czo ny pie czę cią i pod pi sem pra co daw cy, z ak tu al ną da tą, al bo ak tu al nie

po twier dzo na przez płat ni ka le gi ty ma cja ubez pie cze nio wa – waż ność 30

dni od da ty po twier dze nia, z wpi sa ny mi człon ka mi ro dzi ny, upraw nio ny mi

do bez płat nych świad czeń, 

•• je śli oso ba ubez pie cza ją ca pro wa dzi dzia łal ność gos po dar czą – ko pia

dru ku ZUS ZCZA z pie czę cią ZUS, po świad czo na przez ubez pie cza ją ce -

go, z ak tu al ną da tą oraz po twier dze nie op ła ce nia skła dek w po sta ci 

wy cią gu z kon ta ban ko we go za wie ra ją ce go in for ma cję o skład ce na ubez -

pie cze nie zdro wot ne (po twier dzo ne pie czę cią i pod pi sem wła ści cie la) lub

za świad cze nia po czto we go osta t ni do wód wpła ty na ubez pie cze nie 

zdro wot ne (z ak tu al ną da tą), 

•• je śli oso ba ubez pie cza ją ca jest za re je stro wa na w Urzę dzie Pra cy – za -

świad cze nie z PUP z ad no ta cją o zgło sze niu człon ka (człon ków) ro dzi ny

do ubez pie cze nia zdro wot ne go (imię i na zwi sko, sto pień po kre wień stwa,

da ta uro dze nia, da ta zgło sze nia do ubez pie cze nia zdro wot ne go, 

•• je śli oso ba ubez pie cza ją ca otrzy mu je świad cze nia z Oś rod ka 

Po mo cy Spo łecz nej – za świad cze nie, że przy jej świad cze niu czło nek

ro dzi ny zo stał zgło szo ny do ubez pie cze nia zdro wot ne go, 

•• je śli oso ba ubez pie cza ją ca jest ubez pie czo na w KRUS – za świad cze nie

po twier dza ją ce zgło sze nie człon ka (człon ków) ro dzi ny do ubez pie cze nia

w KRUS, 

•• je śli oso ba ubez pie cza ją ca jest eme ry tem lub ren ci stą – oprócz osta t -

nie go od cin ka eme ry tu ry lub ren ty al bo no wej le gi ty ma cji ZUS – za świad -

cze nie z ZUS z in for ma cją o zgło sze niu człon ków ro dzi ny do ubez pie cze -

nia zdro wot ne go. 

9. Po nad to do ku men tem, po twier dza ją cym pra wo do ko rzy sta nia ze świad -

czeń przez oso by speł nia ją ce kry te ria do cho do we, o któ rych mo wa w art. 8

Usta wy z dnia 12 mar ca 2004 r. o po mo cy spo łecz nej, jest m.in. de cy zja

wój ta (bur mi strza, pre zy den ta) gmi ny. 

UWA GA!!! 

W przy pad ku sta nu na głe go Kar tę Ubez pie cze nia Zdro wot ne go (lub in ny waż ny 

do ku ment po twier dza ją cy pra wo do świad czeń opie ki zdro wot nej) mo że my oka zać

w póź niej szym cza sie, ale nie póź niej niż w ter mi nie 30 dni od dnia roz po czę cia

le cze nia (o ile na dal prze by wa my w szpi ta lu) lub w ter mi nie 7 dni od dnia za koń -

cze nia leczenia. Je że li wy ma ga ne go do ku men tu nie do star czy my w wy zna czo nych

ter mi nach, bę dzie my mu sie li po kryć kosz ty udzie lo ne go le cze nia, co ozna cza, że 

je śli na wet do nie sie my Kar tę Ubez pie cze nia Zdro wot ne go, ale po ter mi nie, nie zwol -

ni to nas nie ste ty z wy ma ga nych op łat, ani też nie bę dzie sta no wi ło pod sta wy do

zwro tu kosz tów le cze nia.

WAR TO WIE DZIEĆ!

• Mo że się zda rzyć, że po wło że niu na szej Kar ty do czyt ni ka po ja wia ją się da ne

in ne go ubez pie czo ne go al bo in for ma cja o za blo ko wa niu kar ty, na wet je śli nie

zgła sza liś my fak tu jej za gu bie nia lub kra dzie ży. Przy czy ną ta kie go nie pra wi -

dło we go sta nu jed nak nie mu si być wa da sa mej Kar ty. Sy tu a cja ta ka bo wiem

mo że być spo wo do wa na błę dem w lo kal nej ba zie świad cze nio daw cy. W ta -

kim przy pad ku świad cze nio daw ca po wi nien upew nić się, że Kar ta nie jest za -

blo ko wa na przez Ślą ski Od dział Wo je wódz ki NFZ, a na stęp nie skon tak to wać

się z Dzia łem Re je stru Usług Me dycz nych Ślą skie go OW NFZ, aby usu nąć

uster kę. 

• Ob co kra jow cy, któ rzy sta ra ją się o Kar tę po win ni speł niać wa run ki 

za rów no sta wia ne w tym za kre sie in nym ubez pie czo nym, jak rów nież zgod nie

z za pi sa mi ar ty ku łu 3 Usta wy o świad cze niach opie ki zdro wot nej fi nan so wa -

nych ze środ ków pu blicz nych. A je śli nie po sia da ją nu me ru PE SEL 

mo gą uzy skać kar tę tym cza so wą, wy da wa ną przez Wy dział Spraw Świad cze -

nio bior ców Ślą skie go Od dzia łu NFZ.

• Oso by, któ re otrzy mu ją za si łek re ha bi li ta cyj ny nie mo gą uzy skać Kar ty, je śli

ustał ich sto su nek pra cy. W tej sy tu a cji mo gą nato miast uzy skać za świad cze -

nie upraw nia ją ce do bez płat nych świad czeń zdro wot nych, wy da ne przez 

Wy dział Spraw Świad cze nio bior ców. 

• Ro dzi ce lub opie ku no wie dzie ci do szó ste go mie sią ca ży cia nie mu szą 

oka zy wać Kar ty ani żad ne go in ne go do ku men tu po twier dza ją ce go 

ubez pie cze nie dziec ka, sa mi nato miast po win ni być ubez pie cze ni.

PO DRU GIE – SKIEROWANIE

Pa mię taj my, że oprócz do ku men tu po twier dza ją ce go ubez pie cze nie zdro wot ne

w nie któ rych przy pad kach bę dzie my jesz cze po trze bo wa li skierowania, zwłasz -

cza je że li bę dzie my chcie li zro bić ba da nia do dat ko we, pójść do le ka rza spe cja li -

sty, czy je śli stan na sze go zdro wia wy ma gał bę dzie le cze nia szpi tal ne go. 

BA DA NIA DODATKOWE

Je że li stan na sze go zdro wia te go wy ma ga lub też le karz do pra wi dło we go 

zdia gno zo wa nia cho ro by al bo kon ty nu o wa nia le cze nia po trze bu je wię cej da nych

me dycz nych, mo że wy słać nas na do dat ko we ba da nia dia gno stycz ne. Do te go

nie zbęd ne jest skierowanie. Wy da je je ten le karz, któ re mu po trzeb ny jest wy nik

ba da nia, bez wzglę du na to, czy jest to le karz ro dzin ny, czy le karz spe cja li sta.

Ozna cza to, że je śli le czysz się np. u ne u ro lo ga, nie mu sisz iść po skie ro wa nie do

le ka rza ro dzin ne go, gdyż to właś nie ne u ro log wy sta wi skie ro wa nie na ba da nia 

do dat ko we. Ten sam le karz wska że jed no cześ nie miej sce wy ko na nia badań,

gdyż moż na je zro bić tyl ko w tych pra cow niach lub la bo ra to riach, któ re ma ją pod -

pi sa ne umo wy z da ną przy chod nią. Ozna cza to, że w przy pad ku zro bie nia ba dań

w in nej niż pla ców ka wska za na, bę dziesz mu siał po nieść kosz ty ich wy ko na nia.

Li sta nie zbęd nych ba dań dia gno stycz nych re a li zo wa nych w ra mach ubez pie cze nia:

Wykaz badań diagnostycznych zlecanych i finansowanych przez lekarza

poz, niezbędnych przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych 

w Podstawowej Opiece Zdrowotnej

1. Badania hematologiczne:

1. morfologia krwi obwodowej z wzorem odsetkowym;

2. płytki krwi;

3. retikulocyty;

4. odczyn opadania krwinek czerwonych (OB);

5. poziom glikozylacji hemoglobiny (HbA1c)

2. Badania biochemiczne i immunochemiczne w surowicy krwi:

1. sód;

2. potas;

3. wapń całkowity;

4. żelazo;

5. stężenie transferyny;

6. mocznik;

7. kreatynina;

8. glukoza;

9. test obciążenia glukozą;

10. białko całkowite;

11. proteinogram;

12. albumina;

13. kwas moczowy;

14. cholesterol całkowity;

15. cholesterol-HDL;

16. cholesterol-LDL;

17. triglicerydy (TG);

18. bilirubina całkowita;

19. bilirubina bezpośrednia;

20. fosfataza alkaliczna (ALP);

21. aminotransferaza asparaginianowa (AST);

22. aminotransferaza alaninowa (ALT);

23. gammaglutamylotranspeptydaza (GGT);

24. amylaza;

25. kinaza kreatynowa (CK);

26. fosfataza kwaśna całkowita (ACP);

27. czynnik reumatoidalny (RF);

28. miano antystreptolizyn O (ASO);

29. hormon tyreotropowy (TSH);

30. antygen HBs-AgHBs;

31. VDRL

3. Badania moczu:

1. ogólne badanie moczu z oceną mikroskopową osadu;

2. ilościowe oznaczanie białka;

3. ilościowe oznaczanie glukozy;

4. ilościowe oznaczanie wapnia;

5. ilościowe oznaczanie amylazy.

4. Badania kału:

1. badanie ogólne;

2. pasożyty;

3. krew utajona - metodą immunochemiczną.

5. Badania układu krzepnięcia:

1. wskaźnik protrombinowy (INR);

2. czas kaolinowo-kefalinowy (APTT);

3. fibrynogen.

6. Badania mikrobiologiczne:

1. posiew moczu z antybiogramem;

2. posiew wymazu z gardła;

3. ogólny posiew kału w kierunku pałeczek Salmonella; Shigella;

4. białko C-reaktywne (CRP).

7. Badanie elektrokardiograficzne (EKG) w spoczynku.

8. Badanie ultrasonograficzne (USG) jamy brzusznej.

9. Zdjęcia radiologiczne:

1. zdjęcie klatki piersiowej w projekcji AP i bocznej;

2. zdjęcia kostne - w przypadku kręgosłupa; kończyn i miednicy w projekcji

AP i bocznej;

3. zdjęcie czaszki i zatok w projekcji AP i bocznej;

4. zdjęcie przeglądowe jamy brzusznej.

Le karz mo że zle cić rów nież ba da nia spo za tej li sty, któ re, je że li zo sta ną zro bio -

ne we wska za nej pla ców ce po oka za niu waż ne go skie ro wa nia z pie czę cia mi 

le ka rza i przy chod ni kie ru ją cej, tak że moż na wy ko nać bez płat nie.

LE CZE NIE U SPECJALISTY

Kie dy mu si my sko rzy stać z po mo cy le ka rza spe cja li sty, rów nież trze ba pa mię tać

o skie ro wa niu, któ re wy sta wia nam le karz ubez pie cze nia zdro wot ne go. Skie ro wa nia

nie są wy ma ga ne nato miast do na stę pu ją cych spe cja li stów:

• gi ne ko lo ga i po łoż ni ka, 

• den ty sty, 

• der ma to lo ga, 

• we ne ro lo ga, 

• on ko lo ga, 

• oku li sty, 

• psy chia try. 

Skie ro wa nie do spe cja li stów nie jest wy ma ga ne rów nież od osób:

• cho rych na gru źli cę, 

• za ka żo nych wi ru sem HIV, 

• in wa li dów wo jen nych i woj sko wych, osób re pre sjo no wa nych oraz kom ba -

tan tów, 

• cy wil nych nie wi do mych ofiar dzia łań wo jen nych,

• uza leż nio nych od al ko ho lu, środ ków od u rza ją cych i sub stan cji psy cho tro po -

wych – w za kre sie lecz nic twa od wy ko we go,

• upraw nio nych żoł nie rzy lub pra cow ni ków (w za kre sie ura zów lub cho rób

na by tych pod czas wy ko ny wa nia za dań po za gra ni ca mi pań stwa).

Skie ro wa nie, któ re jest wy sta wia ne na da ną jed nost kę chorobową, jest waż ne

do mo men tu je go re a li za cji, a waż ność tra ci w chwi li, kie dy usta ła przy czy na 

je go wy sta wie nia. Je że li więc le cze nie da ne go scho rze nia prze cią ga się, nie

wy ma ga się od na wia nia ta kie go skie ro wa nia. Po dob nie jest w przy pad ku le -

cze nia cho rób prze wle kłych, kie dy po usta bi li zo wa niu sta nu na sze go zdro wia,

po wra ca my pod opie kę le ka rza pod sta wo wej opie ki zdro wot nej. Kie dy jed nak

ma my wy zna czo ne przez spe cja li stę wi zy ty kon trol ne, rów nież nie ma my 

obo wiąz ku po now ne go oka zy wa nia skie ro wa nia. War to tak że wie dzieć, że

w sta nach na głych świad cze nia zdro wot ne u spe cja li sty są udzie la ne bez 

wy ma ga ne go skie ro wa nia.

SKIE RO WA NIE DO SZPITALA

Skie ro wa nie na le cze nie szpi tal ne wy sta wia ne jest przez le ka rza pod sta wo wej

opie ki zdro wot nej bądź le ka rza spe cja li stę. Wy ją tek sta no wią sta ny na głe – wte -

dy do szpi ta la je steś my przyj mo wa ni bez skie ro wa nia.

SKIE RO WA NIE NA REHABILITACJĘ

Skie ro wa nie na re ha bi li ta cję, któ re otrzy ma liś my od spe cja li sty ma ogra ni czo -

ną ważność. Pa mię taj my, że w cią gu 30 dni mu si my zna leźć pla ców kę zdro -

wot ną, w któ rej za re je stru je my się na za bie gi. Je że li nie zro bi my te go przed

upły wem te go cza su, skie ro wa nie stra ci swo ją waż ność. Po za re je stro wa niu

świad cze nio daw ca wy zna czy nam ter min za bie gów. Pa mię taj my, że do pla ców -

ki me dycz nej ce lem za re je stro wa nia się i wy zna cze nia ter mi nu ba dań lub za bie -

gów mu si my zgło sićsię osobiście.

Pod sta wa praw na

1. Usta wa z dnia 27 sierp nia 2004 ro ku o świad cze niach opie ki zdro wot nej fi nan so wa -

nych ze środ ków pu blicz nych (Dz U. nr 210, poz.2135 z późn. zm.).

2. Za rzą dze nie nr 105/2008/DSOZ Pre ze sa Na ro do we go Fun du szu Zdro wia z dnia 

5 li sto pa da 2008 ro ku z późn. zm.

3. Za łącz nik nr 4 do Za rzą dze nia nr 105/2008/DSOZ Pre ze sa Na ro do we go Fun du szu

Zdro wia z dnia 5 li sto pa da 2008 ro ku z późn. zm.

4. Roz po rzą dze nie Mi ni stra Zdro wia z dnia 6 ma ja 2008 ro ku w spra wie ogól nych 

wa run ków umów o udzie la nie świad czeń opie ki zdro wot nej (Dz. U. z dnia 13 ma ja

2008 ro ku nr 81, poz. 484). 

5. Za rzą dze nie nr 80/2008/DSOZ Pre ze sa Na ro do we go Fun du szu Zdro wia z dnia

14 paź dzier ni ka 2008 r. w spra wie okre śle nia wa run ków za wie ra nia i re a li za cji

umów w ro dza ju: am bu la to ryj na opie ka spe cja li stycz na.

6. Usta wa z dnia 12 mar ca 2004 ro ku o po mo cy spo łecz nej (Dz.U. nr 115, poz. 728

z późn. zm.).

IDĘ DO LEKARZA 

- JAKIE DOKUMENTY 

SĄ MI POTRZEBNE?

Płatny materiał przygotowany i zlecony przez NFZ

W sprawach dotyczących ubezpieczenia zdrowotnego informacji udziela

Wydział Spraw Świadczeniobiorców.

W sprawach dotyczących bezpośrednio Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

informacji udziela Dział Rejestru Usług Medycznych

pod numerem telefonu 032 735 18 00 

Pod tym numerem przyjmowane są również zgłoszenia 

o kartach zgubionych i skradzionych.


