PRAWIE WSZYSTKO O...

AMBULATORYJNEJ OPIECE
SPECJALISTYCZNEJ

W z ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych
(Swiadczen lekarza specjalisty) mozesz skorzystaé
na podstawie skierowania wystawionego przez
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Skierowanie takie nie jest wymagane do lekarzy:

- ginekologa

- stomatologa

— dermatologa i wenerologa

—onkologa

— okulisty

— psychiatry

Skierowanie do specjalistow nie jest wymagane

takze od:

- 0s6b chorych na gruzlice

- 0s6b zakazonych wirusem HIV

—inwalidéw wojennych i wojskowych, osdb repre-
sjonowanych oraz kombatantéw

— cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych

- 0s0b uzaleznionych od alkoholu, $rodkéw odurza-
jacych lub substancji psychotropowych (w zakre-
sie lecznictwa odwykowego)

— uprawnionych zotnierzy lub pracownikéw (w za-
kresie leczenia urazéw lub choréb nabytych pod-
czas wykonywania zadan poza granicami pan-
stwa)

B skierowanie wystawione do lekarza specjalisty
wazne jest w trakcie catego procesu leczenia
w ramach danej choroby. Nie musisz wiec odna-
wia¢ skierowania co rok. Zachowuje ono waznos¢
az do chwili, kiedy ustaje przyczyna jego wystawie-
nia lub kiedy zmianie ulegnie rozpoznanie.

B wypis ze szpitala nie jest skierowaniem do le-
czenia specjalistycznego! Jezeli zatem po wyjsciu
ze szpitala wymagasz dalszego leczenia u specjali-
sty, udaj sie do lekarza ubezpieczenia zdrowotnego
po stosowne skierowanie.

B masz prawo wyboru lekarza specjalisty sposréd
tych Swiadczeniodawcow, ktdrzy posiadajg umo-
we z Narodowym Funduszem Zdrowia. Nie obo-
wigzuje tez rejonizacja, mozesz zatem wybrac do-
wolng placowke medyczng realizujgcg Swiadczenia
z zakresu ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w ra-
mach kontraktu z NFZ.

B jesli chcesz dostaé sie do lekarza specjalisty,
zobowigzany jeste$ przedstawi¢ dowéd ubezpie-
czenia zdrowotnego, a wiec Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego lub kazdy inny wazny dokument,
np. Legitymacje Ubezpieczeniowa. Czgsto bywa,
iz oprécz Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego przy-
chodnie prosza takze o okazanie waznej Legityma-
cji Ubezpieczeniowej (lub innego dokumentu po-
twierdzajacego objecie ubezpieczeniem zdrowot-
nym), warto taki dokument mie¢ wiec przy sobie.
Brak dowodu ubezpieczenia zdrowotnego nie moze
by¢ jednak podstawg do odmowy udzielenia $wiad-
czenia w stanie nagtym.

B w przychodni mozesz sie zarejestrowaé na pod-
stawie zgfoszenia osobistego, telefonicznego lub
za posrednictwem osoby trzecie;.

B w sytuacji, kiedy $wiadczenie nie moze zosta¢
udzielone w dniu twojego zgtoszenia sie do porad-
ni, $wiadczeniodawca ustawowo zobowigzany jest
wpisa¢ cie na prowadzong zgodnie z kolejnoscig
zgtoszen liste oczekujacych (tzw. kolejki), kwalifi-
kujac jednocze$nie do jednej z kategorii medycz-
nych, jako:

- ,przypadek pilny” — kiedy istnieje konieczno$¢
pilnego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na
stan zdrowia, ktéry jednakze nie jest traktowany
jako ,stan nagty”

- ,przypadek stabilny” — jezeli nie jest to stan na-
gly ani przypadek, ktéry zalicza sie do kategorii
»pilny”

UWAGA! pamietaj o zachowaniu zasady, iz wpi-
sany mozesz by¢ na jedna tylko liste oczekuja-
cych. Oznacza to, ze kiedy rezygnujesz z wizyty
u specjalisty lub kiedy chcesz zmieni¢ lekarza
badz przychodnie, ustawowo zobowigzany je-
ste§ do wypisania sie z listy oczekujacych, na
ktérej dotad figurowates. Poinformuj zatem
o tym fakcie przychodnie. Takze w przypadku,
kiedy z réznych nagtych przyczyn, osobistych
lub medycznych, nie mozesz stawi¢ si¢ u leka-
rza w wyznaczonym terminie. Powiadom $wiad-
czeniodawce, ktory jednocze$nie wyznaczy
ci nowy termin wizyty.

B prawo do korzystania ze $wiadczen opieki zdro-

wotnej poza kolejno$cig maja:

— Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi

— Zastuzeni Dawcy Przeszczepu

— inwalidzi wojenni i wojskowi

- kombatanci

— uprawnieni zotnierze i pracownicy (w zakresie le-
czenia urazéw i chordb nabytych podczas wyko-
nywania zadah poza granicami kraju)

B w medycznie uzasadnionych przypadkach spe-
cjalista udzieli $wiadczefh w twoim domu. Po zgto-
szeniu (telefonicznym lub bezposrednim przez oso-
be trzecig) Swiadczeniodawca na podstawie uzy-
skanych wiadomosci podejmuije decyzje o zasadno-
§ci wizyty domowej i, w przypadku pozytywnej opi-
nii, ustala termin wizyty.

B badania diagnostyczne, ktére na podstawie wy-
stawionego skierowania wykonasz w laboratorium
lub pracowni wskazanej przez lekarza, sg bezpfat-
ne.

B lekarz, ktdry skieruje cie do specjalisty, zobo-
wigzany jest do wykonania i dotaczenia do skiero-
wania wynikéw wszystkich niezbgdnych badan dia-
gnostycznych.

B w przypadku, gdy konieczne jest wykonanie ba-
dan kontrolnych, pozostajgcych w zwigzku z prowa-
dzonym leczeniem, skierowanie na te badania wy-
stawia oraz pokrywa ich koszty lekarz specjalista.

B specjalista, pod ktérego opiekg medyczng prze-
bywasz, po postawieniu diagnozy zobowigzany jest
do pisemnego poinformowania lekarza, ktory
skierowat cie na specjalistyczne leczenie, o roz-
poznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordy-
nowanych lekach (w tym o czasookresie ich
stosowania i sposobie dawkowania) oraz o wy-
znaczonych wizytach kontrolnych.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych (Dz.U. nr 210, poz. 2135
z pozn. zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 roku w sprawie ogdinych warunkéw umow
0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.
Z dnia 13 maja 2008 r. nr 81, poz. 484).

3. Zarzgdzenie nr 80/2008/DSOZ Prezesa Narodo-
wego Funduszu Zdrowia z dnia 14 paZdziernika
2008 r. w sprawie okreslenia warunkow zawiera-
nia i realizacji umow w rodzaju: ambulatoryjna
opieka specjalistyczna.

4. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26
wrzesnia 2005 roku w sprawie kryteriow medycz-
nych, jakimi powinni kierowac sie swiadczenio-
dawcy, umieszczajgc Swiadczeniobiorcéw na li-
stach oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia
opieki zdrowotnej (Dz.U. z dnia 13 paZdziernika
2005 r. nr 200, poz. 1661).

ZMIANA ADRESU DELEGATURY
W BIELSKU-BIALEJ

Przypominamy, ze od dnia 1 lutego 2009 roku zmienit si¢ adres
siedziby Delegatury Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ
oraz Sekcji Obstugi Ubezpieczonych w Bielsku-Biate;.

Nowy adres placowki:

Delegatura Slaskiego OW NFZ
ul. Dworkowa 2, 43-300 Bielsko-Biata
telefon: 033 498 98 00, faks: 033 498 98 01

Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
oraz Europejskie Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
telefon: 033 498 98 08

Srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne
telefon: 033 498 98 12

NOWE SEKCJE OBSLUGI
UBEZPIECZONYCH

Przypominamy takze, ze z poczatkiem roku
oddano do dyspozycji mieszkancow Sosnowca oraz Raciborza
nowe Sekcje Obstugi Ubezpieczonych.

Placowki te mieszcza sie:

Raciborz  ul. Gamowska 3, 47-400 Racibérz

telefon: 032 417 01 73, telefon/faks: 032 417 01 75

Sosnhowiec ul. Rzeznicza 12a, 41-200 Sosnowiec

telefon: 032 291 81 90, 032 291 81 91,
032 291 81 92, 032 291 81 94
faks: 032 291 81 95

Jakie sprawy moge zatatwi¢ w Sekcjach Obstugi Ubezpieczonych?

W Sekcjach Obstugi Ubezpieczonych
mozesz zafatwiC wszystkie sprawy zwigzane z:
D elektronicznymi Kartami Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
D Europejskimi Kartami Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
D Srodkami pomocniczymi i przedmiotami ortopedycznymi

NPZ

www.nfz-katowice.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacja ogdina
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45
Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ

Informacja dotyczaca zasad wydawania Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentéw
potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87,

032735 1878,032 735 18 72

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacji)
kosztéw leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w
krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,
032 735 1567, 032 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 16 25,032 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dziat ds. $rodkéw Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ

27463658 13022009

DLOKA



