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Informacja ogólna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Śląskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Działu Skarg i Wniosków

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45

Informacja dotycząca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00 

Informacja dotycząca zasad wydawania Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentów

potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87, 

032 735 18 78, 032 735 18 72

Informacja dotycząca zasad rozliczania (refundacji)

kosztów leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w

krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,

032 735 15 67, 032 735 16 25

Informacja dotycząca planowego leczenia 

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. 032 735 16 25, 032 735 16 73

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 

i Przedmiotów Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

n z am bu la to ryj nych świad czeń spe cja li stycz nych

(świad czeń le ka rza spe cja li sty) mo żesz sko rzy stać

na pod sta wie skie ro wa nia wy sta wio ne go przez

le ka rza ubez pie cze nia zdro wot ne go.

Skie ro wa nie ta kie nie jest wy ma ga ne do le ka rzy:

– gi ne ko lo ga

– sto ma to lo ga

– der ma to lo ga i we ne ro lo ga

– on ko lo ga

– oku li sty

– psy chia try

Skie ro wa nie do spe cja li stów nie jest wy ma ga ne

tak że od:

– osób cho rych na gru źli cę

– osób za ka żo nych wi ru sem HIV

– in wa li dów wo jen nych i woj sko wych, osób re pre -

sjo no wa nych oraz kom ba tan tów

– cy wil nych nie wi do mych ofiar dzia łań wo jen nych

– osób uza leż nio nych od al ko ho lu, środ ków od u rza -

ją cych lub sub stan cji psy cho tro po wych (w za kre -

sie lecz nic twa od wy ko we go)

– upraw nio nych żoł nie rzy lub pra cow ni ków (w za -

kre sie le cze nia ura zów lub cho rób na by tych pod -

czas wy ko ny wa nia za dań po za gra ni ca mi pań -

stwa)

n skie ro wa nie wy sta wio ne do le ka rza spe cja li sty

waż ne jest w trak cie ca łe go pro ce su le cze nia

w ra mach da nej cho ro by. Nie mu sisz więc od na -

wiać skie ro wa nia co rok. Za cho wu je ono waż ność

aż do chwi li, kie dy usta je przy czy na je go wy sta wie -

nia lub kie dy zmia nie ule gnie roz poz na nie.

n wy pis ze szpi ta la nie jest skie ro wa niem do le -

cze nia spe cja li stycz ne go! Je że li za tem po wyj ściu

ze szpi ta la wy ma gasz dal sze go le cze nia u spe cja li -

sty, udaj się do le ka rza ubez pie cze nia zdro wot ne go

po sto sow ne skie ro wa nie.

n masz pra wo wy bo ru le ka rza spe cja li sty spoś ród

tych świad cze nio daw ców, któ rzy po sia da ją umo -

wę z Na ro do wym Fun du szem Zdro wia. Nie obo -

wią zu je też re jo ni za cja, mo żesz za tem wy brać do -

wol ną pla ców kę me dycz ną re a li zu ją cą świad cze nia

z za kre su am bu la to ryj nej opie ki zdro wot nej w ra -

mach kon trak tu z NFZ.

n je śli chcesz do stać się do le ka rza spe cja li sty,

zo bo wią za ny je steś przed sta wić do wód ubez pie -

cze nia zdro wot ne go, a więc Kar tę Ubez pie cze nia

Zdro wot ne go lub każ dy in ny waż ny do ku ment, 

np. Le gi ty ma cję Ubez pie cze nio wą. Czę sto by wa, 

iż oprócz Kar ty Ubez pie cze nia Zdro wot ne go przy -

chod nie pro szą tak że o oka za nie waż nej Le gi ty ma -

cji Ubez pie cze nio wej (lub in ne go do ku men tu po -

twier dza ją ce go ob ję cie ubez pie cze niem zdro wot -

nym), war to ta ki do ku ment mieć więc przy so bie.

Brak do wo du ubez pie cze nia zdro wot ne go nie mo że

być jed nak pod sta wą do od mo wy udzie le nia świad -

cze nia w sta nie na głym.

n w przy chod ni mo żesz się za re je stro wać na pod -

sta wie zgło sze nia oso bi ste go, te le fo nicz ne go lub

za po śred nic twem oso by trze ciej.

n w sy tu a cji, kie dy świad cze nie nie mo że zo stać

udzie lo ne w dniu two je go zgło sze nia się do po rad -

ni, świad cze nio daw ca usta wo wo zo bo wią za ny jest

wpi sać cię na pro wa dzo ną zgod nie z ko lej no ścią

zgło szeń li stę ocze ku ją cych (tzw. ko lej ki), kwa li fi -

ku jąc jed no cześ nie do jed nej z ka te go rii me dycz -

nych, ja ko:

– „przy pa dek pil ny” – kie dy ist nie je ko niecz ność

pil ne go udzie le nia świad cze nia ze wzglę du na

stan zdro wia, któ ry jed nak że nie jest trak to wa ny

ja ko „stan na gły”

– „przy pa dek sta bil ny” – je że li nie jest to stan na -

gły ani przy pa dek, któ ry za li cza się do ka te go rii

„pil ny”

UWA GA! pa mię taj o za cho wa niu za sa dy, iż wpi -

sa ny mo żesz być na jed ną tyl ko li stę ocze ku ją -

cych. Ozna cza to, że kie dy re zy gnu jesz z wi zy ty

u spe cja li sty lub kie dy chcesz zmie nić le ka rza

bądź przy chod nię, usta wo wo zo bo wią za ny je -

steś do wy pi sa nia się z li sty ocze ku ją cych, na

któ rej do tąd fi gu ro wa łeś. Po in for muj za tem

o tym fak cie przy chod nię. Tak że w przy pad ku,

kie dy z róż nych na głych przy czyn, oso bi stych

lub me dycz nych, nie mo żesz sta wić się u le ka -

rza w wy zna czo nym ter mi nie. Po wia dom świad -

cze nio daw cę, któ ry jed no cześ nie wy zna czy 

ci no wy ter min wi zy ty.

n pra wo do ko rzy sta nia ze świad czeń opie ki zdro -

wot nej po za ko lej no ścią ma ją: 

– Za słu że ni Ho no ro wi Daw cy Krwi

– Za słu że ni Daw cy Prze szcze pu

– in wa li dzi wo jen ni i woj sko wi

– kom ba tan ci

– upraw nie ni żoł nie rze i pra cow ni cy (w za kre sie le -

cze nia ura zów i cho rób na by tych pod czas wy ko -

ny wa nia za dań po za gra ni ca mi kra ju)

n w me dycz nie uza sad nio nych przy pad kach spe -

cja li sta udzie li świad czeń w two im do mu. Po zgło -

sze niu (te le fo nicz nym lub bez poś red nim przez oso -

bę trze cią) świad cze nio daw ca na pod sta wie uzy -

ska nych wia do mo ści po dej mu je de cy zję o za sad no -

ści wi zy ty do mo wej i, w przy pad ku po zy tyw nej opi -

nii, usta la ter min wi zy ty.

n ba da nia dia gno stycz ne, któ re na pod sta wie wy -

sta wio ne go skie ro wa nia wy ko nasz w la bo ra to rium

lub pra cow ni wska za nej przez le ka rza, są bez płat -

ne.

n le karz, któ ry skie ru je cię do spe cja li sty, zo bo -

wią za ny jest do wy ko na nia i do łą cze nia do skie ro -

wa nia wy ni ków wszyst kich nie zbęd nych ba dań dia -

gno stycz nych.

n w przy pad ku, gdy ko niecz ne jest wy ko na nie ba -

dań kon trol nych, po zo sta ją cych w związ ku z pro wa -

dzo nym le cze niem, skie ro wa nie na te ba da nia wy -

sta wia oraz po kry wa ich kosz ty le karz spe cja li sta. 

n spe cja li sta, pod któ re go opie ką me dycz ną prze -

by wasz, po po sta wie niu dia gno zy zo bo wią za ny jest

do pi sem ne go po in for mo wa nia le ka rza, któ ry

skie ro wał cię na spe cja li stycz ne le cze nie, o roz -

poz na niu, spo so bie le cze nia, ro ko wa niu, or dy -

no wa nych le kach (w tym o cza so o kre sie ich

sto so wa nia i spo so bie daw ko wa nia) oraz o wy -

zna czo nych wi zy tach kon trol nych.

Pod sta wa praw na:

1. Usta wa z dnia 27 sierp nia 2004 ro ku o świad cze -

niach opie ki zdro wot nej fi nan so wa nych ze środ -

ków pu blicz nych (Dz.U. nr 210, poz. 2135

z późn. zm.).

2. Roz po rzą dze nie Mi ni stra Zdro wia z dnia 6 ma ja

2008 ro ku w spra wie ogól nych wa run ków umów

o udzie la nie świad czeń opie ki zdro wot nej (Dz.U.

z dnia 13 ma ja 2008 r. nr 81, poz. 484).

3. Za rzą dze nie nr 80/2008/DSOZ Pre ze sa Na ro do -

we go Fun du szu Zdro wia z dnia 14 paź dzier ni ka

2008 r. w spra wie okre śle nia wa run ków za wie ra -

nia i re a li za cji umów w ro dza ju: am bu la to ryj na

opie ka spe cja li stycz na.

4. Roz po rzą dze nie Mi ni stra Zdro wia z dnia 26

wrześ nia 2005 ro ku w spra wie kry te riów me dycz -

nych, ja ki mi po win ni kie ro wać się świad cze nio -

daw cy, umiesz cza jąc świad cze nio bior ców na li -

stach ocze ku ją cych na udzie le nie świad cze nia

opie ki zdro wot nej (Dz.U. z dnia 13 paź dzier ni ka

2005 r. nr 200, poz. 1661).

PRA WIE  WSZYST KO  O… 

AMBULATORYJNEJ  OPIECE

SPECJALISTYCZNEJ

Płatny materiał przygotowany i zlecony przez NFZ

UWAGA! 

ZMIANA  ADRESU  DELEGATURY 

W BIELSKU-BIAŁEJ

Przypominamy, że od dnia 1 lutego 2009 roku zmienił się adres

siedziby Delegatury Śląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ

oraz Sekcji Obsługi Ubezpieczonych w Bielsku-Białej. 

Nowy adres placówki:

Delegatura Śląskiego OW NFZ

ul. Dworkowa 2, 43-300 Bielsko-Biała

telefon: 033 498 98 00, faks: 033 498 98 01

Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego 

oraz Europejskie Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego 

telefon: 033 498 98 08

Środki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne

telefon: 033 498 98 12

.

NOWE  SEKCJE  OBSŁUGI

UBEZPIECZONYCH

Przypominamy także, że z początkiem roku 

oddano do dyspozycji mieszkańców Sosnowca oraz Raciborza 

nowe Sekcje Obsługi Ubezpieczonych. 

Placówki te mieszczą się:

Racibórz ul. Gamowska 3, 47-400 Racibórz

telefon: 032 417 01 73, telefon/faks: 032 417 01 75

Sosnowiec ul. Rzeźnicza 12a, 41-200 Sosnowiec

telefon: 032 291 81 90, 032 291 81 91, 

032 291 81 92, 032 291 81 94

faks: 032 291 81 95

Jakie sprawy mogę załatwić w Sekcjach Obsługi Ubezpieczonych?

W Sekcjach Obsługi Ubezpieczonych 

możesz załatwić wszystkie sprawy związane z:

Ú elektronicznymi Kartami Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

Ú Europejskimi Kartami Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

Ú środkami pomocniczymi i przedmiotami ortopedycznymi 


