SZPITALNE ABC, czyli jak sie leczyc.

Informacja o koniecznosci rozpoczecia leczenia szpitalnego zwykle spada na nas nieoczekiwanie i jest
ogromnie stresujgcym przezyciem, zwilaszcza kiedy okazuje sig, ze musimy poddac sig operacji, albo kie-
dy przebieg choroby jest cigezki. Do tego dochodzi strach i niepewnos¢ zwigzane z tym, iz czesto nie wie-
my, czego sig w szpitalu spodziewac i jak bedzie przebiegat sam proces leczenia. Nie béjmy sie zatem py-
tac lekarza o wszystko, co jest dla nas niejasne. Warto bowiem wiedzie¢, czego mozemy, my - jako pa-
cjenci — zarowno od lekarza, jak i od szpitala oczekiwac.

Zanim trafie do szpitala...

Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz. U. nr 210 poz. 2135 z dnia
27 wrzesnia 2004 r.) wszystkim osobom posiadajacym ubezpieczenie zdrowotne gwarantuje leczenie szpitalne
w zakresie i na zasadach okre$lonych w ustawie.

Leczenie szpitalne odbywa sie na podstawie skierowania, ktére moze wystawi¢ kazdy lekarz, w tym takze lekarz
przyjmujacy w gabinecie prywatnym, a wiec nie majacy umowy z Funduszem, jezeli cel leczenia nie moze by¢
osiaggniety poprzez leczenie ambulatoryjne. Jedynie w stanach nagtych (stan nagtego lub przewidywanego w krét-
kim czasie pojawienia sie objawow pogarszania zdrowia, ktérego bezpo$rednim nastepstwem moze by¢ powazne
uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata albo utrata zycia, wymagajacy podjecia natychmiastowych
medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia) $wiadczenia leczenia szpitalnego udzielane sg bez wymaganego
skierowania.

Pacjent ubiegajacy sie o leczenie szpitalne zobowigzany jest takze przedstawi¢ wazny dowdd ubezpieczenia
zdrowotnego (np. elektroniczna Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego, a takze kazdy inny dokument potwier-
dzajacy optacanie sktadek itp.), a w przypadkach standw nagtych w terminie 7 dni od dnia zakonczenia udziela-
nia $wiadczen medycznych lub nie pdzniej niz 30 dni od dnia rozpoczecia leczenia, jesli pacjent nadal przebywa
w szpitalu. W przypadku niedostarczenia tychze dokumentéw w okre$lonych powyzej terminach pacjent zobowia-
zany jest do pokrycia kosztéw leczenia.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia do szpitala w dniu zgtoszenia sie, pacjent wpisywany jest na liste ocze-
kujacych. Jezeli stan zdrowia pacjenta w trakcie oczekiwania ulegnie pogorszeniu, ktdre wskazywatoby na potrze-
be wczesniejszego, niz w ustalonym terminie, udzielenia $wiadczenia, $wiadczeniobiorca informuje o tym lekarza,
ktory, jezeli wynika to z kryteriow medycznych, odpowiednio zmienia termin udzielenia $wiadczenia i niezwtocznie
informuje o tym pacjenta.

W szpitalu...

Przede wszystkim nalezy pamieta¢, ze osoby ubezpieczone majg prawo do szpitalnej bezptatnej opieki zdro-
wotnej, a wiec podczas pobytu w szpitalu pacjent nie ponosi kosztéw operacji, badan i lekow, ktére sg ko-
nieczne w procesie leczenia, ani srodkéw pomocniczych.

Pacjentowi przystuguje tez transport sanitarny (bezptatny lub wspoétfinansowany) w przypadkach okreslonych
w obowigzujacych przepisach. Jednak w kazdym przypadku decyzje o konieczno$ci skorzystania z transportu sa-
nitarnego podejmuje lekarz.

W $wietle obowigzujacych przepiséw pacjent ma:

- prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wspéiczesnej wiedzy medycznej. Zobowigzu-
je to lekarza do wykonywania swojego zawodu zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepny-
mi mu metodami i $rodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb,

- prawo do informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych metodach leczenia i rokowaniu w sposdb
rzetelny i zrozumialy dla pacjenta, chyba ze pacjent zazada, by takie informacje nie byty mu udzielane. Informa-
cje te moga by¢ przekazywane réwniez rodzinie oraz innym osobom, ale tylko za zgodg pacjenta. Tak wigc pra-
wo do informowania o chorobie i przebiegu jej leczenia rodzina uzyskuje dopiero po zgodzie samego pacjenta,

- zgody lub odmowy na proponowane metody diagnostyki i leczenia,

- prawo do prywatno$ci i poszanowania godnosci w trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych. Oznacza
to, ze $wiadczenia zdrowotne udzielane powinny by¢ w obecno$ci niezbednego personelu medycznego, a na
uczestnictwo innych osdb (np. studentéw medycyny) pacjent musi wyrazi¢ zgode,

- prawo do tajemnicy, ktére zobowigzuje lekarza do zachowania w tajemnicy wszystkich dotyczacych pacjenta
informacii, ktore uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zawodu (tzw. tajemnica lekarska). Obowigzuje ona lekarza
réwniez po $mierci pacjenta. W wyjatkowych przypadkach okreslonych ustawg lekarz moze by¢ zwolniony z obo-
wigzku jej zachowania,

- prawo dostepu do wtasnej dokumentacji medycznej pozwalajace pacjentowi zaréwno uzyska¢ wglad we
wszelkie informacje zawarte w dokumentacji dotyczacej procesu jego leczenia, jak réwniez zazadaé odpisu lub
kserokopii tych dokumentéw. Kserokopie lub odpisy takie sporzadzane sg na koszt pacjenta. Natomiast trzeba
pamietaé, ze udostepnienie dokumentacji medycznej pacjenta rodzinie lub innym osobom jest mozliwe jedynie
po przedstawieniu przez pacjenta pisemnego upowaznienia, przy czym chory powinien zaznaczy¢, czy upowaz-
nienie to jest wazne réwniez w razie jego $mierci. Bowiem w przypadku gdy pacjent wyrazi sprzeciw, po jego
$mierci rodzina nie bedzie miata dostepu do dokumentacji medycznej zmartego,

- prawo ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej,

- prawo zaréwno wyrazenia, jak i potem pdzniejszego cofnigcia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie
po jego $mierci komérek, tkanek i narzadow,

- prawo do umierania w spokoju i godnosci.

W przypadku korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej zaktadéw przeznaczonych dla oséb wymagajacych cato-
dobowych lub catodziennych $wiadczeh zdrowotnych, a wiec migdzy innymi szpitali, Karta Praw Pacjenta rozsze-
rza uprawnienia miedzy innymi o prawo ubezpieczonego do:
- dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng osobe wskazang przez siebie,
- kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze koszty wymienionych uprawnien nie moga obcigza¢ zaktadu opieki zdrowotnej.
Ponadto w przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na warunki przebywania innych oséb chorych
w szpitalu, kierownik zaktadu opieki zdrowotnej lub upowazniony lekarz moze ograniczy¢ prawo pacjenta do kon-
taktu osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do sprawowania opieki przez osoby wskazane przez pacjenta.

Pacjent przebywajacy w szpitalu ma takze prawo do:
- opieki duszpasterskiej,
- przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
Pacjenci czesto zgtaszajg problemy z powodu nieprzestrzegania ich praw. Jezeli uznasz, ze twoje prawa pacjenta
i ubezpieczonego nie sg przestrzegane, mozesz ztozy¢ skarge kolejno do:
- dyrektora placéwki medycznej
rzecznika praw pacjenta dziafajgcego przy danej placéwce medycznej (je$li taki organ zostat przez przy-
chodnie lub szpital powotany)
wiasciwych rzecznikéw odpowiedzialnosci zawodowej (Izba Lekarska, Izba Pielegniarek i Potoznych lub
Krajowa Izba Diagnostéw Laboratoryjnych)
oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia:
— do pracownikéw Dzialu Skarg | Wnioskéw Swiadczeniobiorcéw w przypadku naruszenia praw wynika-
jacych z ubezpieczenia zdrowotnego,
- do rzecznika praw pacjenta w przypadku naruszenia praw pacjenta wynikajacych z Karty Praw Pacjenta
biura Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia
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Kierownikiem Dziatu Skarg i Wnioskow $Swiadczeniobiorcow
$laskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Katowicach

Kto decyduje o tym, w ktérym szpitalu chory bedzie leczony? Czy pacjent ma prawo wyboru szpitala,
w ktérym chce sig leczy¢?

Kazdy ubezpieczony ma prawo wyboru szpitala sposréd tych szpitali, ktére zawarly umowe

z Narodowym Funduszem Zdrowia. Moga to by¢ szpitale zardwno w poblizu miejsca zamieszkania, jak réwniez te,
ktérych siedziba znajduje sie poza wojewddztwem $laskim. Nie ma zatem zadnej rejonizacji, a miejsce zamieszka-
nia ubezpieczonego pozostaje bez wptywu na miejsce leczenia.

To ja decyduje wiec, w ktorym szpitalu chce leczy¢?
Tak. Wybor ten dotyczy leczenia zaréwno w trybie planowym, jak rdwniez w przypadku, kiedy skierowanie jest
opatrzone adnotacjg ,pilne”.

A w jaki sposdb ustala sig termin rozpoczgcia leczenia?

Pacjent zgtasza si¢ do wybranego szpitala ze skierowaniem, gdzie bezposrednio ustala sie termin leczenia. Po-
zwala to pacjentowi miedzy innymi na wybranie takiego $wiadczeniodawcy, u ktdrego czas oczekiwania jest naj-
krétszy.

Czesto jednak okazuije sig, ze na leczenie szpitalne musimy dtugo czekac. Zwtaszcza kiedy szpital, na kto-
ry sie decydujemy, jest duzy lub posiada renome...

Tak, to prawda. Decydujac sie na leczenie w takim szpitalu, czekamy na termin zgodnie z rejestrem oczekujacych.
W przypadkach ,pilnych” mozemy by¢ przyjeci przed osobami uznanymi jako przypadki ,stabilne”, jednak nie jest
to rownoznaczne z przyjeciem w dniu zgloszenia do szpitala.

A w nagtych przypadkach?

Natychmiastowe przyjecie do szpitala odbywa si¢ jedynie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. W takim
przypadku jednak, kiedy konieczna jest interwencja zespotu Pogotowia Ratunkowego i w jej wyniku pacjent zostaje
odwieziony do szpitala, pacjent nie ma prawa wyboru szpitala. Udzielajacy pomocy doraznej zespét ratownictwa
medycznego transportuje osobg w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego do najblizszego pod wzgledem dotar-
cia, szpitalnego oddziatu ratunkowego lub do szpitala wskazanego przez dyspozytora medycznego lub lekarza ko-
ordynatora medycznego.

Dzigkuje za rozmowe.

GDZIE SZUKAC POMOCY?
Slaski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach

Informacja Slaskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
telefon: 032 735 19 00

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
telefon: 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
telefon: 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice

telefon: 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13;
735 05 16; 735 05 82; 735 05 45

Skargi i wnioski mozna sktadaé
od poniedziatku do piatku

w godzinach od 8.00 do 16.00

Informacja ogélna
Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewédzki w Katowicach

NYZ

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

www.nfz-katowice.pl  www.nfz.gov.pl

735 05 82; 735 05 45

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00

tel. 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13; 735 05 16;

Informacja dotyczaca rozliczania (refundacji)
kosztow leczenia w krajach Unii Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw
Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

Informacja na temat Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86




