Szanowni Panstwo

Wiele osob wyjazd do sanatorium traktuje jak ,,wakacje”. Chetnie korzystamy
wigc z tej formy lecznictwa. A najchetniej w letnie wakacje. Tymczasem czesto
zapominamy, iz jest to forma leczenia, a takze, ze zarowno na wybdr miejsca
pobytu, jak i samego terminu wyjazdu nie mamy zadnego wplywu. A dlaczego,
o tym w dzisiejszych informacjach. A takze troche na temat przyjmowania,
weryfikacji i rejestrowania skierowan na leczenie uzdrowiskowe oraz o tym,
kto i w jaki sposob wyznacza termin i miejsce naszego pobytu w sanatorium.

PRAWIE WSZYSTKO ... O LECZENIU UZDROWISKOWYM

Na czym polega leczenie uzdrowiskowe?
Leczenie uzdrowiskowe jest formg leczenia
wspomagajgcego, w ktorej znaczacg role odgry-
wa prowadzona rehabilitacja, walory klimatyczne
uzdrowiska, a takze zasoby naturalne wykorzysty-
wane w trakcie kuracji (wody lecznicze, borowiny,
gazy lecznicze itp.).
Leczenia uzdrowiskowego nie nalezy traktowac
jak formy wczasow, a zatem kwalifikacja do tego
leczenia powinna odbywac sie zgodnie ze wska-
zaniami lekarskimi w trakcie catego roku, a nie tyl-
ko latem. Kuracje w uzdrowisku odbywajg si¢ bo-
wiem w okresie catego roku i nie ma zadnego me-
dycznego uzasadnienia do ograniczenia terminow
leczenia do okresu od pdznej wiosny do wczesnej
jesieni.

Zasady kierowania na leczenie uzdrowiskowe zo-

staty okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdro-

wia z dnia 13 lutego 2007 r. w sprawie zasad Kie-
rowania i  kwalifikowania  pacjentow
do zakfaddw lecznictwa uzdrowiskowego

(Dz.U.07. nr 44 poz. 285)

Kryteria decydujace o przyznaniu skiero-

wania na leczenie uzdrowiskowe.

Lekarze, kidrzy wystawiajg skierowania na to le-

czenie, muszg uwzglednic:

- przebieg choroby pacjenta, bedgcej podstawg
do leczenia uzdrowiskowego oraz sposéb jej le-
czenia

- choroby wspdtistniejace

- stan ogolny pacjenta, w tym zdolno$¢ do samo-
obstugi

- efekty przebytego leczenia uzdrowiskowego, je-
zeli pacjent z niego wezesniej juz korzystat.

Regulacje dotyczace korzystania z leczenia
uzdrowiskowego w ramach ubezpieczenia zdro-
wotnego zawarte sg w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie le-
czenia uzdrowiskowego (Dz.U. z 2004 r. nr 274
poz. 2724 z pézn. zm.).
Jak czesto mozemy skorzystac z tej for-
my rehabilitaciji?
Efekty bodzcowego leczenia uzdrowiskowego
utrzymujg sie ponad rok, stad wystawienie po-
nownego skierowania na leczenie uzdrowiskowe
przed uptywem dwunastu miesiecy od zakoncze-
nia kuracji wskazuje, ze odbyte leczenie byto nie-
skuteczne, a wiec podaje w watpliwos¢ celowosé
ponownego kierowania na tego typu leczenie. Le-
karz NFZ - specjalista balneoklimatologii lub re-
habilitacji — ma prawo w takiej sytuacji uzna¢ skie-
rowanie za nieuzasadnione.

Miejsce leczenia

Status uzdrowiska posiadajg obszary (miasta, gmi-

ny), ktére spetniajg tacznie nastepujace warunki:

- posiadajg ztoza naturalnych surowcéw leczni-
czych o potwierdzonych wiasciwosciach leczni-
czych na zasadach okre$lonych w ustawie

dowiska wymagania w stosunku do $rodowiska

- posiadajg infrastrukture techniczng w zakresie
gospodarki wodno-$ciekowej, energetycznej,
w zakresie transportu zbiorowego, a takze pro-
wadzi gospodarke odpadami.

NFZ zawiera umowy na leczenie uzdrowiskowe tyl-
ko i wytgcznie z placdwkami, ktdre udzielajg $wiad-
czeh w miejscowosciach posiadajacych status
uzdrowiska. Kazda jednostka przyjmuje do lecze-
nia tych ubezpieczonych, ktérych schorzenie sta-
nowigce podstawe skierowania jest zgodne z profi-
lem danej jednostki. Ten z kolei nie moze wykra-
czaé poza profile lecznicze danego uzdrowiska.

Ubezpieczeni mieszkajacy na terenie wo-

jewddztwa Slaskiego moga by¢ leczeni

w uzdrowiskach:

- choroby uktadu krazenia: Ciechocinek, Dusz-
niki Zdrdj, Inowroctaw, Kamieri Pomorski, Koto-
brzeg, Kudowa Zdr¢j, Polanica Zdr¢j, Nateczdw,
Rabka, Rymandéw Zdrgj, Sopot, Szczawno Zdrdj,
Swinoujécie, Ustka, Ustron, Wieniec

- choroby uktadu oddechowego: Ciechocinek,
Dabki (tylko dzieci), lwonicz Zdrdj, Kamien Po-
morski, Kotobrzeg, Muszyna, Piwniczna, Polan-
czyk, Rabka, Rymanéw Zdrdj, Sopot, Szczaw-
nica, Szczawno Zdréj, Swinoujscie, Ustka,
Ustron, Wysowa, Zegiestéw

- choroby narzadéw ruchu, uktadu nerwowe-
go i reumatyczne: Busko Zdrdj, Ciechocinek,
Cieplice Zdr¢j, Diugopole Zdréj, Duszniki Zdrdj,
Goczatkowice Zdroj, Horyniec Zdr¢j, Inowro-
ctaw, lwonicz Zdr¢j, Kamien Pomorski, Kofo-
brzeg, Krynica, Ladek Zdréj, Muszyna, Piwnicz-
na, Przerzeczyn, Polanica, Polanczyk, Solec
Zdréj, Sopot, Swoszowice, Szczawno, Swiera-
dow, Swinoujécie, Ustka, Ustron, Wieniec Zdr¢j

- choroby uktadu trawienia: Diugopole Zdrdj,
Duszniki Zdr¢j, Inowroctaw, lwonicz, Krynica,
Muszyna, Piwniczna, Polanica Zdréj, Szczawno
Jedlina Zdréj, Wysowa, Zegiestéw Zdrdj

- choroby ukfadu wydzielania wewnetrznego:
Kotobrzeg, Kudowa, Swinoujécie, Ustka

- cukrzyca: Ciechocinek, Goczatkowice, Krynica,
Wysowa, Kotobrzeg, Szczawno Jedlina Zdrdj,
Ustron

- choroby skéry: Busko Zdréj, Solec Zdrgj, Swi-
noujscie

- choroby kobiece: Duszniki Zdrgj, Krynica, Cie-
chocinek, Swieradéw Zdrdj

- choroby uktadu moczowego: Cieplice Zdroj,
Krynica, Szczawno Jedlina Zdrdj, Wysowa, Ze-
giestow

- stany po Zéttaczce zakaznej: Diugopole Zdro

-leczenie ambulatoryjne dorostych i dzieci:
Busko Zdréj, Goczatkowice Zdrdj, Ustron, Kryni-
ca, Kotobrzeg, Ciechocinek, Horyniec, Rymandw
Zdrg;.

Rozmowa z DANUTA BALAS

Kierownikiem Dziatu Lecznictwa
Uzdrowiskowego

Skierowanie do sanatorium wystawia upraw-
niony do tego lekarz. Nastepnie on lub sam
pacjent wysyta je do oddziatu wojewédzkiego
NFZ. Czy moze si¢ zdarzy¢, ze takie skierowa-
nie zostanie przez NFZ odrzucone?

Slaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Fundu-
szu Zdrowia przyjmuje do rozpatrzenia kazde
skierowanie na leczenie uzdrowiskowe, ktére do
niego wptywa, bez wzgledu na to, przez kogo zo-
stafo wystane. Jest ono rejestrowane w ogdino-
polskim Systemie Obstugi Lecznictwa Uzdrowi-
skowego i otrzymuje swoj indywidualny numer,
wyznaczajgcy jednoczesnie miejsce w kolejce
oczekiwania.

A jesli okaze sie, ze dokumentacja przystana
do NFZ jest btedna lub niekompletna?

Jezeli skierowanie wymaga jakichkolwiek formal-
nych uzupetnieh na przyktad z powodu braku pie-
czatek, niewtasciwego druku, na ktdrym zostato
wypisane, czy tez z powodu spraw medycznych
(braku odpowiednich badan lub z potrzeby wyko-
nania dodatkowych konsultacji specjalistycznych),
jest odsytane z powrotem do lekarza wystawiaja-
cego. Czasami, kiedy uzupetnienia odnoszg sie
tylko do spraw formalnych (braku pieczatek lub
podpisu) skierowania odsytane sg bezpo$rednio
do $wiadczeniobiorcy, gdyz to on szybciej zatatwi
sprawe. Kiedy uzupetnione skierowanie wraca do
NFZ, zachowuje swoja kolejke oczekiwania
przyznang wczesniej. Odestanie skierowania do
uzupetnienia nie wydtuza wiec czasu oczekiwa-
nia na wyznaczenie terminu leczenia.

Uzupetnione skierowanie powraca zatem do
NFZ. Co dzieje si¢ z nim dalej?

Nastepnie przekazywane jest lekarzowi specjali-
Scie w dziedzinie balneoklimatologii i medycyny fi-
zykalnej lub rehabilitacji medycznej, pracownikowi
NFZ, ktéry dokonuje oceny celowosci podjecia le-
czenia uzdrowiskowego. W przypadku oceny po-
zytywnej lekarz ten wyznacza miejscowo$¢ uzdro-
wiskowa, w ktérej pacjent bedzie sie leczyt.

Moze si¢ wiec zdarzy¢, ze ocena lekarza be-
dzie negatywna?

Na podstawie dokumentacji medycznej lekarz
Funduszu ocenia celowo$¢ podjecia leczenia
uzdrowiskowego. Jesli uzna, iz nie ma do tego
przestanek, wyda ocene negatywng. Ponadto mo-
ze zdarzyC sig, iz stan pacjenta, badz choroby, na
ktére on cierpi, wykluczg mozliwo$¢ wyjazdu. Ist-
nieje bowiem szereg schorzen, ktére stanowig
przeciwwskazania do leczenia sanatoryjnego.

Czy pacjent ma jakikolwiek wptyw na to,
w ktdrym sanatorium bedzie sig leczyt?

Ustawodawca w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z 15 grudnia 2004 roku (Dz.U. nr 274, poz. 2724,
z pdzn. zm.) w § 2 ust. 3 zapisat: , W skierowaniu
lekarz ubezpieczenia zdrowotnego moze okre-
sli¢, po uwzglednieniu wskazan i przeciwwska-
zan do leczenia w danym uzdrowisku, migjsce
i rodzaj leczenia uzdrowiskowego. Okreslenia le-
karza ubezpieczenia zdrowotnego nie sg wigzg-
ce dla oddziatu wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia”. Jak wynika z cytowanego
przepisu prawnego, pacjent nie ma wptywu na

OW NFZ wysytana jest do ubezpieczonego infor-
macja o zarejestrowaniu jego skierowania, o profilu
leczenia oraz przypuszczalnym okresie oczekiwa-
nia w kolejce na wyznaczenie terminu kuracji, ktére
wynosi obecnie od okoto dwunastu do dwudzie-
stu miesiecy.

Kolejki oczekiwania sg dtugie. Wie to kazdy
starajacy sie o leczenie w sanatorium. Skiero-
wania na leczenie uzdrowiskowe z kolei sg
wazne dwanascie miesigcy. Co sie dzieje, kie-
dy minie wazno$¢ mojego skierowania? Czy
nadal moge liczy¢ na podjecie leczenia uzdro-
wiskowego?

W takim przypadku skierowanie na leczenie
uzdrowiskowe podlega weryfikacji. Na wniosek
oddziatu wojewddzkiego NFZ lekarz kierujacy jest
zobowigzany zweryfikowa¢ zasadno$¢ skierowa-
nia, a zweryfikowane odesta¢ do NFZ. Takie skie-
rowanie traktowane jest jak kazde inne, a wiec
ponownie kierowane jest do konsultacji i oceny
przez lekarzy Funduszu. Na podstawie nowych
danych medycznych podtrzymujg oni poprzednig
kwalifikacje lub, w skrajnych przypadkach (np.
znaczne pogorszenie stanu zdrowia pacjenta, sta-
nowigce przeciwwskazanie do leczenia uzdrowi-
skowego) mogg odmowi¢ wydania zgody na le-
czenie w sanatorium. Zweryfikowane skierowa-
nia potwierdzane sg na pierwszy wolny termin.

Kiedy w takim razie moge spodziewac sig in-
formaciji o terminie rozpoczecia leczenia?
Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ stara sie wysytaé
potwierdzone skierowania na leczenie uzdrowi-
skowe z okoto dwumiesiecznym wyprzedzeniem,
jednak nie pdzniej niz czternascie dni przed roz-
poczeciem turnusow, o jest zgodne z wyzej cyto-
wanym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia.

Czy ja, jako pacjent, moge wptyna¢ na przy-
spieszenie tych wszystkich procedur? Czy
$ledzenie przeptywu dokumentéw moze ten
proces jako$ skrocic?

Niestety, w zaden sposob nie wptynie to na
wczesniejsze wyznaczenie terminu rozpoczecia
leczenia. Mamy $&cisle okre$lone procedury,
0 ktorych Swiadczeniobiorca na kazdym z eta-
pow jest przez nas informowany. Nie ma wigc
koniecznosci dowiadywania sie o losy swojego
skierowania. Nie trzeba tez przyjezdza¢ do sie-
dziby NFZ, ani nawet telefonowaé. Po przyjeciu
skierowania przez Slqski OW NFZ wysytana
jest bowiem do pacjenta informacja o zareje-
strowaniu skierowania, profilu leczenia i przy-
puszczalnym terminie oczekiwania w kolejce na
wyznaczenie terminu kuracji. Jezeli konieczne
sg jakiekolwiek uzupetnienia lub konieczna jest
weryfikacja skierowania, to $wiadczeniobiorca
réwniez jest o tym przez NFZ informowany pi-
semnie. Po odczekaniu w kolejce, tez zgodnej
z wyzej wymienionym Rozporzadzeniem, otrzy-
muje potwierdzone skierowanie z wyznaczo-
nym terminem rozpoczecia leczenia oraz miej-
scem pobytu.

Dzigkuje za rozmowe.
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ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta élqskiego OWNFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentéw
potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87,
032735 1878,03273518 72

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w
krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,
032 735 1567, 032 735 16 25

poza granicami kraju
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 16 25,032 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkow Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach
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