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Informacja ogólna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Śląskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Działu Skarg i Wniosków

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45

Informacja dotycząca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00 

Informacja dotycząca zasad wydawania Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentów

potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87, 

032 735 18 78, 032 735 18 72

Informacja dotycząca zasad rozliczania (refundacji)

kosztów leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w

krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,

032 735 15 67, 032 735 16 25

Informacja dotycząca planowego leczenia 

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. 032 735 16 25, 032 735 16 73

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 

i Przedmiotów Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

ŚWIADCZENIA UDZIELANE

W WARUNKACH

AMBULATORYJNYCH

I DOMOWYCH

W ra mach świad czeń re ha bi li ta cji lecz ni czej re a li zo wa -

nych w wa run kach am bu la to ryj nych mo że my uzy skać:

• le kar ską opie kę re ha bi li ta cyj ną

• fi zjo te ra pię am bu la to ryj ną (za bie gi fi zjo te ra pe u tycz -

ne)

W ra mach świad czeń re ha bi li ta cji lecz ni czej re a li zo wa -

nych w wa run kach do mo wych mo że my uzy skać:

• le kar ską po ra dę re ha bi li ta cyj ną 

• fi zjo te ra pię do mo wą (za bie gi fi zjo te ra pe u tycz ne

w wa run kach do mo wych)

UWA GA! Pa mię taj my, że wa run kiem uzy ska nia

świad czeń w wa run kach am bu la to ryj nych i do mo -

wych jest skie ro wa nie na cykl za bie gów, któ re

w cią gu trzy dzie stu dni od da ty wy sta wie nia mu si -

my na stęp nie za re je stro wać w wy bra nym ga bi ne cie

lub za kła dzie re ha bi li ta cji! (wię cej o skie ro wa niach

pi sa liś my w po przed nim wy da niu w dniu 24 kwiet -

nia 2009 ro ku).

ŚWIADCZENIA UDZIELANE

W WARUNKACH

AMBULATORYJNYCH

Świad cze nia udzie la ne w wa run kach am bu la to ryj nych

to spe cja li stycz ne świad cze nia lub ze staw świad czeń,

któ re udzie la ne są przez:

• le ka rza re ha bi li ta cji me dycz nej

• le ka rza bal ne o kli ma to lo gii i me dy cy ny fi zy kal nej

• fi zjo te ra pe u tę

• ma sa ży stę (tyl ko w przy pad ku ma sa żu)

LE KAR SKA OPIE KA REHABILITACYJNA

Le kar ska opie ka re ha bi li ta cyj na (za rów no dla dzie ci, jak

i do ro słych) obej mu je:

1. ogól ną oce nę sta nu zdro wia – ba da nie le kar skie

2. skie ro wa nie na kon sul ta cję i ba da nia do dat ko we

3. okre śle nie za kre su ru chu w sta wach

4. test czyn no ścio wy

5. oce nę ak tyw no ści ru cho wej pa cjen ta

6. oce nę czu cia po wierz chow ne go i głę bo kie go

7. oce nę od ru chów ścię gni sto-okost no wych

8. po miar dłu go ści koń czyn i ob wo dów

9. oce nę cho du i lo ko mo cji

10. oce nę sa mo ob słu gi i sa mo dziel no ści

11. oce nę de for ma cji i znieksz tał ceń

12. pun kcje lecz ni cze i iniek cje do sta wo we

13. wy pi sa nie zle ce nia na przed mio ty or to pe dycz ne

i środ ki po moc ni cze oraz in nych zle ceń i wnio sków

14. za pla no wa nie po stę po wa nia re ha bi li ta cyj ne go

(usta le nie pro gra mu uspraw nie nia lecz ni cze go)

15. wy sta wie nie skie ro wa nia na fi zjo te ra pię i le cze nie

uzdro wi sko we

16. koń co wą oce nę pro ce su uspraw nia nia

Po nad to re ha bi li ta cyj na po ra da le kar ska udzie la na no -

wo rod kom i nie mo wlę tom obej mu je:

1. oce nę roz wo ju psy cho ru cho we go

2. oce nę roz wo ju ne u ro fi zjo lo gicz ne go

3. po mia ry an tro po me trycz ne

4. oce nę de for ma cji, cech dys mor fii i ogra ni czeń za kre -

su ru chu w sta wach koń czyn gór nych i dol nych

5. oce nę per cep cji wzro ko wej i słu cho wej oraz kon tak -

tu emo cjo nal ne go z oto cze niem

UWA GA! Usta le nie ter mi nu po ra dy, ba da nia lub hos pi -

ta li za cji oraz udzie le nie od po wie dzi pi sem nej le ka rzo wi

kie ru ją ce mu do po rad ni nie jest trak to wa ne ja ko od ręb -

na po ra da!

FI ZJO TE RA PIA AMBULATORYJNA

Wi zy ta fi zjo te ra pe u tycz na obej mu je:

1. pla no wa nie po stę po wa nia fi zjo te ra pe u tycz ne go, któ -

re sta no wi in te gral ną część fi zjo te ra pii i po win no re -

a li zo wać cel skie ro wa nia na re ha bi li ta cję, a tak że

być zgod ne z tym skie ro wa niem

2. oce nę i opis sta nu fun kcjo nal ne go pa cjen ta przed

roz po czę ciem re ha bi li ta cji lub fi zjo te ra pii

3. ba da nie czyn no ścio we na rzą du ru chu lub in ne ba da -

nie ko niecz ne do usta le nia pla nu re ha bi li ta cji

4. koń co wą oce nę oraz opis sta nu fun kcjo nal ne go pa -

cjen ta po za koń cze niu re ha bi li ta cji lub fi zjo te ra pii

5. udzie le nie pa cjen to wi wska zó wek co do dal sze go

po stę po wa nia re ha bi li ta cyj ne go

UWA GA! Wi zy ta ta udzie la na jest tyl ko w okre ślo nych

przy pad kach, tzn. w sy tu a cji, kie dy skie ro wa nie nie

speł nia wy mo gów, a zle ce nie jest wy sta wio ne przez le -

ka rza spe cja l i  za cj i  in nej niż re ha bi l i  ta cja

i bal ne o lo gia. Po nad to wi zy ta ta ka mo że być roz li cza na

je dy nie przez fi zy ko te ra pe u tę ze spe cja li za cją.

ZA BIE GI FIZJOTERAPEUTYCZNE

Za bie gi fi zjo te ra pe u tycz ne re a li zo wa ne w ra mach kon -

trak tów z NFZ:

KI NE ZY TE RA PIA

1. in dy wi du al na pra ca z pa cjen tem (np. ćwi cze nia si -

ło we, czyn no-bier ne, ćwi cze nia we dług me tod ne u -

ro fi zjo lo gicz nych, me to dy re e du ka cji ner wo wo-

mięś nio wej, ćwi cze nia spe cjal ne, mo bi li za cje i ma -

ni pu la cje) – nie mniej niż 30 mi nut

2. ćwi cze nia wspo ma ga ne – czas trwa nia za bie gu mi -

ni mum 15 mi nut

3. pio ni za cja

4. ćwi cze nia czyn ne w od cią że niu i czyn ne w od cią -

że niu z opo rem – czas trwa nia za bie gu mi ni mum

15 mi nut

5. ćwi cze nia czyn ne wol ne i czyn ne z opo rem – czas

trwa nia za bie gu mi ni mum 15 mi nut

6. ćwi cze nia izo me trycz ne – czas trwa nia za bie gu mi -

ni mum 15 mi nut

7. na u ka czyn no ści lo ko mo cji – czas trwa nia za bie gu

mi ni mum 15 mi nut

8. wy cią gi

9. in ne for my uspraw nia nia (ki ne zy te ra pia)

10. ćwi cze nia gru po we ogól no u spraw nia ją ce (nie wię cej

niż dzie się cio ro pa cjen tów na jed ne go te ra pe u tę)

MA SAŻ

1. ma saż su chy – czę ścio wy – mi ni mum 20 mi nut na

jed ne go pa cjen ta, w tym 15 mi nut czyn ne go ma sa żu

2. lecz ni czy ma saż lim fa tycz ny ręcz ny 

3. lecz ni czy ma saż lim fa tycz ny me cha nicz ny 

4. ma saż pod wod ny hy dro po wietrz ny

5. ma saż pod wod ny miej sco wy

6. ma saż pod wod ny cał ko wi ty

7. ma saż me cha nicz ny

ELEK TRO LECZ NIC TWO

1. gal wa ni za cja

2. jo no fo re za

3. ką piel czte ro ko mo ro wa

4. ką piel elek trycz na – wod na cał ko wi ta

5. elek tro sty mu la cja

6. to no li za

7. prą dy dia dy na micz ne

8. prą dy in ter fe ren cyj ne

9. prą dy TENS

10. prą dy TRE BER TA

11. prą dy KOT ZA

12. ultra dź wię ki miej sco we

13. ultra fonoforeza

LE CZE NIE PO LEM ELEK TRO MA GNE TYCZ NYM

1. im pul so we po le elek tro ma gne tycz ne wy so kiej czę -

stot li wo ści

2. dia ter mia krót ko fa lo wa, mi kro fa lo wa

3. im pul so we po le ma gne tycz ne ni skiej czę stot li wo ści

ŚWIAT ŁO LECZ NIC TWO i CIEP ŁO LECZ NIC TWO

1. miej sco we na świet la nie pro mie nia mi IR, UV 

2. la se ro te ra pia – ska ner

3. la se ro te ra pia pun kto wa

4. okła dy pa ra fi no we

HY DRO TE RA PIA

1. ką piel wi ro wa koń czyn

2. in ne ką pie le – wi ro wa w tan ku

3. na trysk bi czo wy, szkoc ki, sta ły płasz czyz no wy, in ne

na try ski

KRIO TE RA PIA

1. za bieg w krio ko mo rze

2. krio te ra pia miej sco wa (pa ry azo tu)

BAL NE O TE RA PIA

1. okła dy z bo ro wi ny ogól ne

2. okła dy z bo ro wi ny miej sco we

3. ką piel bo ro wi no wa, so lan ko wa, kwa so wę glo wa, siar -

czko wo-siar ko wo do ro wa, w su chym CO

4. Fan go

ZA BIE GI FI ZY KO TE RA PE U TYCZ NE RÓŻ NE

Każ dy z po wyż szych za bie gów udzie la ny jest pa cjen -

tom wszyst kich grup wie ko wych przez oso bę do te go

upraw nio ną. 

UWA GA! NFZ fi nan su je w jed nym cy klu te ra pe u tycz -

nym do dzie się ciu dni zabiegowych, nie wię cej jed -

nak niż pięć za bie gów dzien nie. Pa mię taj my, że skie ro -

wa nie wy sta wia ne jest na je den cykl te ra pe u tycz ny.

W przy pad kach me dycz nie uza sad nio nych le karz kie -

ru ją cy mo że jed nak wy pi sać skie ro wa nie od ra zu na

dwa cy kle za bie go we. Po nad to war to pa mię tać tak że,

że Fun dusz dla jed ne go pa cjen ta fi nan su je dzie sięć

za bie gów w krio ko mo rze w jed nym za pla no wa nym cy -

klu te ra pe u tycz nym nie wię cej jed nak niż dwu krot nie

w cią gu ro ku ka len da rzo we go.

ŚWIADCZENIA UDZIELANE

W WARUNKACH DOMOWYCH

Je że li ze wzglę du na nasz stan zdro wia nie ma my

moż li wo ści sa mo dziel ne go prze miesz cza nia się, a tym

sa mym nie mo że my sa mo dziel nie do trzeć do przy -

chod ni bądź za kła du re ha bi li ta cyj ne go, by tam sko rzy -

stać ze świad czeń w wa run kach am bu la to ryj nych,

w ta kiej sy tu a cji mo że my ubie gać się o wy ko na nie tych

świad czeń w do mu.

LE KAR SKA OPIE KA REHABILITACYJNA

Za kres opie ki le kar skiej, jak w przy pad ku opie ki udzie -

lo nej w wa run kach am bu la to ryj nych (patrz wy żej).

WI ZY TA FIZJOTERAPEUTYCZNA

Wi zy ta fi zjo te ra pe u tycz na w wa run kach do mo wych

obej mu je re a li zo wa ny w do mu pa cjen ta za kres świad -

czeń iden tycz ny do tych, ja kie udzie la ne są w wa run -

kach am bu la to ryj nych (patrz wy żej). 

ZA BIE GI FI ZJO TE RA PE U TYCZ NE

Te ra pia wy ko ny wa na w do mu pa cjen ta jest kie ro wa na

tyl ko do osób z na stę pu ją cy mi za bu rze nia mi fun kcji

mo to rycz nych spo wo do wa ny mi: 

1. ogni sko wy mi uszko dze nia mi mó zgu (sta ny po za to -

rach mó zgo wych, uda rach krwo tocz nych mó zgu,

ura zach) – do dwu na stu mie się cy od wy stą pie nia

ostre go in cy den tu mó zgo we go

2. cięż ki mi uszko dze nia mi cen tral ne go i ob wo do we go

ukła du ner wo we go (5 sto pień w ska li Ran ki na – nie

do ty czy dzie ci do 18. ro ku ży cia)

3. uszko dze nia mi rdze nia krę go we go – do dwu na stu

mie się cy od po wsta nia uszko dze nia

4. cho ro ba mi prze wle kle po stę pu ją cy mi, a w szcze gól -

no ści: mio pa tia mi, cho ro bą Par kin so na, za pa le niem

wie lo mięś nio wym, rdze nio wym za ni kiem mięś ni, gu -

za mi mó zgu, pro ce sa mi de mie li ni za cyj ny mi, ko la ge -

no za mi, prze wle kły mi zes po ła mi po za pi ra mi do wy mi,

re u ma to i dal nym za pa le niem sta wów

5. cho ro ba mi zwy rod nie nio wy mi sta wów bio dro wych

lub ko la no wych po za bie gach en do pro te zo pla sty ki

sta wu – do sze ściu mie się cy po ope ra cji

6. ura za mi koń czyn dol nych – do sze ściu mie się cy po

ura zie

oraz do osób w sta nie we ge ta tyw nym/apa licz nym.

Za bie gi fi zjo te ra pe u tycz ne re a li zo wa ne w do mu w ra -

mach kon trak tów z NFZ:

KI NE ZY TE RA PIA

1. in dy wi du al na pra ca z pa cjen tem (np. ćwi cze nia si ło -

we, czyn no-bier ne, ćwi cze nia we dług me tod ne u ro fi -

zjo lo gicz nych, me to dy re e du ka cji ner wo wo-mięś nio -

wej, ćwi cze nia spe cjal ne, mo bi li za cje i ma ni pu la cje)

– nie mniej niż 30 mi nut

2. ćwi cze nia wspo ma ga ne – czas trwa nia za bie gu mi -

ni mum 15 mi nut

3. pio ni za cja

4. ćwi cze nia czyn ne w od cią że niu i czyn ne w od cią że -

niu z opo rem – czas trwa nia za bie gu mi ni mum 

15 mi nut

5. ćwi cze nia czyn ne wol ne i czyn ne z opo rem – czas

trwa nia za bie gu mi ni mum 15 mi nut

6. ćwi cze nia izo me trycz ne – czas trwa nia za bie gu mi -

ni mum 15 mi nut

7. na u ka czyn no ści lo ko mo cji – czas trwa nia za bie gu

mi ni mum 15 mi nut

8. wy cią gi

9. in ne for my uspraw nia nia (ki ne zy te ra pia)

MA SAŻ

1. ma saż su chy – czę ścio wy – mi ni mum 20 mi nut na

jed ne go pa cjen ta, w tym 15 mi nut czyn ne go ma sa żu

2. lecz ni czy ma saż lim fa tycz ny ręcz ny 

ELEK TRO LECZ NIC TWO

1. gal wa ni za cja

2. jo no fo re za

3. elek tro sty mu la cja

4. to no li za

5. prą dy dia dy na micz ne

6. prą dy in ter fe ren cyj ne

7. prą dy TENS

8. prą dy TRE BER TA

9. prą dy KOT ZA

10.  ultra dź wię ki miej sco we

11.  ultra fonoforeza

ŚWIAT ŁO LECZ NIC TWO i CIEP ŁO LECZ NIC TWO

1. miej sco we na świet la nie pro mie nia mi IR, UV 

2. la se ro te ra pia – ska ner

3. la se ro te ra pia pun kto wa

BAL NE O TE RA PIA

1. okła dy z bo ro wi ny miej sco we

ZA BIE GI FI ZY KO TE RA PE U TYCZ NE RÓŻ NE

UWA GA! Czas re ha bi li ta cji w wa run kach do mo wych

wy no si do osiem dzie się ciu dni zabiegowych w ro ku

ka len da rzo wym. Przed łu że nie re ha bi li ta cji moż li we jest

jed nak że po wcześ niej szym uzy ska niu pi sem nej zgo dy

dy rek to ra od dzia łu Fun du szu, po przed sta wie niu uza -

sad nie nia ta kiej ko niecz no ści przez le ka rza kie ru ją ce -

go. Rów nież le karz kie ru ją cy każ do ra zo wo de cy du je

o czę stot li wo ści, dłu go ści cy klu te ra pe u tycz ne go, licz -

bie za bie gów (do pię ciu dzien nie) oraz o ter mi nie wi zy -

ty kon trol nej, któ re do sto so wa ne są do po trzeb pa cjen -

ta. WAŻ NE! Pa cjent lub je go opie kun po twier dza wy ko -

na nie za bie gów każ de go dnia włas no ręcz nym pod pi -

sem w kar cie za bie gów.

Ciąg dal szy w na stęp nym wy da niu…

Pod sta wa praw na:

1. Za rzą dze nie nr 85/2008/DSOZ Pre ze sa Na ro do we -

go Fun du szu Zdro wia z dnia 15 paź dzier ni ka 2008

ro ku w spra wie okre śla nia wa run ków za wie ra nia i re -

a li za cji umów w ro dza ju re ha bi li ta cja lecz ni cza

z późn. zmia na mi.

PRAWIE WSZYSTKO O…

REHABILITACJI

LECZNICZEJ

(część druga)

Płatny materiał przygotowany i zlecony przez NFZ

UWAGA!!!

ZMIANA ADRESU

SEKCJI OBSŁUGI

UBEZPIECZONYCH

W ZABRZU

Przypominamy, że z dniem 

27 kwietnia 2009 roku 

Sekcja Obsługi Ubezpieczonych w Zabrzu 

rozpoczęła działalność w nowo wyremontowanej

siedzibie.

Nowy adres placówki:

Sekcja Obsługi Ubezpieczonych

ul. Ślęczka 20, 41-800 Zabrze

Telefon: 032 376 04 01, 032 375 05 65, 

032 375 05 66

Faks: 032 376 04 01


