GDY ZACHORUJEMY PODCZAS WAKACJI...

Lato w petni. Niektorzy z nas juz powrdcili z wymarzonych
wakacji, inni z niecierpliwoscia oczekuja na swoja kolej.
Pochtonigci wizja beztroskiego wypoczynku i oderwania
sig od rzeczywistosci czgsto zapominamy o tym, by za-
wczasu pomysleé o naszym zdrowiu i bezpieczenstwie.
A o uraz czy wypadek przeciez nietrudno. Aby zatem te
wspaniate dni nie zakonczyly sig nieprzyjemna niespo-
dzianka, warto jeszcze przed wyjazdem zaopatrzy¢ sie
w odpowiednie dokumenty oraz wykupi¢ komercyjna poli-
se ubezpieczeniowa, hez wzgledu na to, czy odpoczywamy
w kraju, czy za granica. To pozwoli nam bez problemu uzy-
skac w razie potrzeby niezbgdna pomoc lekarska, a zara-
zem unikng¢ sporych wydatkow zwigzanych z leczeniem.

H WAKACJE W KRAJU

Jezeli wakacije lub urlop spedzamy w kraju, a zwfaszcza po-
za wojewodztwem $laskim, gdzie — przypomnijmy — nie
obowigzuje elektroniczna Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
— najlepiej zabra¢ ze sobg wazny dokument, ktory potwier-
dzathy, ze posiadamy ubezpieczenie zdrowotne. Moze to
byé na przyktad druk RMUA, ZUS ZCNA (pozostafe doku-
menty wymienione ponizej) lub o$wiadczenie pracodawcy.
W ostateczno$ci mozemy tez ztozy¢ pisemne o$wiadczenie,
ze posiadamy ubezpieczenie zdrowotne, i zobowigzac sig
do przedstawienia dowodu ubezpieczenia w okreslonym ter-
minie. Zapisy ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
pozwalajg nam bowiem na dostarczenie takiego dokumentu
do siedmiu dni od daty udzielenia pomocy medycznej lub
nawet do trzydziestu dni, jezeli przebywamy na leczeniu
w szpitalu. Brak dowodu ubezpieczenia moze skutkowac
tym, ze przychodnia zazada optaty za leczenie, w zadnym
przypadku nie moze by¢ jednak powodem odmowienia
udzielenia nam pomocy medycznej.

W sytuaciji kiedy jesteSmy z powodu nagtej choroby zmu-
szeni skorzystaé z pomocy lekarza, mozemy zwrdci¢ sig do
najblizszego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. Ma on
obowigzek udzielic nam pomocy i nie moze odmowic przy-
jecia nas tylko dlatego, ze zamieszkujemy w innym woje-
wodztwie. Podobnie jest w przypadku nagtego zachorowa-
nia wieczorem, w nocy lub w dni wolne od pracy, przy
czym pamietajmy, ze nie kazda przychodnia sprawuje opie-
ke nocng i $wigteczng. Adresy i numery telefonow placowek
realizujgcych tego typu $wiadczenia powinnismy znalez¢
w najblizszej przychodni lekarza rodzinnego. W przypadku
zagrozenia zdrowia i zycia pomocy udziela pogotowie ratun-
kowe lub szpitalny oddziat ratunkowy, czyli tzw. SOR.

B WAKACJE W KRAJACH UNII
EUROPEJSKIEJ

Przed wyjazdem do krajow Unii Europejskiej oraz krajow
EFTA* warto zaopatrzy¢ si¢ w Europejska Karte Ubezpie-
czenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz wykupié¢ odpowiednia
polise ubezpieczeniowa. To pozwoli nam bez problemu
uzyskaé w razie potrzeby niezbedna pomoc lekarska,
a zarazem unikna¢ sporych wydatkow zwiazanych z lecze-
niem, zwtaszcza transportem medycznym, jesli taki be-
dzie konieczny.
* EFTA (The European Free Trade Association)

— Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu

DLACZEGO PRZED WYJAZDEM DO KRAJOW UE/EFTA
WARTO ZABRAC ZE SOBA EUROPEJSKA KARTE UBEZPIE-
CZENIA ZDROWOTNEGO?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
uprawnia do otrzymania $wiadczen medycznych niezbed-
nych podczas pobytu czasowego w krajach UE/EFTA, bio-
rac pod uwage czas i charakter pobytu w danym kraju.
0 tym, czy Swiadczenia sg niezbedne w konkretnym przy-
padku, decyduije lekarz udzielajgcy pomocy.

€O ZROBIC, GDY POTRZEBUJEMY POMOCY LEKARZA?

W sytuacji gdy musimy skorzysta¢ ze $wiadczen opieki

zdrowotnej za granicg, nalezy:

-udac sie do lekarza lub placowki medycznej, ktora dziata
w ramach systemu ubezpieczenia powszechnego,

- okaza¢ EKUZ (przed wyjazdem warto zrobi¢ sobie kserokopie
karty), a w niektorych przypadkach rowniez dowdd tozsamo-
$ci, i poprosic o przyjecie w ramach przepisow o koordynacii.

Jezeli EKUZ zostanie uznana przez lekarza czy administracje
placowki medycznej, zostaniemy potraktowani jak kazda
osoba, ktora jest ubezpieczona w systemie opieki zdrowot-
nej danego kraju, tzn. bedziemy musieli zaptaci¢ wytacznie
za te Swiadczenia, ktore nie sg w pefni finansowane z syste-
mu opieki zdrowotnej danego kraju (jest to tzw. wkfad wias-
ny pacjenta). Swiadczenia udzielone w ramach systemu zo-
stang rozliczone z instytucja miejsca pobytu (odpowiednik
oddziatow NFZ w Polsce), a nastgpnie pokryte przez NFZ.

W zwiazku z tym, ze kazde panstwo cztonkowskie ustala
wiasne kryteria i zasady udzielania $wiadczen medycznych,
warto przed wyjazdem do panstwa cztonkowskiego UE/EF-
TA zasiggna¢ podstawowych informacji dotyczacych zasad
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w danym kraju.
Informacje takie mozna uzyska¢ w oddziale Funduszu lub na
stronie internetowej NFZ: www.nfz.gov.pl - Nasze zdrowie
w UE > Wyjezdzam do...

GDY MUSIMY ZAPLACIC ZA LECZENIE...
Jezeli za udzielone $wiadczenia medyczne otrzymaliSmy
rachunek, oznacza to, ze:

- EKUZ nie zostata przedstawiona lub jej nie uznano, czyli
zostaliSmy potraktowani jak pacjent prywatny. Najcze-
$ciej spotykane powody nieuznania EKUZ: niewazna kar-
ta, zagraniczna placowka zdrowia nie honoruje przedsta-
wionej EKUZ, nieznajomo$¢ jezyka oraz trudnosci w ko-
munikowaniu sig, nieznajomo$¢ przepisow przez zagra-
nicznych $wiadczeniodawcow

- $wiadczenie, ktore zostalo nam udzielone nie miescito
sie w zakresie $wiadczen rozliczanych na podstawie
EKUZ, a wigc nie byto $wiadczeniem niezbednym, bio-
rac pod uwage czas i charakter pobytu w danym kraju

- dane $wiadczenie medyczne nie jest realizowane w ra-
mach systemu ubezpieczenia powszechnego (nie jest
refundowane)

- wystawiony rachunek dotyczy wktadu wiasnego pa-
cjenta (a wigc obejmuje koszty leczenia, ktore ubezpie-
czony pokrywa z wiasnych srodkow)

-w danym kraju istnieje system petnoptatnej ochrony
zdrowia, co oznacza, ze koszty leczenia muszg zostaé
w pierwszej kolejnosci pokryte przez ubezpieczonego,
ktory dopiero po ich optaceniu moze zwrdci¢ sig do in-
stytucji wiasciwej o zwrot poniesionych kosztow
(np. Francja, Belgia).

W wigkszosci przypadkow, gdy lekarz za granicg zazada za-
pfaty za udzielone $wiadczenia, rachunek nalezy zaptacic.

KIEDY MOZEMY STARAC SIE 0 ZWROT KOSZTOW
LECZENIA?

W sytuaciji kiedy ponieslismy koszty za leczenie w jednym
z krajow UE/EFTA, mozemy starac sig o ich zwrot w Naro-
dowym Funduszu Zdrowia (o ile nie jest to wktad wtasny,
ktory nie podlega refundacji przez NFZ!). O refundacije
mozna wnioskowac niezaleznie od tego, czy przed wyja-
zdem pobralismy z NFZ EKUZ, czy tez nie.

JAK STARAC SIE 0 ZWROT KOSZTOW?
Aby uzyska¢ zwrot tych kosztow, nalezy po powrocie do
Polski ztozy¢ wniosek o zwrot kosztow do NFZ (druk
wniosku dostepny jest na stronie Slaskiego Oddziatu Wo-
jewodzkiego NFZ www.nfz-katowice.pl, a takze w delega-
turach oraz siedzibie Slaskiego OW NFZ), do ktérego nale-
2y dotaczyc:
- oryginaty zaptaconych rachunkéw wraz z dowodami
zaplaty
- dokumentacje potwierdzajacq niezbednosé udzielone-
go swiadczenia z medycznego punktu widzenia
- o$wiadczenie (druk oswiadczenia dostepny na stronie
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ www.nfz-ka-
towice.pl oraz w delegaturach i siedzibie Slaskiego
OW NFZ)
- dowod ubezpieczenia, jezeli w okresie leczenia nie po-
siadalismy EKUZ (dowod ubezpieczenia musi by¢ aktual-
ny na czas udzielonego $wiadczenia).

Przed zfozeniem dokumentacji w Slaskim OW NFZ pra-
cownicy tutejszego oddziatu nie sprawdzajg poprawnosci
wypetnienia wniosku oraz dokumentacji do niego dofa-
czonej. Kazda sprawa wymaga bowiem szczegotowej
analizy: w kwestiach dotyczacych ubezpieczenia — przez
Wydzial Spraw Swiadczeniobiorcow, a w pozostatych
- przez Wydziat Wspotpracy Migdzynarodowej. Weryfika-
cja wniosku nastepuje wytacznie po ztozeniu kompletu
dokumentacji w kancelarii Slaskiego OW NFZ. Po ztoze-
niu wniosku NFZ sprawdza, czy osoba skfadajaca wnio-
sek byfa ubezpieczona w NFZ lub posiadafa prawo do
Swiadczen zdrowotnych w momencie udzielania jej
$wiadczen oraz czy do wniosku zostaty dotagczone wy-
magane dokumenty.

Ze wzgledu na fakt, ze kazde panstwo posiada wiasny sy-
stem opieki zdrowotnej, po uzyskaniu pefnej dokumentacii
NFZ wysyta zapytanie na druku E126 PL do instytuciji faczni-
kowej w panstwie, w ktorym korzystalismy ze Swiadczen
opieki zdrowotnej, w celu uzyskania informacji na temat
przystugujacej refundaciji. Dopiero po uzyskaniu odpowie-
dzi, NFZ wyptaca wskazang przez instytucje zagraniczng
kwote refundaciji w walucie polskiej.

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 14 WRZESNIA

NYZ |

www.nfz-katowice.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia

Slaski Oddzial Wojewédzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacja ogdlna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 05

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 3273505 13; 32 735 05 45

Informacja dotyczaca
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00

WAZNE!

Pamigtajmy, ze wysoko$¢ kwoty zwrotu kazdorazowo
okreslana jest przez wiednik NFZ w kraju, w ktérym
miafo miejsce leczenie, po stawkach jakie zwracane s3
Swiadczeniodawcy za leczenie osdb ubezpieczonych
w tym kraju.

UWAGA!!!
Gdy nie mamy ze sobg EKUZ, musimy
liczyé sig z tym, ze Swiadczeniodawca
ma prawo potraktowac nas jako osobe
nieubezpieczong i obcigzyé nas po stawkach
komercyjnych, ktdre czesto s znacznie wyzsze
niz te, jakie zwraca kasa chorych. W takich
sytuacjach zwrot kosztéw moze byé nizszy niz
kwota, jakq zaptaciliSmy Swiadczeniodawcy.

UWAGA!!!
Refundacja poniesionych kosztow leczenia za
granicq nie przystuguje w sytuaciji, gdy
korzystaliSmy z leczenia planowanego.

Z uwagi na fakt, ze Narodowy Fundusz Zdrowia nie pokrywa
kosztow leczenia, ktore nie sg objgte systemem ubezpiecze-
nia powszechnego w danym panstwie cztonkowskim
UE/EFTA, powinnismy wykupi¢ dodatkowe prywatne ubez-
pieczenie w celu uniknigcia obciazenia tymi kosztami.

Kontakt z Wydzialem Wspatpracy
Migdzynarodowej Slaskiego OW NFZ:
telefon: 32 73519 31; 32 735 15 12; 32 735 16 73

JAK WYROBIC EKUZ?
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego wydawana
jest bezptatnie przez Slaski OW NFZ. Aby ja otrzymag, nale-
7y w Slaskim OW NFZ zlozyé:
« wypetniony Wniosek o wydanie EKUZ
» wymagane dokumenty:
- dokument potwierdzajacy aktualne ubezpieczenie zdrowotne
-w przypadku dzieci ubezpieczonych jako cztonkowie
rodziny:

- dokument potwierdzajacy kontynuacje nauki (np. legi-
tymacja szkolna) — w przypadku dzieci, ktore ukon-
czyly osiemnasty rok zycia

lub

- dokument potwierdzajacy znaczny stopien niepefno-
sprawnosci — w przypadku dzieci niekontynuujacych
nauki po osiemnastym roku zycia,

« upowaznienie — jezeli odbieramy EKUZ w czyim$ imieniu
(upowaznienie oprécz imienia, nazwiska, numeru PESEL
i podpisu 0soby upowazniajacej powinno zawiera¢ imie,
nazwisko oraz numer dokumentu ze zdjgciem, ktorym legi-
tymowac sig bedzie osoba upowazniona)

JAK | GDZIE SKLADAMY WNIOSEK 0 WYDANIE EKUZ?

Whiosek wraz z dokumentami skfadamy w oddziale NFZ:

- 0sobiscie

- poprzez 0sobe upowazniona, ktora posiadac bedzie na-
sze pisemne upowaznienie (do ztozenia Wniosku oraz
odbioru EKUZ) — wzér upowaznienia dostgpny na stronie:
www.nfz.gov.pl

- przesylajac poczta na adres: Slaski OW NFZ,
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

- przesytajac zeskanowane dokumenty wraz z podpisanym
Whioskiem na adres e-mail: zdrowieue@nfz-katowice.pl

- przesytajac Wniosek faksem na numer 32 254 18 94 — na-
lezy jednak wowczas odebra¢ EKUZ osobiscie, w zwigzku
z konieczno$cig potwierdzenia tozsamos$ci wnioskujgcego.

JAK ODBIERAMY EKUZ?

Kompletne Wnioski wraz z dokumentami skfadane osobi-
scie w Slaskim OW NFZ realizowane sa w dniu ich zloze-
nia. Karta EKUZ moze by¢ odebrana takze przez osobe upo-
wazniong (na podstawie posiadanego upowaznienia) lub
przestana na adres wskazany przez wnioskujgcego
we Wniosku.

UWAGA!!!

Poniewaz w okresie letnim Europejska
Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego cieszy si¢
ogromng popularnoscia i sporo 0séb zgtasza sie
do Funduszu, warto jej wyrobienie zaplanowaé
sobie odpowiednio wczesniej
i nie zostawiac tego na ostatnia chwile.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (tekst jed-
nolity z 2008 roku, Dz.U. nr 164, poz. 1027, z pézn. zm.)

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie koordy-
nacji systemow zabezpieczenia spofecznego

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 roku dotyczgce wyko-
nywania rozporzaazenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordy-
nacji systemow zabezpieczenia spofecznego

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 988/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 roku zmieniajgce roz-
porzadzenie (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji syste-
mow zabezpieczenia spolecznego oraz okreslajace tresc za-
lacznikow

. Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1408/71 z dnia 14 czerwca
1971 roku w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia
spofecznego do pracownikow najemnych, 0S6b prowadza-
cych dziatalnos¢ na wtasny rachunek i do czlonkéw ich rodzin
przemieszczajgcych sig we Wspdlnacie

. Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 574/72 z dnia 21 marca
1972 roku w sprawie wykonywania rozporzadzenia (EWG)
nr 1408/71 w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia
spofecznego do pracownikéw najemnych, 0séb prowadza-
cych dziatalnos¢ na wiasny rachunek i do czfonkéw ich rodzin
przemieszczajacych sie we Wspdinocie

7. Decyzje Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spofecznego

H DOKUMENTY POTWIERDZAJACE
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE:

dokumentem potwierdzajacym aktualne ubezpieczenie
zdrowotne moze byc:
- druk ZUS RMUA lub zaswiadczenie wystawione przez
ptatnika sktadek — w przypadku pracownikow
« ostatni dowdd wptaty na ubezpieczenie zdrowotne
— w przypadku 0s6b prowadzacych dziafalno$¢ na wiasny
rachunek
« aktualne zaswiadczenie z Urzedu Pracy zawierajace in-
formacje o zgtoszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego
—w przypadku 0s6b bezrobotnych
« aktualny odcinek emerytury lub legitymacja emeryta
— w przypadku emerytow
- aktualny odcinek renty lub legitymacja rencisty
—w przypadku rencistow
- dowod wpfaty ostatniej sktadki na ubezpieczenie zdro-
wotne oraz umowa — w przypadku 0s6b posiadajacych
umoweg o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne z NFZ
» w przypadku os6b zgfoszonych do ubezpieczenia zdro-
wotnego jako czionkowie rodziny — ponizsze dokumenty
facznie:
- dokument potwierdzajacy uprawnienia do $wiadczen
0soby ubezpieczonej
- zgloszenie do ubezpieczenia cztonka rodziny (ZUS ZCNA,
ZUS ZCZA lub zadwiadczenie od pracodawcy)
- w przypadku 0s6b nieubezpieczonych, ktore sa uprawnio-
ne do otrzymania $wiadczen:
- decyzje wojta, burmistrza lub prezydenta gminy — oso-
by uprawnione do otrzymania $wiadczen na mocy decy-
Zji wojta, burmistrza lub prezydenta
-zaswiadczenie lekarskie — nieubezpieczone kobiety
W cigzy, posiadajace obywatelstwo polskie i zamieszku-
jace w Polsce
- dokument potwierdzajacy tozsamosé i wiek — w przy-
padku dzieci i mfodziezy do osiemnastego roku zycia,
posiadajacych obywatelstwo polskie i zamieszkujacych
w Polsce, ktore nie zostaly zgtoszone do ubezpieczenia
zdrowotnego

UWAGA!!! WAZNE!!!
Przypominamy, ze od 14 maja 2012
przestafo funkcjonowac biuro obsfugi
ubezpieczonych Slaskiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ mieszczace sig przy
ulicy Jankego 15a.

Wszystkie sprawy zwiazane zaréwno z elektroniczna,
jak i Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
mozna realizowa¢ w siedzibie Funduszu mieszczacej
sie przy ulicy Kossutha 13 w Katowicach.

Na ulicy Jankego nadal pozostaje:
- Biuro Skarg i Wnioskéw
- Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotow
Ortopedycznych
- Dziat Lecznictwa Uzdrowiskowego
Pozostate Sekcje Obstugi Ubezpieczonych
w wojewodztwie $laskim dziataja jak dotychczas.

NAS W PIATKOWYM WYDANIU

linformacja dotyczaca Europejskiej Karty Ubezpieczenia

Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87;
327351878;327351678; 327351679

Informacija dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztdw leczenia poniesionych przez ubezpieczonych
w krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. (0048) 32 735 16 73, 32 735 15 67, 32 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 3273516 25, 32 73516 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotow Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ



