Zgodnie z oczekiwaniami ubezpieczo-
nych Slaski Oddziat Wojewodzki Naro-
dowego Funduszu Zdrowia wprowadza
w siedzibie przy ulicy Kossutha 13
w Katowicach nowy system wydawa-
nia obowiazujacych w placowkach
medycznych na terenie wojewddztwa
S$laskiego elektronicznych kart ubez-
pieczenia zdrowotnego (KUZ).

0d dnia 14 maja 2012 roku (poniedzia-
tek) w Biurze Obstugi Ubezpieczonych
przy ulicy Kossutha 13 bedzie mozna
otrzymac elektroniczng karte ubezpie-
czenia zdrowotnego po zfozeniu wnio-
sku, bez koniecznos$ci oczekiwania.

Informujemy réwniez, ze w zwigzku
z tym od 11 maja 2012 roku przestaje
funkcjonowaé Biuro Obstugi Ubezpie-
czonych przy ulicy Jankego 15a.

Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ, wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom pacjen-
tow i sygnatom o potrzebie uzyskania
elektronicznej karty ubezpieczenia zdro-
wotnego w trybie pilnym, na przyktad
z powodu niezaplanowanych wizyt le-
karskich, wprowadza w siedzibie Sla-
skiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ
przy ulicy Kossutha 13 w Katowicach
nowy system dystrybuciji kart obowig-
zujacych w przychodniach na terenie
wojewodztwa Slaskiego.

Osoba wnioskujaca o elektroniczna
KUZ w Biurze Obstugi Ubezpieczonych
po pozytywnym zweryfikowaniu da-
nych osobowych w Centralnym Wyka-
zie Ubezpieczonych otrzyma wydruko-
wang elektroniczng karte ubezpieczenia
zdrowotnego. Do tej pory uzyskanie
elektronicznej KUZ wigzato sie z dwie-
ma wizytami w sekcjach obstugi ubez-
pieczonych, a czas oczekiwania na
karte wynosit okoto dwoch tygodni.
Ponadto w nowej lokalizacji uruchomio-
ny zostat nowy system automatyczne;
obstugi kolejek, co w znacznym stopniu

UWAGA!!!

INFORMACJA O NOWYM SYSTEMIE WYDAWANIA
ELEKTRONICZNYCH KART
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

skraca i porzadkuje czas spedzony
w biurze obstugi ubezpieczonych.

Wprowadzony nowy standard obstugi

ubezpieczonych oznacza:

- brak koniecznosci wypetniania jakich-
kolwiek formularzy

- przywofanie osoby oczekujacej przez
system kolejkowy

- natychmiastowg produkcje dokumen-
tu ubezpieczeniowego.

UWAGA!!!

Biuro obstugi ubezpieczonych
przy ulicy Jankego 15a w Katowi-
cach przestaje funkcjonowaé, co
jest zwigzane z planowang w naj-
blizszym czasie przeprowadzka
innych wydziatow Slaskiego Od-
dziatu Wojewddzkiego NFZ do bu-
dynku przy ulicy Kossutha 13
w Katowicach. Sprawy zwiazane
z kartami europejskimi, jak i elek-
tronicznymi kartami obowiazuja-
cymi w wojewddztwie Slaskim
(KUZ) bedzie mozna realizowaé
od 14 maja 2012 roku pod powyz-
szym adresem.

Pozostate Sekcje Obstugi Ubezpieczo-
nych w wojewodztwie $lgskim bedg
dziata¢ na tych samych zasadach jak
dotychczas.

Osoby, ktore od poczatku biezacego ro-
ku do dnia 11 maja 2012 roku zfozyty
wnioski 0 wydanie elektronicznej karty
ubezpieczenia zdrowotnego w biurze
przy ulicy Jankego 15a, a dotychczas
jej nie odebraty — otrzymajg jg pocztg
na adres wskazany na karcie lub tez
bedg mogty odebrac ja w biurze przy
ulicy Kossutha 13.

Wszelkie szczegotowe informacije
dotyczace tej kwestii mozna
uzyska¢ pod numerem telefonu:
32 735 18 30.

UWAGA!!!

W zwigzku z licznymi pytaniami informujemy, ze:
wszystkie osoby, ktore majg wazng elektroniczng karte
ubezpieczenia zdrowotnego, tzn.:

1 — wszystkie dane na karcie (takie jak imig, nazwisko, data
urodzenia czy numer PESEL) sg poprawne
2 — karta nie zostata zgubiona, ukradziona,
zniszczona lub uszkodzona

NIE MUSZA WYMIENIAC

karty na nowa.

UWAGA, S_WIADCZENIODAWCY!!!!
WAZNY KOMUNIKAT!

Uprzejmie informujemy, ze na stronie internetowej Slaskiego Oddzia-
tu Wojewodzkiego NFZ w Katowicach (www.nfz-katowice.pl) zostat
zamieszczony komunikat nr 81/2012 do Swiadczeniodawcow

dotyczacy poprawnosci danych teleadreso-
wych. Uprzejmie prosimy o zaznajomienie si¢ z jego trescig (poni-
zej).

Slaski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach prosi wszyst-
kich Swiadczeniodawcow realizujgcych Swiadczenia opieki zdrowotnej
w ramach podpisanych z Funduszem kontraktow o przejrzenie dotaczonej
listy teleadresowej Swiadczeniodawcow (zatacznik) i sprawdzenie, czy:

1. wszyscy Swiadczeniodawcy widniejg w zatgczonym spisie

2. poprawna jest nazwa podmiotu

3. poprawny jest adres MIEJSCA WYKONYWANIA $wiadczen

4. poprawne sg numery telefonéw DO REJESTRACJI

Wszelkie zmiany nazw, adresow oraz numerow telefonow prosimy do dnia
zgtasza¢ mailowo pod adres:

lub pisemnie na adres:

BIURO PRASOWE

Slaskiego Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach
ul. Kossutha 13, 40-844 KATOWICE

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 25 MAJA 2012 ROKU. SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

NYZ |

www.nfz-katowice.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia

Slaski Oddzial Wojewédzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacja ogdlna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 05

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 3273505 13; 32 735 05 45

Informacja dotyczaca
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00

linformacja dotyczaca Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87;
327351878;327351678; 327351679

Informacija dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztdw leczenia poniesionych przez ubezpieczonych
w krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. (0048) 32 735 16 73, 32 735 15 67, 32 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 3273516 25, 32 73516 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotow Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ



