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KOLEJNE WYDANIE UKAŻE SIĘ 12 LIPCA 2013 ROKU. SZUKAJ NAS W PIĄTKOWYM WYDANIU GAZETY! 
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Informacja ogólna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 05

Biuro Działu Skarg i Wniosków

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 13; 32 735 05 45

Informacja dotycząca 

Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00 

IInformacja dotycząca Europejskiej Karty Ubezpieczenia

Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice; 

tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87; 

32 735 18 78; 32 735 16 78; 32 735 16 79

Informacja dotycząca zasad rozliczania (refundacji)

kosztów leczenia poniesionych przez ubezpieczonych

w krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. (0048) 32 735 16 73, 32 735 15 67, 32 735 16 25

Informacja dotycząca planowego leczenia 

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. 32 735 16 25, 32 735 16 73

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 

i Przedmiotów Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Co to jest ZIP?

Zin te gro wa ny In for ma tor Pa cjen ta to ogól no pol ski ser wis

udo stęp nia ny przez NFZ od 1 lip ca wszyst kim chęt nym. 

Do stęp ny jest pod adre sem:

zip.nfz.gov.pl

Ja kie in for ma cje znaj dziesz w ZIP?

3 jak się le czyć w ra mach pu blicz nej opie ki zdro wot nej

3 gdzie się le czyć, ale tak że o tym, jak do po rad ni i szpi ta li 

do je chać, w ja kich go dzi nach pla ców ki pra cu ją, ja kie po sia -

da ją udo god nie nia itp.

3 gdzie i na co się le czy łeś (ba za świad czeń od 2008 ro ku)

3 ile to le cze nie kosz to wa ło

3 ja kie re cep ty na le ki re fun do wa ne otrzy ma łeś

3 jak wy świet lasz się w eWUŚ, czy li czy masz pra wo 

do świad czeń

3 gdzie i do któ re go le ka rza, pie lę gniar ki czy po łoż nej masz

zło żo ną de kla ra cję wy bo ru

3 kie dy otrzy ma łeś re fun do wa ne przed mio ty or to pe dycz ne, 

na przy kład apa rat słu cho wy lub pro te zę i in ne

3 in for ma cje o le cze niu sa na to ryj nym (skie ro wa nia, po by ty)

ZIP skła da się z dwóch czę ści:

3 ogól no do stęp nej (Twój por tal i Gdzie się le czyć)

3 wi docz nej tyl ko dla za re je stro wa nych użyt kow ni ków po za lo -

go wa niu (Re jestr Usług Me dycz nych i Pra wo do świad czeń)

UWA GA! 

Że by móc się za lo go wać po trzeb ny jest lo gin i ha sło!

Jak się zarejestrować 

i zostać użytkownikiem ZIP?

Wy star czy przyjść do NFZ i po ka zać do wód oso bi sty. Po pod -

pi sa niu wnio sku otrzy masz lo gin i ha sło. Moż na tak że wcześ -

niej sa mo dziel nie za re je stro wać się po wej ściu na stro nę:

...a na stęp nie w Fun du szu ode brać lo gin i ha sło. 

Lo gin i ha sło na le ży ode brać OSO BI ŚCIE, po oka za niu te go 

sa me go do wo du toż sa mo ści, któ ry po da liś my w for mu la rzu 

re je stra cyj nym!

Gdzie można założyć konto ZIP

oraz uzyskać szczegółowe informacje?

KA TO WI CE – BIU RO OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH

ul. Kos su tha 13

in fo li nia: 32 735 16 00

BIEL SKO-BIA ŁA – DE LE GA TU RA

ul. Dwor ko wa 2

te le fon: 33 498 98 14; 33 498 98 15; 33 498 98 17

CZĘ STO CHO WA – DE LE GA TU RA

ul. Czar to ry skie go 28

te le fon: 34 360 72 82; 34 360 72 84; 34 360 72 76

DĄ BRO WA GÓR NI CZA – DE LE GA TU RA

ul. Dą brow skie go 9a

te le fon: 32 639 02 80

GLI WI CE–DE LE GA TU RA

ul. Gór nych Wa łów 9

te le fon: 32 237 85 82; 32 237 85 80

RYB NIK – DE LE GA TU RA

ul. 3 Ma ja 29

te le fon: 32 429 49 75; 32 429 49 72; 32 429 49 81

e-ma il: 

zip@nfz-ka to wi ce.pl

UWAGA!!!!

Zapraszamy wszystkich chętnych na 

Dni Otwarte!!!

już 13 lipca (sobota)

w godzinach od 8.00 do 12.00

oraz 

15 lipca (poniedziałek) 

do godziny 18.00

w Biurze Obsługi Ubezpieczonych w Katowicach

oraz we wszystkich Delegaturach Funduszu

będzie można:

założyć konto

ZIP

ale także załatwić wszelkie inne bieżące  sprawy

świadczeniobiorców w tym między innymi:

3 Europejską Kartę Ubezpieczenia Zdrowotnego

3 elektroniczną Kartę Ubezpieczenia Zdrowotnego

Informujemy również, że Śląski OW NFZ 

odwiedzi wybrane galerie handlowe 

ze swoim mobilnym stanowiskiem, 

gdzie będzie można uzyskać wszelkie informacje 

na temat ZIP, 

założyć konto oraz otrzymać login i hasło.

11 lipca zapraszamy do Europy Centralnej

w Gliwicach

12 lipca jesteśmy w Galerii Jurajskiej

w Częstochowie

O kolejnych stanowiskach będziemy informować

na bieżąco.

SERDECZNIE ZAPRASZAMY!

zip.nfz.gov.pl


