
GDY ZACHORUJEMY PODCZAS WAKACJI...

KOLEJNE WYDANIE UKAŻE SIĘ 14 WRZEŚNIA 2012 ROKU. SZUKAJ NAS W PIĄTKOWYM WYDANIU GAZETY!

Narodowy Fundusz Zdrowia
Śląski Oddział Wojewódzki w Katowicach

www.nfz-katowice.pl www.nfz.gov.pl

IInn��ffoorr��mmaa��ccjjaa��ooggóóll��nnaa
ul. Kos su tha 13, 40-844 Ka to wi ce; tel. 32 735 19 00
ul. gen. Jan ke go 15a, 40-615 Ka to wi ce; tel. 32 735 05 05
BBiiuu��rroo��DDzziiaa��łłuu��SSkkaarrgg��ii WWnniioo��sskkóóww
ul. gen. Jan ke go 15a, 40-615 Ka to wi ce;
tel. 32 735 05 13; 32 735 05 45
IInn��ffoorr��mmaa��ccjjaa��ddoo��ttyy��cczząą��ccaa��KKaarr��ttyy��UUbbeezz��ppiiee��cczzee��nniiaa��ZZddrroo��wwoott��nnee��ggoo��((KKUUZZ))
(rów nież zgło sze nia o kar tach zgu bio nych 
i skra dzio nych)
ul. Kos su tha 13, 40-844 Ka to wi ce; tel. 32 735 18 00

IInn��ffoorr��mmaa��ccjjaa��ddoo��ttyy��cczząą��ccaa��EEuu��rroo��ppeejj��sskkiieejj��KKaarr��ttyy��UUbbeezz��ppiiee��cczzee��nniiaa��
ZZddrroo��wwoott��nnee��ggoo��((EEKKUUZZ))
ul. Kos su tha 13, 40-844 Ka to wi ce;
tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87; 32 735 18 78;
32 735 16 78; 32 735 16 79
IInn��ffoorr��mmaa��ccjjaa��ddoo��ttyy��cczząą��ccaa��zzaa��ssaadd��rroozz��llii��cczzaa��nniiaa��((rree��ffuunn��ddaa��ccjjii))��
kkoosszz��ttóóww��llee��cczzee��nniiaa��ppoo��nniiee��ssiioo��nnyycchh��pprrzzeezz��uubbeezz��ppiiee��cczzoo��nnyycchh
ww kkrraa��jjaacchh��UUEE//EEFFTTAA
ul. Kos su tha 13, 40-844 Ka to wi ce; 
tel. (0048) 32 735 16 73; 32 735 15 67; 32 735 16 25

IInn��ffoorr��mmaa��ccjjaa��ddoo��ttyy��cczząą��ccaa��ppllaa��nnoo��wwee��ggoo��llee��cczzee��nniiaa��
ppoo��zzaa��ggrraa��nnii��ccaa��mmii��kkrraa��jjuu
ul. Kos su tha 13, 40-844 Ka to wi ce;
tel. 32 735 16 25; 32 735 16 73
IInn��ffoorr��mmaa��ccjjaa��DDzziiaa��łłuu��LLeecczz��nniicc��ttwwaa��UUzzddrroo��wwii��sskkoo��wwee��ggoo
ul. gen. Jan ke go 15a, 40-615 Ka to wi ce; tel. 32 735 05 22
IInn��ffoorr��mmaa��ccjjaa��DDzziiaa��łłuu��ddss..��ŚŚrroodd��kkóóww��PPoo��mmoocc��nnii��cczzyycchh��
ii PPrrzzeedd��mmiioo��ttóóww��OOrr��ttoo��ppee��ddyycczz��nnyycchh
ul. gen. Jan ke go 15a, 40-615 Ka to wi ce;
tel. 32 735 05 56; 32 735 05 57

La�to�w peł�ni.�Nie�któ�rzy�z nas�już�po�wró�ci�li�z wy�ma�rzo�nych�wa�ka�cji,�in�ni
z nie�cier�pli�wo�ścią�ocze�ku�ją�na swo�ją�ko�lej.�Po�chło�nię�ci�wi�zją�bez�tro�skie�-
go�wy�po�czyn�ku�i ode�rwa�nia�się�od rze�czy�wi�sto�ści,�czę�sto�za�po�mi�na�my
o tym,� by� za�wcza�su� po�my�śleć� o na�szym� zdro�wiu� i bez�pie�czeń�stwie.
A o uraz�czy�wy�pa�dek�prze�cież�nie�trud�no.�Aby�za�tem�te�wspa�nia�łe�dni�nie
za�koń�czy�ły�się�nie�przy�jem�ną�nie�spo�dzian�ką,�war�to�jesz�cze�przed wy�jaz�-
dem�za�opa�trzyć�się�w od�po�wied�nie�do�ku�men�ty oraz�wy�ku�pić�ko�mer�cyj�ną
po�li�sę�ubez�pie�cze�nio�wą, bez�wzglę�du�na to,�czy�od�po�czy�wa�my�w kra�ju,
czy�za gra�ni�cą.�To�po�zwo�li�nam�bez�pro�ble�mu�uzy�skać�w ra�zie�po�trze�by
nie�zbęd�ną�po�moc�le�kar�ską,�a za�ra�zem�unik�nąć�spo�rych�wy�dat�ków�zwią�za�-
nych�z le�cze�niem.

d WA�KA�CJE�W KRA�JU
Je że li wa ka cje lub urlop spę dza my w kra ju, a zwłasz cza po za wo je wódz twem ślą -
skim, gdzie – przy po mnij my – nie obo wią zu je elek tro nicz na Kar ta Ubez pie cze nia
Zdro wot ne go – naj le piej za brać ze so bą waż ny do ku ment, któ ry po twier dzał by, że
po sia da my ubez pie cze nie zdro wot ne. Mo że to być na przy kład druk RMUA, ZUS
ZCNA (po zo sta łe do ku men ty wy mie nio ne po ni żej) lub oświad cze nie pra co daw cy.
W osta tecz no ści mo że my też zło żyć pi sem ne oświad cze nie, że po sia da my ubez pie -
cze nie zdro wot ne, i zo bo wią zać się do przed sta wie nia do wo du ubez pie cze nia
w okre ślo nym ter mi nie. Za pi sy usta wy o świad cze niach opie ki zdro wot nej po zwa -
la ją nam bo wiem na do star cze nie ta kie go do ku men tu do sied miu dni od da ty udzie -
le nia po mo cy me dycz nej, lub na wet do trzy dzie stu dni, je że li prze by wa my
na le cze niu w szpi ta lu. Brak do wo du ubez pie cze nia mo że skut ko wać tym, że przy -
chod nia za żą da opła ty za le cze nie, w żad nym przy pad ku nie mo że być jed nak po -
wo dem od mó wie nia udzie le nia nam po mo cy me dycz nej. W sy tu acji kie dy je ste śmy
z po wo du na głej cho ro by zmu sze ni sko rzy stać z po mo cy le ka rza, mo że my zwró cić
się do naj bliż sze go le ka rza pod sta wo wej opie ki zdro wot nej. Ma on obo wią zek
udzie lić nam po mo cy i nie mo że od mó wić przy ję cia nas tyl ko dla te go, że za miesz -
ku je my w in nym wo je wódz twie. Po dob nie jest w przy pad ku na głe go za cho ro wa nia
wie czo rem, w no cy lub w dni wol ne od pra cy, przy czym pa mię taj my, że nie każ da
przy chod nia spra wu je opie kę noc ną i świą tecz ną. Ad re sy i nu me ry te le fo nów pla -
có wek re ali zu ją cych te go ty pu świad cze nia po win ni śmy zna leźć w naj bliż szej przy -
chod ni le ka rza ro dzin ne go. W przy pad ku za gro że nia zdro wia i ży cia po mo cy udzie la
po go to wie ra tun ko we lub szpi tal ny od dział ra tun ko wy, czy li tzw. SOR. 

d WA�KA�CJE�W KRA�JACH�UNII�EU�RO�PEJ�SKIEJ
Przed wy�jaz�dem�do kra�jów�Unii�Eu�ro�pej�skiej�oraz�kra�jów�EFTA* war�to�za�opa�trzyć
się�w Eu�ro�pej�ską�Kar�tę�Ubez�pie�cze�nia�Zdro�wot�ne�go�(EKUZ)�oraz wy�ku�pić�od�po�-
wied�nią�po�li�sę�ubez�pie�cze�nio�wą. To�po�zwo�li�nam�bez�pro�ble�mu�uzy�skać�w ra�zie
po�trze�by�nie�zbęd�ną�po�moc�le�kar�ską,�a za�ra�zem�unik�nąć�spo�rych�wy�dat�ków�zwią�-
za�nych� z le�cze�niem,� zwłasz�cza� trans�por�tem� me�dycz�nym,� je�śli� ta�ki� bę�dzie�
ko�niecz�ny.
*EFTA�(The�Eu�ro�pe�an�Free�Tra�de�As�so�cia�tion)�– Eu�ro�pej�skie�Sto�wa�rzy�sze�nie�Wol�-
ne�go�Han�dlu

DLA�CZE�GO�PRZED�WY�JAZ�DEM�DO�KRA�JÓW�UE/EFTA�WAR�TO�ZA�BRAĆ�ZE�SO�BĄ
EU�RO�PEJ�SKĄ�KAR�TĘ�UBEZ�PIE�CZE�NIA�ZDRO�WOT�NE�GO? 

Eu ro pej ska Kar ta Ubez pie cze nia Zdro wot ne go (EKUZ) upraw nia do otrzy ma nia świad -
czeń me dycz nych nie�zbęd�nych�pod czas po by tu cza so we go w kra jach UE/EFTA, bio -
rąc pod uwa gę czas i cha rak ter po by tu w da nym kra ju. O tym, czy świad cze nia są
nie zbęd ne w kon kret nym przy pad ku, de�cy�du�je�le�karz udzie la ją cy po mo cy.

CO�ZRO�BIĆ,�GDY�PO�TRZE�BU�JE�MY�PO�MO�CY�LE�KA�RZA?

W sy tu acji, gdy mu si my sko rzy stać ze świad czeń opie ki zdro wot nej za gra ni cą, na le ży:
• udać się do le ka rza lub pla ców ki me dycz nej, któ ra dzia ła w ra�mach�sys�te�mu�ubez�-

pie�cze�nia�po�wszech�ne�go
• oka zać EKUZ (przed wy jaz dem war to zro bić so bie kse ro ko pię kar ty), a w nie któ rych

przy pad kach rów nież do wód toż sa mo ści, i po pro sić o przy ję cie w ra mach prze pi sów
o ko or dy na cji.

Je że li EKUZ zo sta nie uzna na przez le ka rza czy ad mi ni stra cję pla ców ki me dycz nej, zo -
sta nie my po trak to wa ni, jak�każ�da�oso�ba,�któ�ra�jest�ubez�pie�czo�na�w sys�te�mie�opie�-
ki� zdro�wot�nej� da�ne�go� kra�ju, tzn. bę dzie my mu sie li za pła cić wy łącz nie za te
świad cze nia, któ re nie są w peł ni fi nan so wa ne z sys te mu opie ki zdro wot nej da ne go kra -
ju (jest to tzw. wkład wła sny pa cjen ta). Świad cze nia udzie lo ne w ra mach sys te mu zo -
sta ną roz li czo ne z in sty tu cją miej sca po by tu (od po wied nik od dzia łów NFZ w Pol sce),
a na stęp nie po kry te przez NFZ. W związ ku z tym, że każ de pań stwo człon kow skie usta -
la wła sne kry te ria i za sa dy udzie la nia świad czeń me dycz nych, war to przed wy jaz dem
do pań stwa człon kow skie go UE/EFTA za się gnąć pod sta wo wych in for ma cji do ty czą cych
za sad funk cjo no wa nia sys te mu opie ki zdro wot nej w da nym kra ju. In for ma cje ta kie moż -
na uzy skać w od dzia le Fun du szu lub na stro nie in ter ne to wej NFZ: www.nfz.gov.pl ��
Na sze zdro wie w UE �� Wy jeż dżam do…

GDY�MU�SI�MY�ZA�PŁA�CIĆ�ZA�LE�CZE�NIE…
Je że li za udzie lo ne świad cze nia me dycz ne otrzy ma li śmy ra chu nek, ozna cza to, że:
• EKUZ nie zo sta ła przed sta wio na lub jej nie uzna no, czy li zo sta li śmy po trak to wa ni jak

pa�cjent�pry�wat�ny. Naj czę ściej spo ty ka ne po wo dy nie uzna nia EKUZ: nie waż na kar -
ta, za gra nicz na pla ców ka zdro wia nie ho no ru je przed sta wio nej EKUZ, nie zna jo mość
ję zy ka oraz trud no ści w ko mu ni ko wa niu się, nie zna jo mość prze pi sów przez za gra nicz -
nych świad cze nio daw ców)

• świad cze nie, któ re zo sta ło nam udzie lo ne, nie mie ści ło się w za kre sie świad czeń roz -
li cza nych na pod sta wie EKUZ, a więc nie�by�ło�świad�cze�niem nie�zbęd�nym, bio rąc
pod uwa gę czas i cha rak ter po by tu w da nym kra ju

• da ne świad cze nie me dycz ne nie�jest�re�ali�zo�wa�ne�w ra�mach�sys�te�mu�ubez�pie�cze�-
nia�po�wszech�ne�go�(nie�jest�re�fun�do�wa�ne)

• wy sta wio ny ra chu nek do ty czy wkła�du�wła�sne�go�pa�cjen�ta (a więc obej mu je kosz ty le -
cze nia, któ re ubez pie czo ny po kry wa z wła snych środ ków)

• w da nym kra ju ist nie je sys�tem�peł�no�płat�nej�ochro�ny�zdro�wia, co ozna cza, że kosz -
ty le cze nia mu szą zo stać w pierw szej ko lej no ści po kry te przez ubez pie czo ne go, któ -
ry do pie ro po ich opła ce niu mo że zwró cić się do in sty tu cji wła ści wej o zwrot
po nie sio nych kosz tów (np. Fran cja, Bel gia). 

W więk szo ści przy pad ków, gdy le karz za gra ni cą za żą da za pła ty za udzie lo ne świad cze -
nia, ra chu nek na le ży za pła cić.

KIE�DY�MO�ŻE�MY�STA�RAĆ�SIĘ�O ZWROT�KOSZ�TÓW�LE�CZE�NIA?
W sy tu acji kie dy po nie śli śmy kosz ty za le cze nie w jed nym z kra jów UE/EFTA, mo -
że my sta rać się o ich zwrot w Na ro do wym Fun du szu Zdro wia (o ile�nie�jest�to
wkład�wła�sny, któ�ry�nie�pod�le�ga�re�fun�da�cji�przez�NFZ!). O re fun da cję moż na
wnio sko wać nie za leż nie od te go, czy przed wy jaz dem pobraliśmy z NFZ EKUZ, 
czy też nie.

JAK�STA�RAĆ�SIĘ�O ZWROT�KOSZ�TÓW?
Aby uzy skać zwrot tych kosz tów, na le ży po po wro cie do Pol ski zło żyć wnio�sek
o zwrot�kosz�tów�do NFZ (druk wnio sku do stęp ny jest na stro nie Ślą skie go Od -
dzia łu Wo je wódz kie go NFZ www.nfz -ka to wi ce.pl, a tak że w de le ga tu rach oraz
sie dzi bie Ślą skie go OW NFZ), do któ re go na le ży do łą czyć:
• ory�gi�na�ły�za�pła�co�nych�ra�chun�ków wraz z do�wo�da�mi�za�pła�ty
• do�ku�men�ta�cję�po�twier�dza�ją�cą�nie�zbęd�ność�udzie�lo�ne�go�świad�cze�nia z me -

dycz ne go punk tu wi dze nia
• oświad�cze�nie (druk oświad cze nia do stęp ny na stro nie Ślą skie go Od dzia łu Wo je -

wódz kie go NFZ www.nfz -ka to wi ce.pl oraz w de le ga tu rach i sie dzi bie Ślą skie go
OW NFZ)

• do�wód�ubez�pie�cze�nia, je że li w okre sie le cze nia nie po sia da li śmy EKUZ (do wód
ubez pie cze nia mu si być ak tu al ny na czas�udzie�lo�ne�go�świad�cze�nia).

Przed zło że niem do ku men ta cji w Ślą skim OW NFZ pra cow ni cy tu tej sze go od -
dzia łu nie spraw dza ją po praw no ści wy peł nie nia wnio sku oraz do ku men ta cji
do nie go do łą czo nej. Każ da spra wa wy ma ga bo wiem szcze gó ło wej ana li zy:
w kwe stiach do ty czą cych ubez pie cze nia – przez Wy dział Spraw Świad cze nio -
bior ców, a w po zo sta łych – przez Wy dział Współ pra cy Mię dzy na ro do wej. We -
ry fi ka cja wnio sku na stę pu je wy łącz nie po zło że niu kom�ple�tu�do�ku�men�ta�cji
w kan ce la rii Ślą skie go OW NFZ. Po zło że niu wnio sku NFZ spraw dza, czy oso -
ba skła da ją ca wnio sek by ła ubez pie czo na w NFZ lub po sia da ła pra wo do świad -
czeń zdro wot nych w mo men cie udzie la nia jej świad czeń, oraz czy do wnio sku
zo sta ły do łą czo ne wy ma ga ne do ku men ty.

Ze wzglę du na fakt, że każ de pań stwo po sia da wła sny sys tem opie ki zdro wot nej,
po uzy ska niu peł nej do ku men ta cji, NFZ wy sy ła za py ta nie na dru ku E126 PL do in -
sty tu cji łącz ni ko wej w pań stwie, w któ rym ko rzy sta li śmy ze świad czeń opie ki zdro -
wot nej, w ce lu uzy ska nia in for ma cji na te mat przy słu gu ją cej re fun da cji. Do pie ro
po uzy�ska�niu�od�po�wie�dzi NFZ wy pła ca wska za ną przez in sty tu cję za gra nicz ną
kwo tę re fun da cji w wa lu cie pol skiej.

WAŻ�NE!�Pa�mię�taj�my,�że�wy�so�kość�kwo�ty�zwro�tu�każ�do�ra�zo�wo okre�śla�na
jest�przez�od�po�wied�nik�NFZ�w�kra�ju,�w�któ�rym�mia�ło�miej�sce� le�cze�nie,
po staw�kach,�ja�kie�zwra�ca�ne�są�świad�cze�nio�daw�cy�za le�cze�nie�osób�ubez�-
pie�czo�nych�w tym�kra�ju.�

Z uwa gi na fakt, że Na ro do wy Fun dusz Zdro wia nie po kry wa kosz tów le cze nia, któ re
nie są ob ję te sys te mem ubez pie cze nia po wszech ne go w da nym pań stwie człon kow -
skim UE/EFTA, powinniśmy wy�ku�pić� do�dat�ko�we� pry�wat�ne� ubez�pie�cze�nie, 
w ce lu unik nię cia ob cią że nia ty mi kosz ta mi.

Kon�takt�z Wy�dzia�łem�Współ�pra�cy�Mię�dzy�na�ro�do�wej�Ślą�skie�go�OW�NFZ:
te�le�fon: 32 735 19 31; 32 735 15 12; 32 735 16 73

JAK�WY�RO�BIĆ�EKUZ?
Eu ro pej ska Kar ta Ubez pie cze nia Zdro wot ne go wy da wa na jest bez�płat�nie przez
Ślą ski OW NFZ. Aby ją otrzy mać, na le ży w Ślą skim OW NFZ zło żyć:
• wy peł nio ny Wnio sek o wy da nie EKUZ
• wy�ma�ga�ne�do�ku�men�ty:

– do ku ment po twier dza ją cy ak�tu�al�ne�ubez�pie�cze�nie�zdro�wot�ne
– w przy pad ku dzie ci ubez pie czo nych ja ko człon ko wie ro dzi ny:

d do ku ment po twier dza ją cy kon�ty�nu�ację�na�uki�(np.�le�gi�ty�ma�cja�szkol�na)
– w przy pad ku dzie ci, któ re ukoń czy ły osiem na sty rok ży cia

lub
d do ku ment po twier dza ją cy znacz�ny�sto�pień�nie�peł�no�spraw�no�ści

– w przypadku dzieci niekontynuujących nauki po osiemnastym roku życia
• upo�waż�nie�nie – je że li od bie ra my EKUZ w czy imś imie niu (upo waż nie nie oprócz

imie nia, na zwi ska, nu me ru PE SEL i pod pi su oso by upo waż nia ją cej po win no za -
wie rać imię, na zwi sko oraz nu mer do ku men tu ze zdję ciem, któ rym le gi ty mo wać
się bę dzie oso ba upo waż nio na)

JAK I GDZIE�SKŁA�DA�MY�WNIO�SEK�O WY�DA�NIE�EKUZ?
Wnio�sek wraz z do ku men ta mi skła da my w od dzia le NFZ:
• oso bi ście
• po przez oso bę upo waż nio ną, któ ra po sia dać bę dzie na sze pi sem ne upo waż nie -

nie (do zło że nia Wnio�sku oraz od bio ru EKUZ) – wzór upo waż nie nia do stęp ny
na stro nie: www.nfz.gov.pl

• prze sy ła jąc pocz tą na ad res: Ślą�ski�OW�NFZ,�ul.�Kos�su�tha 13,
40-844�Ka�to�wi�ce

• prze sy ła jąc ze ska no wa ne do ku men ty wraz z pod pi sa nym Wnio�skiem na ad res 
e -ma il: zdro�wieue@nfz�-ka�to�wi�ce.pl

• prze sy ła jąc Wnio�sek fak sem na nu mer 32 254 18 94 – na le ży jed nak wów czas
ode brać EKUZ oso bi ście, w związ ku z ko niecz no ścią po twier dze nia toż sa mo ści
wnio sku ją ce go.

JAK�OD�BIE�RA�MY�EKUZ?
Kom plet ne Wnio�ski wraz z do ku men ta mi skła da ne oso�bi�ście w Ślą skim OW NFZ
reali zo wa ne są w dniu�ich�zło�że�nia. Kar ta EKUZ mo że być ode bra na tak że przez
oso bę upo waż nio ną (na pod sta wie po sia da ne go upo waż nie nia) lub prze sła na
na ad res wska za ny przez wnio sku ją ce go we Wnio�sku. 

Pod sta wa praw na:
1.�Usta�wa�z dnia�27�sierp�nia�2004�ro�ku�o świad�cze�niach�opie�ki�zdro�wot�nej�fi�nan�so�wa�nych
ze środ�ków�pu�blicz�nych�(tekst�jed�no�li�ty�z 2008�ro�ku,�Dz.�U.�nr�164;�poz.1027�z późn.�zm.)

2.�Roz�po�rzą�dze�nie�Par�la�men�tu�Eu�ro�pej�skie�go�i Ra�dy�(WE)�nr�883/2004�z dnia�29�kwiet�nia�
2004�ro�ku�w spra�wie�ko�or�dy�na�cji�sys�te�mów�za�bez�pie�cze�nia�spo�łecz�ne�go

3.�Roz�po�rzą�dze�nie�Par�la�men�tu�Eu�ro�pej�skie�go�i Ra�dy�(WE)�nr�987/2009�z dnia�16�wrze�śnia
2009�ro�ku�do�ty�czą�ce�wy�ko�ny�wa�nia�roz�po�rzą�dze�nia�(WE)�nr�883/2004�w spra�wie�ko�or�dy�na�-
cji�sys�te�mów�za�bez�pie�cze�nia�spo�łecz�ne�go

4.�Roz�po�rzą�dze�nie�Par�la�men�tu�Eu�ro�pej�skie�go�i Ra�dy�(WE)�nr�988/2009�z dnia�16�wrze�śnia
2009�ro�ku�zmie�nia�ją�ce�roz�po�rzą�dze�nie�(WE)�nr�883/2004�w spra�wie�ko�or�dy�na�cji�sys�te�mów
za�bez�pie�cze�nia�spo�łecz�ne�go�oraz�okre�śla�ją�ce�treść�za�łącz�ni�ków�

5.�Roz�po�rzą�dze�nie�Ra�dy�(EWG)�nr�1408/71�z dnia�14�czerw�ca�1971�ro�ku�w spra�wie�sto�so�wa�-
nia�sys�te�mów�za�bez�pie�cze�nia�spo�łecz�ne�go�do pra�cow�ni�ków�na�jem�nych,�osób�pro�wa�dzą�-
cych� dzia�łal�ność� na wła�sny� ra�chu�nek� i do� człon�ków� ich� ro�dzin� prze�miesz�cza�ją�cych�
się�we�Wspól�no�cie

6. Roz�po�rzą�dze�nie�Ra�dy�(EWG)�nr�574/72�z dnia�21�mar�ca�1972�ro�ku�w spra�wie�wy�ko�ny�wa�nia
roz�po�rzą�dze�nia�(EWG)�nr�1408/71�w spra�wie�sto�so�wa�nia�sys�te�mów�za�bez�pie�cze�nia�spo�łecz�-
ne�go� do pra�cow�ni�ków�na�jem�nych,� osób� pro�wa�dzą�cych� dzia�łal�ność� na wła�sny� ra�chu�nek�
i do�człon�ków�ich�ro�dzin�prze�miesz�cza�ją�cych�się�we�Wspól�no�cie

7.�De�cy�zje�Ko�mi�sji�Ad�mi�ni�stra�cyj�nej�ds.�Ko�or�dy�na�cji�Sys�te�mów�Za�bez�pie�cze�nia�Spo�łecz�ne�go

d DO�KU�MEN�TY�PO�TWIER�DZA�JĄ�CE�UBEZ�PIE�CZE�NIE�ZDRO�WOT�NE:
do�ku�men�tem�po�twier�dza�ją�cym�ak�tu�al�ne�ubez�pie�cze�nie�zdro�wot�ne mo że być:
• druk�ZUS�RMUA lub za�świad�cze�nie�wy�sta�wio�ne�przez�płat�ni�ka�skła�dek –

w przy pad ku pra cow ni ków
• ostat ni do�wód�wpła�ty�na ubez�pie�cze�nie�zdro�wot�ne – w przy pad ku osób pro wa -

dzą cych dzia łal ność na wła sny ra chu nek
• ak�tu�al�ne�za�świad�cze�nie�z Urzę�du�Pra�cy, za wie ra ją ce in for ma cję o zgło sze niu

do ubez pie cze nia zdro wot ne go – w przy pad ku osób bez ro bot nych
• ak tu al ny od�ci�nek�eme�ry�tu�ry lub�le�gi�ty�ma�cja�eme�ry�ta – w przy pad ku eme ry tów
• ak tu al ny od�ci�nek�ren�ty lub�le�gi�ty�ma�cja�ren�ci�sty – w przy pad ku ren ci stów
• do�wód�wpła�ty�ostat�niej�skład�ki�na ubez�pie�cze�nie�zdro�wot�ne�oraz�umo�wa –

w przy pad ku osób po sia da ją cych umo wę o do bro wol ne ubez pie cze nie zdro wot -
ne z NFZ

• a w przy pad ku osób zgło szo nych do ubez pie cze nia zdro wot ne go ja ko człon ko wie
ro dzi ny – po niż sze do ku men ty łącz nie: 

– do�ku�ment�po�twier�dza�ją�cy�upraw�nie�nia�do świad�czeń�oso�by�ubez�pie�czo�nej
– zgło sze nie do ubez pie cze nia człon ka ro dzi ny (ZUS� ZCNA,� ZUS� ZCZA

lub�za�świad�cze�nie�od pra�co�daw�cy)
• w przy pad ku osób nie ubez pie czo nych, któ re są upraw nio ne do otrzy ma nia 

świad czeń:
• de�cy�zję� wój�ta,� bur�mi�strza� lub� pre�zy�den�ta� gmi�ny - oso by upraw nio ne 

do otrzy ma nia świad czeń na mo cy de cy zji wój ta, bur mi strza lub pre zy den ta
• za�świad�cze�nie� le�kar�skie – nie ubez pie czo ne ko bie ty w cią ży, po sia da ją ce 

oby wa tel stwo pol skie i za miesz ku ją ce w Pol sce
• do�ku�ment�po�twier�dza�ją�cy�toż�sa�mość�i wiek – w przy pad ku dzie ci i mło dzie ży

do osiem na ste go ro ku ży cia, po sia da ją cych oby wa tel stwo pol skie i za miesz ku ją -
ce w Pol sce, któ re nie zo sta ły zgło szo ne do ubez pie cze nia zdro wot ne go
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UWAGA!!!
gdy nie mamy ze sobą EKUZ musimy liczyć się z tym, 

że świadczeniodawca ma prawo potraktować nas jako osobę nieubezpieczoną
i obciążyć nas po stawkach komercyjnych, które często są znacznie wyższe 

niż te, jakie zwraca kasa chorych.
W takich sytuacjach zwrot kosztów może być niższy, 

niż kwota jaką zapłaciliśmy świadczeniodawcy.

UWAGA!!!
refundacja poniesionych kosztów leczenia za granicą nie przysługuje 

w sytuacji, gdy korzystaliśmy z leczenia planowanego.

UWA�GA!!!

Po�nie�waż�w okre�sie�let�nim�

Eu�ro�pej�ska�Kar�ta�Ubez�pie�cze�nia�Zdro�wot�ne�go�

cie�szy�się�ogrom�ną�po�pu�lar�no�ścią�i spo�ro�osób�zgła�sza�się�do Fun�du�szu,

war�to�jej�wy�ro�bie�nie�za�pla�no�wać�so�bie�od�po�wied�nio�wcze�śniej

i nie�zo�sta�wiać�te�go�na ostat�nią�chwi�lę.

UWAGA!!! WAŻNE!!!
Przypominamy, że od 14 maja 2012 przestało funkcjonować

biuro obsługi ubezpieczonych Śląskiego Oddziału
Wojewódzkiego NFZ mieszczące się przy ulicy Jankego 15a.

Wszystkie sprawy związane zarówno z elektroniczną jak 
i Europejską Kartą Ubezpieczenia Zdrowotnego można

realizować w siedzibie Funduszu mieszczącej się 
przy ulicy Kossutha 13 w Katowicach.

Na ulicy Jankego nadal pozostaje:

- Biuro Skarg i Wniosków

- Dział ds. Środków Pomocniczych
i Przedmiotów Ortopedycznych

- Dział Lecznictwa Uzdrowiskowego

Pozostałe Sekcje Obsługi Ubezpieczonych 
w województwie śląskim działają jak dotychczas.
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