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Zgodnie z oczekiwaniami ubezpieczonych,
Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Fun-
duszu Zdrowia wprowadza, w siedzibie
przy ulicy Kossutha 13 w Katowicach, nowy
system wydawania obowigzujagcych w pla-
cowkach medycznych na terenie wojewodz-
twa  slaskiego elektronicznych  kart
ubezpieczenia zdrowotnego (KUZ).

Od dnia 14 maja 2012 roku (poniedziatek)
w Biurze Obstugi Ubezpieczonych przy ulicy
Kossutha 13 bedzie mozna otrzyma¢ elektro-
niczna karte ubezpieczenia zdrowotnego
po ztozeniu wniosku, bez koniecznosci ocze-
kiwania.

Informujemy réwniez, ze w zwigzku z tym
od 11 maja 2012 roku przestaje funkcjonowac
Biuro Obstugi Ubezpieczonych przy ulicy Jan-
kego 15a.

Slaski Oddziat Wojewéddzki NFZ, wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom pacjentéw i sygnatom
0 potrzebie uzyskania elektronicznej karty ubez-
pieczenia zdrowotnego w  trybie pilnym,
na przyktad z powodu niezaplanowanych wizyt
lekarskich, wprowadza, w siedzibie Slaskiego
Oddziatu Wojewo6dzkiego NFZ przy ulicy Kossu-
tha 13 w Katowicach, nowy system dystrybucji
kart, obowigzujacych w przychodniach na tere-
nie wojewodztwa $laskiego.

Osoba wnioskujaca o elektroniczng KUZ w Biurze
Obstugi Ubezpieczonych, po pozytywnym zwery-
fikowaniu danych osobowych w Centralnym Wy-
kazie Ubezpieczonych, otrzyma wydrukowang
elektroniczng karte ubezpieczenia zdrowotnego.
Do tej pory uzyskanie elektronicznej KUZ wigza-
to sie z dwiema wizytami w sekcjach obstugi
ubezpieczonych, a czas oczekiwania na karte wy-
nosit okoto dwéch tygodni.

Ponadto w nowej lokalizacji uruchomiony zostat
nowy system automatycznej obstugi kolejek, co
w znacznym stopniu skraca i porzadkuje czas
spedzony w biurze obstugi ubezpieczonych.
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Informacja ogéina

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice; tel. 32 735 19 00

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice; tel. 32 735 05 05
Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice;

tel. 32 735 05 13; 32 735 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
(réwniez zgtoszenia o kartach zgubionych

i skradzionych)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice; tel. 32 735 18 00

UWAGA!!!

Wprowadzony nowy standard obstugi ubezpie-

czonych, oznacza:

—brak koniecznosci wypetniania jakichkolwiek
formularzy

— przywotanie osoby oczekujgcej przez system
kolejkowy

— natychmiastowg produkcje dokumentu ubezpie-
czeniowego.
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Biuro obstugi ubezpieczonych przy ulicy Jan-
kego 15a w Katowicach przestaje funkcjono-
waé, co jest zwigzane 2z planowana
w najblizszym czasie przeprowadzka innych
wydzialéw Slaskiego Oddziatu Wojewédzkie-
go NFZ do budynku przy ulicy Kossutha 13
w Katowicach. Sprawy zwigzane z kartami eu-
ropejskimi, jak i elektronicznymi kartami obo-
wiazujacymi w wojewodztwie slaskim (KUZ)
bedzie mozna realizowaé¢ od 14 maja 2012 ro-
ku pod powyzszym adresem.

Pozostate Sekcje Obstugi Ubezpieczonych w wo-
jewodztwie $lgskim bedg dziata¢ na tych samych
zasadach jak dotychczas.

Osoby, ktére od poczatku biezacego roku
do dnia 11 maja 2012 roku ztozyty wnioski o wy-
danie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowot-
nego w biurze przy ulicy Jankego 15a,
a dotychczas jej nie odebraty — otrzymaja jg pocz-
tg na adres wskazany na karcie lub tez bedg mo-
gty odebraé ja w biurze przy ulicy Kossutha 13.

Juz teraz zachecamy Panstwa do skiadania
wnioskéw w Biurze Obstugi Ubezpieczonych
mieszczacym sie przy ulicy Kossutha 13.

Wszelkie szczegbétowe informacje dotyczace
tej kwestii mozna uzyska¢ pod nhumerem tele-
fonu: 32 735 18 30.

Zdrowotnego (EKUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

327351678;3273516 79

w krajach UE/EFTA
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

Informacija dotyczaca Europejskiej Karty Ubezpieczenia
tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87; 32 735 18 78;
Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacji)

kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych

tel. (0048) 32 735 16 73; 32 735 15 67; 32 735 16 25

INFORMACJA O NOWYM SYSTEMIE WYDAWANIA
ELEKTRONICZNYCH KART UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

UWAGA

SWIADCZENIODAWCY!!!!
WAZNY KOMUNIKAT!

Uprzejmie informujemy, ze na stronie interne-
towej Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego
NFZ w Katowicach (www. nfz-katowice. pl) zo-
stal zamieszczony komunikat nr 81/2012
do swiadczeniodawcow wszystkich rodzajow
Swiadczen dotyczacy poprawnosci danych
teleadresowych. Uprzejmie prosimy o zazna-
jomienie sie z jego trescia (ponizej).

* % *

Slaski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia

w Katowicach prosi wszystkich $wiadczeniodaw-

céw, realizujgcych swiadczenia opieki zdrowot-

nej w ramach podpisanych z Funduszem

kontraktow, o przejrzenie dotgczonej listy tele-

adresowej $wiadczeniodawcow  (zatgcznik)

i sprawdzenie, czy:

1. wszyscy $wiadczeniodawcy widniejg w zata-
czonym spisie

2. poprawna jest nazwa podmiotu

3. poprawny jest adres MIEJSCA WYKONYWA-
NIA $wiadczen

4. poprawne sg numery telefonéw DO REJE-
STRACJI

Wszelkie zmiany nazw, adres6w oraz humerow
telefonéw prosimy do dnia 15 maja 2012 roku
zgtaszac mailowo pod adres:
biuroprasowe@nfz-katowice.pl

lub pisemnie na adres:

BIURO PRASOWE

Slaskiego Oddzialu Narodowego Funduszu
Zdrowia w Katowicach

ul. Kossutha 13

40-844 KATOWICE

z dopiskiem: zmiany w GDZIE SIE LECZYC

Szczegobtowe informacje
pod numerem telefonu: 32.735.17.40

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 11 MAJA 2012 ROKU. SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

Informacja dotyczaca planowego leczenia

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

tel. 32 735 16 25; 32 735 16 73

Informacja Dzialu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice; tel. 32 735 05 22
Informacja Dziatu ds. Srodkéw Pomochiczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice;

tel. 32 735 05 56; 32 735 05 57

Platny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ




