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JEDZIESZ ZA GRANICE? — WEZ ZE SOBA
EUROPEJSKA KARTE UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO!

czyli... PRAWIE WSZYSTKO O LECZENIU POZA GRANICAMI PANSTWA
W NAGLYCH PRZYPADKACH ORAZ O REFUNDACJI KOSZTOW LECZENIA
PONIESIONYCH W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ ORAZ EFTA*

*EFTA (The European Free Trade Association) — Europejskie Stowarzyszenie
Wolnego Handlu

Przed nami diugi weekend majowy, a w perspektywie coraz cieplejsze dni,
idealne w sam raz na wiosenne wypady. Réwniez za granice. Pochtonieci wizja
wymarzonego wypoczynku i oderwania sie od rzeczywistosci, czesto zapomi-
namy o tym, by zawczasu pomysle¢ o naszym zdrowiu i bezpieczenstwie.
A o uraz czy wypadek podczas nawet najwspanialszej majowki nie trudno. Aby
przyjemne dni relaksu nie zakonczyly sie jednak nieprzyjemna niespodzianka,
warto jeszcze przed wyjazdem zaopatrzy¢ sie¢ w Europejska Karte Ubezpiecze-
nia Zdrowotnego (EKUZ) oraz wykupi¢ odpowiednia polise ubezpieczeniowa.
To pozwoli nam bez problemu uzyska¢ w razie potrzeby niezbedna pomoc
lekarska, a zarazem unikna¢ sporych wydatkow zwigzanych z leczeniem.

DLACZEGO PRZED WYJAZDEM DO KRAJOW UE/EFTA WARTO ZABRAC
ZE SOBA EUROPEJSKA KARTE UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) uprawnia do otrzymania
$wiadczen medycznych niezbednych podczas pobytu czasowego w krajach
UE/EFTA, biorac pod uwage czas i charakter pobytu w danym kraju. O tym, czy
$wiadczenia sg niezbedne w konkretnym przypadku, decyduje lekarz udzielajacy
pomocy.

CO ZROBIC, GDY POTRZEBUJEMY POMOCY LEKARZA?

W sytuaciji, gdy musimy skorzysta¢ ze $wiadczen opieki zdrowotnej za granica,
nalezy:
1. uda¢ sie do lekarza lub placéwki medycznej, ktéra dziata w ramach systemu
ubezpieczenia powszechnego
2. okaza¢ EKUZ (przed wyjazdem warto zrobi¢ sobie kserokopie karty), a w niektd-
rych przypadkach réwniez dowéd tozsamosci, i poprosic€ o przyjecie w ramach
przepiséw o koordynacii.

Jezeli EKUZ zostanie uznana przez lekarza czy administracje placéwki medycznej,
zostaniemy potraktowani jak kazda osoba, ktora jest ubezpieczona w systemie
opieki zdrowotnej danego kraju, tzn. bedziemy musieli zaptacié¢ wytacznie za te
$wiadczenia, ktére nie sg w petni finansowane z systemu opieki zdrowotnej danego
kraju (jest to tzw. wkiad wiasny pacjenta). Swiadczenia udzielone w ramach systemu
zostang rozliczone z instytucjg miejsca pobytu (odpowiednik oddziatéw NFZ w Pol-
sce), a nastepnie pokryte przez NFZ. W zwigzku z tym, Ze kazde parnstwo cztonkow-
skie ustala witasne kryteria i zasady udzielania $wiadczen medycznych, warto
przed wyjazdem do panstwa cztonkowskiego UE/EFTA zasiegnaé podstawowych in-
formaciji dotyczacych zasad funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w danym kra-
ju. Informacje takie mozna uzyska¢ w oddziale Funduszu lub na stronie internetowej
NFZ: www.nfz.gov.pl=Nasze zdrowie w UE = Wyjezdzam do...

GDY MUSIMY ZAPLACIC ZA LECZENIE...
Jezeli za udzielone $wiadczenia medyczne otrzymali$my rachunek, oznacza to, ze:

» EKUZ nie zostata przedstawiona lub jej nie uznano, czyli zostaliSmy potraktowani
jak pacjent prywatny. Najczesciej spotykane powody nieuznania EKUZ: niewaz-
na karta, zagraniczna placéwka zdrowia nie honoruje przedstawionej EKUZ, nie-
znajomos$¢ jezyka oraz trudnosci w komunikowaniu sig, nieznajomos¢ przepiséw
przez zagranicznych $wiadczeniodawcéw

« Swiadczenie, ktére zostato nam udzielone nie miescito sie w zakresie $wiadczen
rozliczanych na podstawie EKUZ, a wigc nie byto $wiadczeniem niezbednym
biorac pod uwage czas i charakter pobytu w danym kraju

« dane $wiadczenie medyczne nie jest realizowane w ramach systemu ubezpie-
czenia powszechnego (nie jest refundowane)

« wystawiony rachunek dotyczy wktadu wtasnego pacjenta (a wiec obejmuje kosz-
ty leczenia, ktére ubezpieczony pokrywa z wtasnych $rodkéw)

»w danym kraju istnieje system petnoptatnej ochrony zdrowia, co oznacza, ze
koszty leczenia musza zosta¢ w pierwszej kolejno$ci pokryte przez ubezpieczo-
nego, ktéry dopiero po ich optaceniu moze zwréci¢ sie do instytucji wtasciwej
0 zwrot poniesionych kosztéw (np. Francja, Belgia).

W wigkszoéci przypadkéw, gdy lekarz za granica zazada zaptaty za udzielone $wiad-
czenia, rachunek nalezy zaptacic.

KIEDY MOZEMY STARAC SIE O ZWROT KOSZTOW LECZENIA?

W sytuacji kiedy poniesliémy koszty za leczenie w jednym z krajéw UE/EFTA, mozemy
stara¢ sie o ich zwrot w Narodowym Funduszu Zdrowia (o ile nie jest to wktad
wiasny, ktory nie podlega refundaciji przez NFZ!). O refundacje mozna wnioskowaé
niezaleznie od tego, czy przed wyjazdem ubezpieczony pobrat z NFZ EKUZ, czy tez nie.

JAK STARAC SIE O ZWROT KOSZTOW?

Aby uzyskaé zwrot tych kosztéw, nalezy po powrocie do Polski ztozy¢ wniosek
o zwrot kosztow do NFZ (druk wniosku dostepny jest na stronie Slaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ www.nfz-katowice.pl, a takze w delegaturach oraz siedzibie
Slaskiego OW NFZ), do ktdrego nalezy dotaczyé:

- oryginaty zaptaconych rachunkéw wraz z dowodami zaptaty

- dokumentacje potwierdzajgcg niezbednos¢ udzielonego $wiadczenia
z medycznego punktu widzenia

+ o$wiadczenie (druk o$wiadczenia dostepny na stronie Slaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ www.nfz-katowice.pl oraz w delegaturach i siedzibie
Slaskiego OW NFZ)

- dowdd ubezpieczenia, jezeli w okresie leczenia nie posiadalismy EKUZ (dowod
ubezpieczenia musi by¢ aktualny na czas udzielonego swiadczenia).

Przed ztozeniem dokumentacji w Slaskim OW NFZ pracownicy tutejszego oddziatu
nie sprawdzaja poprawnosci wypetnienia wniosku oraz dokumentaciji do niego dota-
czonej. Kazda sprawa wymaga bowiem szczegdtowej analizy: w kwestiach dotycza-
cych ubezpieczenia — przez Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcow, a w pozostatych —
przez Wydziat Wspétpracy Migdzynarodowej. Weryfikacja wniosku nastgpuje wytacz-
nie po zlozeniu kompletu dokumentacji w kancelarii Slaskiego OW NFZ. Po ziozeniu
wniosku NFZ sprawdza, czy osoba sktadajaca wniosek byta ubezpieczona w NFZ
lub posiadata prawo do $wiadczen zdrowotnych w momencie udzielania jej $wiad-
czen, oraz czy do wniosku zostaty dotagczone wymagane dokumenty. Ze wzgledu
na fakt, ze kazde panstwo posiada wtasny system opieki zdrowotnej, po uzyskaniu
petnej dokumentacji, NFZ wysyta zapytanie na druku E126 PL do instytuciji taczniko-
wej w panstwie, w ktérym korzystali$my ze $wiadczen opieki zdrowotnej, w celu
uzyskania informacji na temat przystugujacej refundacji. Dopiero po uzyskaniu
odpowiedzi, NFZ wyptaca wskazang przez instytucje zagraniczna kwote refundacji
w walucie polskiej.

WAZNE! Pamietajmy, ze wysoko$¢é kwoty zwrotu kazdorazowo okreslana jest przez
odpowiednik NFZ w kraju, w ktérym miato miejsce leczenie, po stawkach, jakie
zwracane sa $wiadczeniodawcy za leczenie osob ubezpieczonych w tym kraju.

UWAGA!!!
gdy nie mamy ze soba EKUZ musimy liczy¢ sie z tym, ze Swiadczeniodawca
ma prawo potraktowac¢ nas jako osobe nieubezpieczong i obcigzy¢ nas
po stawkach komercyjnych, ktdre czesto sa znacznie wyzsze niz te,
jakie zwraca mu kasa chorych. W takich sytuacjach zwrot kosztéw

moze by¢ nizszy niz kwota, jaka zapfaciliSmy swiadczeniodawcy.
UWAGA!!!
refundacja poniesionych kosztow leczenia za granica nie przystuguje
w sytuaciji, gdy pacjent skorzystat z leczenia planowanego.

Z uwagi na fakt, ze Narodowy Fundusz Zdrowia nie pokrywa kosztéw leczenia, ktore
nie sg objete systemem ubezpieczenia powszechnego w danym parstwie cztonkow-
skim UE/EFTA, polscy ubezpieczeni powinni wykupi¢ dodatkowe prywatne ubez-
pieczenie w celu unikniecia obcigzenia tymi kosztami.

Kontakt z Wydziatem Wsp6tpracy Miedzynarodowej Slaskiego OW NFZ:
telefon: 32.735.19.31; 32.735.15.12; 32.735.16.73

JAK WYROBIC EKUZ?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego wydawana jest bezptatnie przez
Slaski OW NFZ.

Aby jg otrzymaé, nalezy w Slaskim OW NFZ zlozyé:

* wypetniony Wniosek o wydanie EKUZ
» wymagane dokumenty

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 27 KWIETNIA 2012 RO

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewédzki w Katowicach

www.nfz-katowice.pl

www.nfz.gov.pl

Informacja ogéina

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice; tel. 32 735 19 00

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice; tel. 32 735 05 05
Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice;

tel. 32 735 05 13; 32 735 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
(réwniez zgtoszenia o kartach zgubionych

i skradzionych)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice; tel. 32 735 18 00

Zdrowotnego (EKUZ)

327351678;3273516 79

w krajach UE/EFTA

Informacija dotyczaca Europejskiej Karty Ubezpieczenia

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87; 32 735 18 78;

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacji)
kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
tel. (0048) 32 735 16 73; 32 735 15 67; 32 735 16 25

WYMAGANE DOKUMENTY:

1. dokument potwierdzajacy aktualne ubezpieczenie zdrowotne, ktérym
moze byé:
—druk ZUS RMUA lub zaswiadczenie wystawione przez ptatnika sktadek
—w przypadku pracownikéw
ostatni dowdd wptaty na ubezpieczenie zdrowotne — w przypadku oséb
prowadzacych dziatalno$¢ na wtasny rachunek
aktualne zaswiadczenie z Urzedu Pracy, zawierajace informacije o zgto-
szeniu do ubezpieczenia zdrowotnego — w przypadku 0s6b bezrobotnych
aktualny odcinek emerytury lub legitymacja emeryta —w przypadku emerytéw
aktualny odcinek renty lub legitymacja rencisty — w przypadku rencistéw
dowdd wplaty ostatniej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz umo-
wa —w przypadku 0s6b posiadajacych umowe o dobrowolne ubezpieczenie
zdrowotne z NFZ
aw przypadku oséb zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego jako czton-
kowie rodziny — ponizsze dokumenty tacznie:
+ dokument potwierdzajacy uprawnienia do swiadczen osoby ubezpieczonej
» zgtoszenie do ubezpieczenia cztonka rodziny (ZUS ZCNA, ZUS ZCZA lub
zaswiadczenie od pracodawcy)
oraz
« dokument potwierdzajacy kontynuacje nauki (np. legitymacja szkol-
na) —w przypadku dzieci, ktoére ukonczyly 18. rok zycia
lub
- dokument potwierdzajacy znaczny stopien niepetnosprawnosci —
w przypadku dzieci niekontynuujacych nauki po 18. roku zycia
—w przypadku oséb nieubezpieczonych, ktére sa uprawnione do otrzymania
Swiadczen:
- decyzje wojta, burmistrza lub prezydenta gminy — osoby uprawnione
do otrzymania $wiadczen na mocy decyzji wéjta, burmistrza lub prezydenta
- zaswiadczenie lekarskie — nieubezpieczone kobiety w ciazy, posiadajace
obywatelstwo polskie i zamieszkujace w Polsce
+ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ i wiek —w przypadku dzieci i mfodzie-
zy do osiemnastego roku zycia, posiadajacych obywatelstwo polskie i zamiesz-
kujace w Polsce, ktore nie zostaty zgtoszone do ubezpieczenia zdrowotnego;

2. upowaznienie — jezeli odbieramy EKUZ w czyim$ imieniu (upowaznienie
oprécz imienia, nazwiska, numeru PESEL i podpisu osoby upowazniajacej po-
winno zawieraé imig, nazwisko oraz numer dokumentu ze zdjeciem, ktérym le-
gitymowac sig bedzie osoba upowazniona);

. zaswiadczenie z uczelni — w przypadku uczniéw lub studentéw uczacych sie na te-
rytorium innego panstwa cztonkowskiego, zawierajace nastepujace informacje:

« imie i nazwisko studenta

« informacje o oddelegowaniu na studia do innego panstwa cztonkowskiego (jesli
wyjazd jest organizowany przez polskg uczelnig) lub informacje, ze dana osoba
zostata przyjeta na studia na uczelnie w innym panstwie cztonkowskim

« okres, na jaki student zostaje oddelegowany na studia na uczelni w innym pan-
stwie cztonkowskim albo terminy trwania semestréw lub roku akademickiego.

w

JAK | GDZIE SKLADAMY WNIOSEK O WYDANIE EKUZ?

Whiosek wraz z dokumentami sktadamy w oddziale NFZ:

* osobiscie

* poprzez osobe upowazniona, ktéra posiada¢ bedzie nasze pisemne upowaznie-
nie (do ztozenia Whiosku oraz odbioru EKUZ) — wz6r upowaznienia dostepny
na stronie: www.nfz.gov.pl

* przesytajac poczta na adres: Slqski OW NFZ, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

* przesytajac zeskanowane dokumenty wraz z podpisanym Whioskiem na adres
e-mail: zdrowieue@nfz-katowice.pl

* przesytajac Whniosek faksem na numer 32 254 18 94 — nalezy jednak woéwczas
odebra¢ EKUZ osobiscie, w zwigzku z koniecznos$cig potwierdzenia tozsamo-
Sci wnioskujacego.

JAK ODBIERAMY EKUZ?

Kompletne Whioskiwraz z dokumentami skiadane osobiscie w Slaskim OW NFZ
realizowane sg w dniu ich ztozenia. Karta EKUZ moze by¢ odebrana takze przez
osobe upowazniong (na podstawie posiadanego upowaznienia) lub przesta-
na na adres wskazany przez wnioskujacego we Whniosku.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srod-
kow publicznych (tekst jednolity z 2008 roku, Dz. U. nr 164, poz. 1027 z pozn. zm.)

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia
2004 roku w sprawie koordynacji systemdw zabezpieczenia spofecznego

8. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia
2009 roku dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 988/2009 z dnia 16 wrzesnia
2009 roku zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego oraz okreslajace tresc zatgcznikow

5. Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 roku w sprawie stosowania
systemow zabezpieczenia spofecznego do pracownikéw najemnych, oséb prowadzacych dzia-
falnos¢ na wlasny rachunek i do cztonkdw ich rodzin przemieszczajacych sie we Wspdinocie

6. Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 574/72 z dnia 21 marca 1972 roku w sprawie wykonywania roz-
porzadzenia (EWG) nr 1408/71 w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia spofecznego
do pracownikéw najemnych, 0sob prowadzgcych dziatalnosc na wiasny rachunek i do cztonkow
ich rodzin przemieszczajacych sie we Wspdinocie

7. Decyzje Komisji Administracyjnej ds. Koordynaciji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego

OWYM WYDANIU GAZETY!

Informacja dotyczaca planowego leczenia

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

tel. 32 735 16 25; 32 735 16 73

Informacja Dzialu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice; tel. 32 735 05 22
Informacja Dziatu ds. Srodkéw Pomochiczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice;

tel. 32 735 05 56; 32 735 05 57



