SWIATECZNE WYJAZDY
ZA GRANICE, CZYLI O TYM,

BY NIE ZAPOMNIEC O EKUZ

RYC.A MALICKA

Juz za pare dni bedziemy obchodzic Swieta
Wielkanocne. Wielu z nas w tym czasie wy-
jedzie za granice. Swigtowaé z rodzing lub
po prostu zwiedzac i cieszy¢ sie dniami wol-
nymi od pracy i codziennych obowigzkow.
Pochtonieci wizja wymarzonego wypoczynku
czesto zapominamy o tym, by zawczasu po-
mysle¢ o0 naszym zdrowiu i bezpieczenstwie.
0 czym nalezy wigc pamietac, by tak diugo
oczekiwany wyjazd nie stat sie dla nas przy-
krym wspomnieniem?

W EUROPEJSKA
KARTA UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO (EKUZ)

CO TO JEST 1 DO CZEGO SLUZY?
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
jest dokumentem, ktory potwierdza, ze jesteSmy osobami

ubezpieczonymi i mamy prawo do korzystania ze $wiad-
czen opieki zdrowotnej w krajach Unii Europejskiej oraz
w panstwach czfonkowskich Europejskiego Porozumienia
0 Wolnym Handlu (EFTA).

W JAKI SPOSOB OTRZYMAC EKUZ?

Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego otrzymamy

bezpfatnie w miejscowym oddziale NFZ po ztozeniu na-

stepujacych dokumentow:

. wniosku o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia

Zdrowotnego (druk wniosku dostepny jest w oddziale NFZ,
a takze na stronach internetowych: www.nfz-katowice.pl
oraz www.nfz.gov.pl).
UWAGA!!! w przypadku wyjazdu cafej rodziny wnio-
sek nalezy wypetni¢ dla kazdej osoby oddzielnie!
Whioski wypetniamy czytelnie, wskazujac cel wyja-
zdu, kraj, okres planowanego pobytu oraz sposéb od-
bioru karty.

2. dokumentu potwierdzajacego aktualne ubezpieczenie

zdrowotne, a wigc:

@ 0soby pracujagce — druk ZUS RMUA lub za$wiadcze-
nie wystawione przez pfatnika sktadek

® 0soby prowadzace dziatalno$¢ na wiasny rachunek
— ostatni dowod wpfaty na ubezpieczenie zdrowotne

® 0soby bezrobotne — za$wiadczenie z Urzedu Pracy,
zawierajace informacije o zgtoszeniu do ubezpieczenia
zdrowotnego

® emeryci — aktualny odcinek emerytury oraz legityma-
cje emeryta

® rencisci — aktualny odcinek renty oraz legitymacije
rencisty

® 0soby posiadajace umowe o dobrowolne ubezpiecze-
nie zdrowotne z Narodowym Funduszem Zdrowia

— dowod wptaty ostatniej skfadki na ubezpieczenie

zdrowotne

® cztonkowie rodziny (wszystkie nizej wymienione do-
kumenty facznie):

a. dokument potwierdzajacy uprawnienia do $wiadczen
osoby, ktora dokonata zgtoszenia cztonka rodziny

b. dokument potwierdzajacy zgfoszenie do ubezpie-
czenia cztonka rodziny (ZUS ZCNA, ZUS ZCZA Iub
zaswiadczenie od pracodawcy)

c. w przypadku 0sob, ktore ukonczyly osiemnasty
rok zycia — dodatkowo dokument potwierdzajacy
kontynuacje nauki (legitymacja szkolna, studen-
cka) lub znaczny stopien niepetnosprawnosci

—_

3. legitymacja szkolna lub studencka oraz dokument
potwierdzajacy dokonanie zgtoszenia do ubezpiecze-
nia przez szkofe lub uczelni¢ — w przypadku oséb
kontynuujacych nauke, a ktore nie sg zgtoszone do
ubezpieczenia jako cztonkowie rodziny

4. decyzja wojta, burmistrza lub prezydenta gminy
- dotyczy tylko 0s6b nieubezpieczonych, uprawnio-
nych do $wiadczen, spetniajacych kryteria dochodowe

5. zaswiadczenie lekarskie — dotyczy nieubezpieczonych
kobiet bedacych w ciazy

JAK ZLOZYC DOKUMENTY | ODEBRAC EKUZ?

Whniosek mozemy ziozy¢:

® osobiscie lub poprzez osobg upowazniong (upowaz-
nienie powinno zawieraé: imig, nazwisko, numer PESEL
i podpis osoby upowazniajacej oraz imig, nazwisko oraz
numer dokumentu ze zdjgciem, ktérym legitymowac sig
bedzie osoba upowazniona)

©® przesytajac wniosek wraz z dokumentami poczta na
adres: Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ, ul. Kossutha 13,
40-844 Katowice

® przesytajac pocztg elektroniczng zeskanowane doku-
menty wraz z podpisanym wnioskiem na adres e-mail:
zdrowieue@nfz-katowice.pl

® przesytajac wniosek faksem na numer 32.254.18.94
— nalezy jednak wowczas odebra¢ EKUZ osobiscie
w zwiazku z konieczno$cig potwierdzenia tozsamosci
whnioskujacego.

Kompletne wnioski wraz ze wszystkimi dokumentami

skiadane osobiscie realizowane sg w dniu ich zlozenia

w oddziale NFZ.

Miejsca wydawania EKUZ
w Slaskim OW NFZ:

® Wydziaf Spraw Swiadczeniobiorcow:
40-844 Katowice, ul. Kossutha 13,
telefon: 32.735.18.72, 32.735.18.87,
32.735.18.82, 32.735.18.78;
faks: 32.254.18.94
® 40-615 Katowice, ul. Jankego 15a,
telefon do punktu informacji: 32.735.05.05
® Sekcje Obstugi Ubezpieczonych (lista adresowa
na stronie internetowej: www.nfz-katowice.pl)

ZAGUBIENIE, ZNISZCZENIE LUB KRADZIEZ EKUZ

Moze sig zdarzy¢, ze zgubimy EKUZ, ulegnie ona znisz-
czeniu lub kradziezy. Co w takiej sytuaciji? Jezeli jesteSmy
jeszcze w Polsce, zdarzenie nalezy zgtosi¢ w oddziale
NFZ, a na podstawie o$wiadczenia otrzymamy Certyfikat
Tymczasowo Zastepujacy Europejska Karte Ubezpiecze-
nia Zdrowotnego. Certyfikat ten daje takie same upraw-
nienia, jak EKUZ. Jezeli jeste$my juz za granicg, a potrze-
bujemy pomocy medycznej, skontaktujmy sig z oddzia-

tem NFZ, zgtoSmy zdarzenie, a faksem na podany przez
nas numer telefonu przestany zostanie Certyfikat. Jezeli
z jakich$ wzgledow bedzie to niemozliwe, bedziemy zmu-
szeni uisci¢ opfate za leczenie. Pamigtajmy jednak, aby
w takim przypadku nie zapomnie¢ o wszystkich rachun-
kach, dowodach wptat oraz innych wymaganych doku-
mentach, aby po powrocie ubiega¢ sig o zwrot poniesio-
nych kosztow leczenia.

UWAGA!!
W przypadku zachorowania badz wypadku w pan-
stwie pobytu, mamy prawo do $wiadczen zdrowot-
nych w tych placéwkach stuzby zdrowia, ktére fun-
kcjonujg w ramach powszechnego systemu ubez-
pieczeniowego oraz na zasadach obowigzujacych
w danym kraju. Zakres oraz forma $wiadczonych
ustug medycznych powinny by¢ wigc w standardzie
takie same, jak dla objetych powszechnym ubezpie-
czeniem zdrowotnym mieszkancow danego panstwa.
Musimy pamigtac przy tym, ze w wigkszosci panstw
unijnych obowigzuje zasada wspotptacenia
(tzw. wkiad wtasny pacjenta w leczenie) lub nawet
ponoszenia w calosci kosztéw leczenia. Oznacza to,
ze w takiej sytuacji bedziemy musieli pokry¢ czes¢
lub nawet catg optate za leczenie, ktéra nie bedzie
podlegata zwrotowi przez NFZ.

Przed wyjazdem zdobadzmy zatem szczeg6towe informa-
cje 0 zasadach korzystania z opieki zdrowotnej w pan-
stwach, do ktorych sie udajemy. Informacje te mozemy
znalez¢ na stronie internetowej Narodowego Funduszu
Zdrowia pod adresem hitp://www.nfz.gov.pl/new/
w dziale serwisu ,,Nasze zdrowie w UE” w zakfadce ,, Wy-
jezdzam do..”, a takze uzyska¢ w oddziale wojewddzkim
NFZ.

WAZNE!!!

Aby uniknaé nieprzyjemnych sytuacji, a przede
wszystkim wysokich kosztow ewentualnego lecze-
nia i transportu do Polski, warto przed wyjazdem
wykupié prywatne ubezpieczenie, obejmujace kosz-
ty, ktorych w panstwach europejskich nie pokrywa
powszechne ubezpieczenie zdrowotne, i ktére w ra-
zie potrzeby zapewni nam dodatkowa ochrong
i komfort.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz.U. z 2008 roku nr 164; poz. 1027 z p6zn. zm.).

2. Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1408/71

3. Rozporzadzenie Rady (EWG) NR 574/72

NOCNA | SWIATECZNA

OPIEKA ZDROWOTNA

Choroba lubi zaskakiwac. Czgsto zdarza sig, ze dosigga
nas ona w najmniej odpowiednim momencie. Noca. Albo
w czasie $wigt. Co wtedy mozemy zrobi¢? Gdzie szukaé
pomocy? W przychodni podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ), w ktorej ztozylismy deklaracje wyboru lekarza ro-
dzinnego. Nawet jezeli nasz lekarz rodzinny nie ma w da-
nej chwili dyzuru, jest juz po godzinie osiemnastej, badz
tez jest to sobota lub niedziela albo inny dzien $wiateczny,
ustawowo wolny od pracy.

WAZNE!!!

Nie zawsze z nocnej lub $wigtecznej pomocy lekarza
lub pielegniarki skorzystamy w przychodni, w ktorej
leczymy sig na co dzien. Moze by¢ bowiem tak, ze
nasza przychodnia dziata we wspotpracy z inng przy-
chodnig lub przekazata jej prawo do objecia opieka
swoich pacjentow. W takim przypadku to w niej
wtiasnie, a nie w naszej przychodni, otrzymamy po-
moc. Dlatego szczegotowa informacja o tym, w kto-
rej przychodni uzyskamy lekarskg lub pielegniarska
pomoc, a takze o godzinach przyjec, zawsze powin-
na znajdowac si¢ w widocznym, tatwo dostepnym
miejscu, zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz bu-
dynku naszej przychodni, a zwtaszcza adres oraz
numery telefonow placowki, ktora udziela Swiad-
czen poza godzinami pracy (po godzinie osiemna-
stej) oraz w dni wolne od pracy, a takze w Swieta.
Wszelkie informacje na temat placowek realizujacych
Swiadczenia opieki nocnej i Swigtecznej uzyskamy
rowniez w oddziale NFZ, a takze znajdziemy na stro-
nie internetowej www.nfz-katowice.pl w zaktadce
UBEZPIECZONY - Podstawowa opieka zdrowotna
- Wykaz swiadczeniodawcow POZ oraz przypisa-
nych do nich realizatoréw $wiadczen nocnych
i Swigtecznych oraz transportu w POZ.

M KIEDY KORZYSTAﬁ Z OPIEKI
NOCNEJ LUB SWIATECZNEJ?

Ze $wiadczen nocnej lub $wiatecznej opieki lekarskiej

i pielegniarskiej korzystamy w przypadku:

® nagfego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia

® konieczno$ci zachowania ciggtosci leczenia

a w szczegolnosci, gdy:

® nie ma objawéw, ktore sugerowatyby bezposrednie za-
grozenie Zycia lub grozity istotnym uszczerbkiem
zdrowia (w szczegolnosci chodzi tu o utratg przytom-
nosci, upadki z wysoko$ci, ztamania, wypadki komuni-
kacyjne, nagfe zaburzenia $wiadomosci, urazy powy-
padkowe powstafe w sytuacjach naglych, nagta dusz-
no$¢, porazenia pradem elektrycznym, pordd lub dole-
gliwosci zwigzane z cigza — w takich wypadkach nale-
2y wezwaé pogotowie ratunkowe). Uwaga! Wazne!
gdyby lekarz lub pielegniarka w trakcie udzielania nam
$wiadczenia w ramach opieki nocnej i $wiatecznej zde-
cydowali, ze stan naszego zdrowia wymaga jednak
wezwania pogotowia, muszg oni pozosta¢ z nami az do
momentu przybycia zespotu ratownictwa medycznego.

® zastosowane $rodki domowe lub leki dostgpne bez re-
cepty nie przyniosty spodziewanej poprawy

M JAKIE SWIADCZENIA
W RAMACH OPIEKI NOCNEJ
i SWIATECZNEJ?

Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej reali-

zowane w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ):

® porady lekarskie udzielane w warunkach ambulatoryj-
nych (w placowce zdrowotnej) lub przez telefon

® Swiadczenia udzielane przez pielggniarke w gabinecie
zabiegowym zlecone przez lekarza, wynikajace z potrze-

by zachowania ciagtoSci leczenia i pielegnacji badz
zwigzane z porada udzielong przez lekarza w ramach
ambulatoryjnej opieki nocnej i $wiatecznej

® Swiadczenia zdrowotne udzielane przez lekarza lub pie-
legniarke w domu chorego

UWAGA!!!

JAKICH SWIADCZ}EN NIE UZYSKAMY W RAMACH

OPIEKI NOCNEJ | SWIATECZNEJ?

- wizyty kontrolnej, w zwigzku z wczesniej rozpo-
czetym leczeniem

- recepty na leki stale stosowane w schorzeniu
przewleklym (jezeli akurat nam si¢ skonczyly)

- zaswiadczenia o stanie zdrowia

- skierowania do specjalisty.

Wszystkie te $wiadczenia uzyskamy w ramach pod-

stawowej dziatalno$ci naszej przychodni,

od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00

do 18.00.

Swiadczen pielegniarskich, jakie wynikaja z ko-
niecznosci zachowania ciagtosci procesu leczenia
i pielegnacji, takze nie otrzymamy w ramach opieki
nocnej i Swiatecznej, jezeli jesteSmy objeci $wiad-
czeniami pielggniarskiej opieki dfugoterminowej
domowe;j.

W ORGANIZACJA SWIADCZEN
W RAMACH OPIEKI NOCNEJ
| SWIATECZNEJ

Swiadczenia w ramach opieki nocnej i $wigtecznej reali-
zowane sg w przychodniach podstawowej opieki zdro-
wotnej od poniedziatku do piatku w godzinach od 18.00

do 8.00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele
i Swieta w godzinach od godziny 8.00 dnia danego do
godz. 8.00 dnia nastepnego. Jesli zatem czujemy sie Zle
i chcemy zasiegna¢ porady lekarskiej (rowniez telefonicz-
nie) lub skorzysta¢c z pomocy pielegniarki, powinnismy
udac sie do przychodni lub zadzwoni¢ pod numer telefo-
nu, ktory jest specjalnie uruchomiony dla tego rodzaju
Swiadczenia. W uzasadnionych przypadkach, kiedy nie
mozemy przyj$¢ do przychodni, mozemy poprosi¢
0 przyjazd lekarza lub pielegniarki do domu.

PAMIETAJMY!!!

Numer telefonu, pod ktéry mozemy dzwonié, kie-
dy chcemy skorzystac z opieki nocnej i $wigtecz-
nej, dostaniemy u naszego lekarza rodzinnego
lub w rejestracji przychodni, a takze znajdziemy
go na tablicach ogtoszen, ktére powinny znajdo-
wacé sie wewnatrz i na zewnatrz budynku przy-
chodni. Warto sobie taki numer telefonu zapisaé,
aby zawsze w razie potrzeby mozna byto z niego
szybko skorzystaé!

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicz-
nych (Dz.U. tekst jednolity z 2008 roku nr 164, poz.
1027 z pézn. zm.)

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia
2009 roku w sprawie Swiadczen gwarantowanych z za-
kresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. z dnia
31 sierpnia 2009 roku nr 139, poz. 1139)

3. Zarzadzenie nr 72/2009/DS0Z Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 3 listopada 2009 roku
w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umow o udzielanie swiadczen w rodzaju: podstawowa
opieka zdrowotna.

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 16 KWIETNIA 2010 ROKU.

SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

NYZ |

www.nfz-katowice.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacja ogéina

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 32 735 05 90; 32 735 065 63; 32 735 05 13; 32 735 05 45

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 05

Informacija dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00

Informacija dotyczaca zasad wydawania Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz
dokumentéw potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 87,
327351878,327351872

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacji)
kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w
krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. (0048) 32 73516 73,32 735 15 67, 32 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 3273516 25,32 73516 73

Informacija Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ
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