
Płatny materiał przygotowany i zlecony przez NFZ
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Kolejne wydanie ukaże się 6 MARCA 2015 roku. Szukaj nas w piątkowym wydaniu gazety!

m Biuro Obsługi Ubezpieczonych 

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 735 16 00

Biuro udziela informacji na następujące tematy:

• Oddział, Delegatury i Sekcje – adresy, telefony,

godziny przyjęć

• Prawa Pacjenta

• Prawo do świadczeń (eWUŚ)

• Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ) Śląskiego

OW NFZ (również zgłoszenia o kartach zgubionych

i skradzionych)

• Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

(EKUZ)

• Podstawowe informacje o lecznictwie

uzdrowiskowym

• Podstawowe informacje o środkach pomocniczych

i przedmiotach ortopedycznych

• Gdzie się leczyć?

• Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP)

m Bezpłatna infolinia kolejkowa

tel. 800 800 008 

m Informacja Działu ds. Środków Pomocniczych

i Przedmiotów Ortopedycznych 

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 735 15 00

m Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice

tel. 32 735 05 22 

m Biuro Działu Skarg i Wniosków

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 735 05 45 

m Dyrektywa Transgraniczna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 735 16 16

m Konsultant ds. poszkodowanych w misjach poza

granicami państwa – dotyczy służb mundurowych

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 735 19 87, 32 735 16 51

2 marca 2015 r.

1. powiat będziński

Sławków, ul. PCK 3 w godz. 10.00-17.00

2. powiat bielski

Czechowice-Dziedzice, ul. Traugutta 19 

w godz. 9.00-17.00

3. powiat Bytom

Bytom, ul. Zabrzańska 31 w godz. 9.00-17.00

4. powiat Bytom

Bytom, ul. Rynek w godz. 9.00-17.00

5. powiat Gliwice

Gliwice, ul. Przedwiośnia 2 w godz. 7.30-15.00

6. powiat Mysłowice

Mysłowice, plac przy pomniku Hlonda 

w godz. 9.00-17.00

7. powiat Mysłowice

Mysłowice, ul. Chopina 1 w godz. 9.00-17.00

8. powiat pszczyński

Pszczyna, ul. Broniewskiego 1A 

w godz. 9.00-15.00

9. powiat raciborski

Racibórz, ul. Piaskowa 97 w godz. 9.00-17.00

10. powiat raciborski

Racibórz, ul. Opawska 84 w godz. 9.00-17.00

11. powiat tarnogórski

Tarnowskie Góry, ul. Rynek w godz. 10.00-17.35

3 marca 2015 r.

1. powiat będziński

Sławków, ul. PCK 3 w godz. 10.00-17.00

2. powiat Bytom

Bytom, ul. Zabrzańska 31 w godz. 9.00-17.00

3. powiat Bytom

Bytom, ul. Rynek w godz. 9.00-17.00

4. powiat Gliwice

Gliwice, ul. Przedwiośnia 2 w godz. 7.30-15.00

5. powiat Mysłowice

Mysłowice, plac przy pomniku Hlonda

w godz. 9.00-17.00

6. powiat Mysłowice 

Mysłowice, ul. Chopina 1 w godz. 9.00-17.00

7. powiat raciborski

Racibórz, ul. Piaskowa 97 w godz. 9.00-17.00

8. powiat raciborski

Racibórz, ul. Opawska 84 w godz. 9.00-17.00

9. powiat wodzisławski

Wodzisław Śląski, ul. Witosa 28 

w godz. 11.00-19.00

10. powiat Żory

Żory, ul. Francuska 11 w godz. 9.00-17.00  

4 marca 2015 r.

1. powiat będziński

Sławków, ul. PCK 3 w godz. 10.00-17.00

2. powiat Bytom

Bytom, ul. Zabrzańska 31 w godz. 9.00-17.00

3. powiat Bytom

Bytom, ul. Rynek w godz. 9.00-17.00

4. powiat cieszyński

Strumień, ul. 1 Maja 15 w godz. 9.00-16.00

5. powiat Gliwice

Gliwice, Kormoranów 23 w godz. 7.30-15.00

6. powiat gliwicki

Knurów, ul. Szpitalna 42 w godz. 10.00-17.35

7. powiat Mysłowice

Mysłowice, plac przy pomniku Hlonda 

w godz. 9.00-17.00

8. powiat Mysłowice

Mysłowice, ul. Chopina 1 w godz. 9.00-17.00

9. powiat raciborski

Racibórz, ul. Piaskowa 97 w godz. 9.00-17.00

10. powiat raciborski

Racibórz, ul. Opawska 84 w godz. 9.00-17.00

11. powiat Rybnik

Rybnik, ul. Chrobrego 1 w godz. 9.00-16.00 

5 marca 2015 r.

1. powiat będziński

Będzin, ul. Siemońska 11 w godz. 10.00-17.00

2. powiat bielski

Czechowice-Dziedzice, ul. Wolności 2 

w godz. 9.00-17.00

3. powiat Bytom

Bytom, ul. Rynek w godz. 9.00-17.00

4. powiat cieszyński

Haźlach, ul. Długa 25 w godz. 9.00-17.00

5. powiat cieszyński

Zebrzydowice, ul. Antoniego Janusza 6 

w godz. 9.00-17.00

6. powiat Gliwice

Gliwice, ul. Kormoranów 23 w godz. 7.30-15.00

7. powiat gliwicki

Knurów, ul. Szpitalna 42 w godz. 10.00-17.35

8. powiat Mysłowice

Mysłowice, ul. Chopina 1 w godz. 10.00-17.00

9. powiat pszczyński

Pszczyna, ul. Rynek w godz. 9.00-17.00

10. powiat raciborski

Racibórz, ul. Opawska 84 w godz. 9.00-17.00

11. powiat Sosnowiec

Sosnowiec, ul. Piaskowa 97 w godz. 9.00-17.00

6 marca 2015 r.

1. powiat będziński

Będzin, ul. Siemońska 11 w godz. 10.00-17.00

2. powiat bielski

Czechowice-Dziedzice, ul. Słowackiego 31

w godz. 9.00-17.00

3. powiat cieszyński

Goleszów, ul. Szkolna 7 w godz. 10.00-17.00

4. powiat cieszyński

Wisła, ul. Reymonta 2 w godz. 9.00-15.00

5. powiat Gliwice

Gliwice, ul. Sikornik 34 w godz. 7.30-15.00

6. powiat gliwicki 

Sośnicowice, ul. Gliwicka 28 w godz. 9.00-17.00

7. powiat gliwicki

Knurów, ul. Szpitalna 42 w godz. 10.00-17.35

8. powiat Katowice

Katowice, ul. Medyków 12 w godz. 9.00-17.00

9. powiat Mysłowice

Mysłowice, ul. Chopina 1 w godz. 9.00-17.00

10. powiat pszczyński

Kobiór, ul. Centralna 12 w godz. 9.00-17.00

11. powiat raciborski

Racibórz, ul. Opawska 84 w godz. 8.00-15.00

12. powiat wodzisławski

Lubomia, ul. Parkowa 2 w godz. 9.00-17.00

Aktualne wykazy stacjonowania mammobusów

dostępne są również na stronie

www.nfz-katowice.pl

w dziale Pacjent Þ Programy profilaktyczne 

Þ Populacyjny program wczesnego wykrywania

raka piersi

UWA GA!

ZMIA NA LO KA LI ZA CJI

SEKCJI OBSŁUGI UBEZPIECZONYCH

W SOSNOWCU

Śląski Oddział Wojewódzki NFZ uprzejmie informuje o zmianie lokalizacji Sekcji Obsługi Ubezpieczonych w Sosnowcu.

Jednocześnie ze względu na trudności techniczne zmianie uległa data rozpoczęcia działania

SOU pod nowym adresem, tj.:

Z dniem 13 marca 2015 roku przestaje funkcjonować Sekcja Obsługi Ubezpieczonych

przy ul. Rzeźniczej 12 w Sosnowcu (tego dnia biuro będzie czynne do godziny 15.00).

Od 16 marca 2015 roku placówka zacznie funkcjonować pod nowym adresem: 

Sosnowiec, ul. Modrzejowska 32 A

Przypominamy także, że Sekcje Śląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ zajmują się obsługą świadczeniobiorców w zakresie:

• Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

• Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego

• zaopatrzenia w środki pomocnicze oraz przedmioty ortopedyczne

• przyjmowania wniosków i wydawania danych dostępowych do Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP)

Sekcje Obsługi Ubezpieczonych urzędują od poniedziałku do piątku  w godzinach: 8.00-16.00

Miejsca stacjonowania mammobusów w województwie śląskim 

w dniach 2-6 marca 2015 roku


