
Płatny materiał przygotowany i zlecony przez NFZ

Zaopatrzenie w wyroby medyczne 

i środki pomocnicze od 2014 r. 

Ślą ski Od dział Wo je wódz ki Na ro do we go Fun du -

szu Zdro wia przy po mi na, że od 1 stycz nia 2014 r.

we szły w ży cie:

- Roz po rzą dze nie Mi ni stra Zdro wia z dnia 6 grud -

nia 2013 r., w spra wie wy ka zu wy ro bów me -

dycz nych wy da wa nych na zle ce nie,

- Za rzą dze nie nr 90/2013/DSOZ Pre ze sa Na ro do -

we go Fun du szu Zdro wia z dnia 24 grud nia

2013 r., w spra wie okre śle nia wa run ków za -

wie ra nia i re a li za cji umów w ro dza ju za o pa -

trze nie w wy ro by me dycz ne

wpro wa dza ją ce zmia ny w za sa dach za o pa trze nia

w wy ro by me dycz ne wy da wa ne na zle ce nie

w tym: no we wy ro by me dycz ne pod le ga ją ce re -

fun da cji; ozna cze nie grup i po zy cji wy ro bów za -

miast do tych cza so wych ko dów iden ty fi ku ją cych;

no we, w wię kszo ści wyż sze, li mi ty cen, a więc

wyż szy po ziom fi nan so wa nia przez NFZ re fun do -

wa nych przed mio tów i środ ków; zmia nę okre sów

ich użyt ko wa nia, a tak że zmia ny w wy ka zach

osób upraw nio nych do ich zle ca nia. W gru pie le -

ka rzy upraw nie ni zo sta li do zle ca nia nie któ rych

przed mio tów i środ ków m.in. ge ria trzy, le ka rze

opie ki hos pi cyj nej i pa lia tyw nej. Kon ty nu a cja za o -

pa trze nia w środ ki po moc ni cze wy da wa ne co -

mie sięcz nie jest te raz tak że moż li wa, w okre ślo -

nym cza sie, na zle ce nie pie lę gniar ki i po łoż nej. 

No we za sa dy ma ją za sto so wa nie do zle ceń po -

twier dzo nych do re a li za cji po 31 grud nia 2013 ro -

ku. Od 1 stycz nia 2014 r. zle ce nia na za o pa trze -

nie w wy ro by me dycz ne po win ny być wy sta wio -

ne w opar ciu o no we prze pi sy. Na stro nie in ter ne -

to wej Ślą skie go OW NFZ, w ko mu ni ka cie skie ro -

wa nym dla świad cze nio bior ców i świad cze nio -

daw ców wy sta wia ją cych i re a li zu ją cych zle ce nia,

za miesz czo ne zo sta ły tak że lin ki umoż li wia ją ce za -

poz na nie się z prze pi sa mi re gu lu ją cy mi zle ca nie

i re a li za cję świad czeń w ro dza ju za o pa trze nie

w wy ro by me dycz ne (tj. roz po rzą dze nie MZ z dnia

6 grud nia 2013 r. w spra wie wy ka zu wy ro bów me -

dycz nych wy da wa nych na zle ce nie i Za rzą dze nie

nr 90/2013/DSOZ Pre ze sa Na ro do we go Fun du szu

Zdro wia z dnia 24 grud nia 2013 r. w spra wie okre -

śle nia wa run ków za wie ra nia i re a li za cji umów

w ro dza ju za o pa trze nie w wy ro by me dycz ne).

Informacji o zmianach udzielają pracownicy

Sekcji Obsługi Ubezpieczonych i Delegatur

Śląskiego OW NFZ – tel. 34 360 72 70

(Częstochowa), 32 639 02 70 (Dąbrowa

Górnicza), 32 429 49 70 (Rybnik) 

– oraz Działu ds. Środków Pomocniczych

i Przedmiotów Ortopedycznych

– tel. 32 735 16 86, 32 735 16 05.

n ZIP te raz tak że dla dzie ci

Zin te gro wa ny In for ma tor Pa cjen ta roz wi ja się.

Ogól no pol ski ser wis, któ ry udo stęp nia użyt -

kow ni kom in for ma cje o udzie lo nych im świad -

cze niach zdro wot nych w ra mach Na ro do we go

Fun du szu Zdro wia, zy skał no wą fun kcjo nal -

ność. Te raz ro dzi ce zgła sza ją cy swo je dziec ko

do ubez pie cze nia zdro wot ne go ma ją moż li -

wość uzy ska nia da nych do stę po wych do ZIP

tak że dla dziec ka.

Zin te gro wa ny In for ma tor Pa cjen ta (ZIP) jest ogól -

no pol skim ser wi sem udo stęp nia ją cym w bez -

piecz ny spo sób on li ne za re je stro wa nym użyt -

kow ni kom da ne o ich le cze niu i fi nan so wa niu le -

cze nia, gro ma dzo ne przez Na ro do wy Fun dusz

Zdro wia. 

Dzię ki ZIP pa cjent mo że w każ dej chwi li za po -

mo cą In ter ne tu zwe ry fi ko wać wy ko na ne na je go

rzecz usłu gi. Wy star czy, że w do wol nej pla ców ce

Ślą skie go OW NFZ od bie rze lo gin i ha sło do ZIP

a na stęp nie za lo gu je się na zip.nfz.gov.pl. Przy -

po mi na my, że w ZIP moż na za re je stro wać się:

w sek cjach ob słu gi ubez pie czo nych (w By to -

miu, Cho rzo wie, Cie szy nie, Gli wi cach, Kło buc ku,

Lub liń cu, Mysz ko wie, Ra ci bo rzu, Sos now cu, Ty -

chach, Za brzu, Za wier ciu, Żyw cu), w de le ga tu -

rach (w Biel sku-Bia łej, Czę sto cho wie, Dą bro wie

Gór ni czej, Ryb ni ku) oraz w Biu rze Ob słu gi Ubez -

pie czo nych w Ka to wi cach przy ul. Kos su tha 13.

Sy stem ZIP do star cza pa cjen to wi in for ma cji

o świad cze niach udzie lo nych mu od 2008 r.,

w tym m.in.:

- gdzie i kie dy się le czył i ile za pła cił za to NFZ,

- gdzie i kie dy wy ku pił re fun do wa ną re cep tę 

i ile za pła cił za to NFZ, 

- gdzie zło żył de kla ra cję do le ka rza POZ, 

pie lę gniar ki lub po łoż nej, 

- czy jest ubez pie czo ny, 

- w ko lej ce do któ rych spe cja li stów 

i uzdro wisk cze ka,

- in for ma cji do ty czą cych re a li za cji wnio sków 

or to pe dycz nych.

Do dat ko wo, po przez por tal pa cjent ma do stęp do

istot nych dla nie go tre ści do ty czą cych np. pro -

gra mów pro fi lak tycz nych, le cze nia za gra ni cą, in -

for ma cji, gdzie moż na otrzy mać po moc me dycz -

ną w ra mach po wszech ne go ubez pie cze nia zdro -

wot ne go. 

W Zin te gro wa nym In for ma to rze Pa cjen ta mo gą

za re je stro wać się pa cjen ci po wy żej 16. ro ku ży -

cia, któ rzy z do wo dem oso bi stym lub pasz por tem

od wie dzą mo bil ne sta no wi sko, de le ga tu rę, sek cję

lub od dział Na ro do we go Fun du szu Zdro wia. 

Po nad to, od grud nia 2013 r. ro dzi ce lub opie ku -

no wie zgła sza ją cy dziec ko do ubez pie cze nia

zdro wot ne go ma ją moż li wość uzy ska nia da nych

do stę po wych do ZIP dla dzie ci w wie ku od 0 do

18 lat. Da ne do stę po we do ZIP dla dziec ka zo -

sta ną wy da ne tyl ko tej oso bie, któ ra zgło si ła

dziec ko do ubez pie cze nia zdro wot ne go, a fakt

ten jest po twier dzo ny w Cen tral nym Wy ka zie

Ubez pie czo nych (CWU). Tą oso bą jest naj czę -

ściej mat ka dziec ka lub je go oj ciec (jed nak w za -

leż no ści od sy tu a cji, dziec ko mo że być zgło szo -

ne do ubez pie cze nia tak że przez bab cię, dziad ka,

współ mał żon ka ro dzi ca dziec ka lub opie ku na

praw ne go w ra mach ro dzi ny za stęp czej lub ro -

dzin ne go do mu dziec ka). 

Ak tu al ny plan 

wy ja zdów mo bil ne go sta no wi ska ZIP 

moż na zna leźć na stro nie: 

www.nfz-ka to wi ce.pl. 

Delegatura NFZ w Bielsku-Białej 

zmieniła adres 

Z końcem grudnia 2013 roku zmieniła

się lokalizacja Delegatury Narodowego

Funduszu Zdrowia w Bielsku-Białej. 

Zapraszamy Ubezpieczonych

i Świadczeniodawców do nowej siedziby

w Bielsku-Białej przy ul. Karpackiej 24. 

W nowej lokalizacji elektroniczne Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego, służące do

weryfikacji statusu ubezpieczeniowego

w systemie Śląskiego OW NFZ, są

wydawane od ręki (po okazaniu

dokumentu tożsamości, w przypadku

składania wniosku w imieniu osoby drugiej

– upoważnienia oraz w razie konieczności

– dokumentu potwierdzającego

ubezpieczenie zdrowotne). 

Do tej pory uzyskanie elektronicznej KUZ

wiązało się z dwiema wizytami

w placówce, a czas oczekiwania na kartę

wynosił ok. dwóch tygodni.

Godziny urzędowania Delegatury:

poniedziałek – 8:00-16:00 

wtorek – 8:00-18:00

środa – 8:00-16:00

czwartek – 8:00-16:00

piątek – 8:00-14:00

Tymczasowy numer tel. 32 200 40 10

www.nfz-katowice.pl www.nfz.gov.pl

Informacja ogólna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00

Biuro Działu Skarg i Wniosków

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 13; 32 735 05 45

Informacja dotycząca 

Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00 

Informacja dotycząca EKUZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice; 

tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87; 

32 735 18 78; 32 735 16 78; 32 735 16 79

Informacja dot. zasad refundacji kosztów leczenia

poniesionych przez ubezpieczonych w krajach UE/EFTA:

- polski ubezpieczony zagranicą: 

tel. 32 735 15 12, 32 735 16 73, 32 735 19 31

- zagraniczny pacjent w Polsce: 

tel. 32 735 15 67, 32 735 17 63, 32 735 17 65

- dyrektywa transgraniczna: tel. 32 735 16 16

Informacja dotycząca 

Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 735 16 00 

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 

i Przedmiotów Ortopedycznych

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice 

tel. 32 735 16 86, 32 735 16 05

KOLEJNE WYDANIE UKAŻE SIĘ 28 LUTEGO 2014 ROKU. SZUKAJ NAS W PIĄTKOWYM WYDANIU GAZETY! 


