WAKACJE ZA GRANICA?

DO CZEGO StUZY EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) jest dokumentem, ktory potwierdza, ze jej posiadacz jest osobg ubezpieczo-
ng i ma prawo do opieki zdrowotnej podczas pobytu czasowego w krajach Unii Europejskiej (UE) i Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA), pod warunkiem, Ze udzielane $wiadczenia sg niezbedne z przyczyn medycznych, biorac pod uwage stan
zdrowia pacjenta oraz planowang diugo$¢ jego pobytu. O tym, czy $wiadczenia sg niezbgdne w konkretnym przypadku decyduje
lekarz udzielajacy pomocy.

JAK UZYSKAC EKUZ?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego wydawana jest przez Narodowy Fundusz Zdrowia bezptatnie. Aby ja otrzymaé, nalezy

w Funduszu okaza¢ wazny dowdd osobisty oraz ztozy¢ wypetniony Wniosek o wydanie EKUZ. W przypadku o0séb, ktére ukorczyly

18. rok zycia i kontynuujg nauke, niezbedna bedzie rowniez legitymacija szkolna.

Jezeli Fundusz nie moze potwierdzi¢ faktu posiadania przez nas prawa do $wiadczen, w celu uzyskania EKUZ powinnismy okaza¢

przy skfadaniu wniosku dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie zdrowotne w NFZ:

Dla os6b ubezpieczonych, odpowiednio do sytuacji, jest to na przykfad:

«  aktualne zaswiadczenie wypefnione przez pfatnika skfadki,

«  aktualne zaswiadczenie z KRUS o podleganiu i opfaceniu sktadek na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

«  aktualne za$wiadczenia z ZUS o niezaleganiu w opfacaniu skiadek (tylko dla 0s6b prowadzacych dziatalno$é gospodarcza),

« aktualnie podstemplowana legitymacja ubezpieczeniowa z wazng pieczatka zaktadu pracy lub zawierajaca potwierdzenie wiasci-
wej jednostki ZUS o aktualnych uprawnieniach zainteresowanego do $wiadczen z ubezpieczenia zdrowotnego,

< legitymacja emeryta/rencisty,

« aktualne zaswiadczenie o pobieraniu zasitku przedemerytalnego,

< aktualne zaswiadczenie wystawione przez urzad pracy w przypadku bezrobotnych niepodlegajacych ubezpieczeniu z innego
tytutu,

« aktualne za$wiadczenie z uczelni o zgfoszeniu do ubezpieczenia studenta niepodlegajacego ubezpieczeniu z innego tytutu.

W przypadku emerytéw/rencistow wojskowych dokumentem potwierdzajacym ubezpieczenie zdrowotne jest legitymacja.

Dla cztonkéw rodziny, odpowiednio do sytuacii, to na przykfad:

- dokument potwierdzajacy uprawnienia do $wiadczen osoby ubezpieczonej,

«  zgfoszenia do ubezpieczenia czlonka rodziny (druk ZUS ZCNA, jezeli zgtoszenie nastapito po 1 lipca 2008 r. lub ZUS ZCZA, jezeli
zgtoszenie nastapifo przed dniem 1 lipca 2008 r.),

= w przypadku osob, ktore ukoriczyty 18. rok zycia, dokument potwierdzajacy kontynuacje nauki lub niepetnosprawnosé,

= wprzypadku cztonkéw rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia w KRUS, aktualne zaswiadczenie o okresach podlegania ubezpie-
czeniu zdrowotnemu.

Dla nieubezpieczonego — uprawnionego do $wiadczen (zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 2-4 ustawy o $wiadczeniach), odpowiednio

do sytuacj:

« decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, potwierdzaja-
ca to prawo,

< dokument potwierdzajacy tozsamos¢,

< zaswiadczenie od lekarza (z datg nie wczesniejszg niz 30 dni przed zfozeniem wniosku), ewentualnie karta przebiegu cigzy,

« skrocony odpis aktu urodzenia,

«  dokument potwierdzajacy zamieszkiwanie na terytorium RP,
dokument potwierdzajacy fakt posiadania statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej lub zezwolenia na pobyt czasowy.

Dokumem potwierdzajacy optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, to na przykfad:

« aktualne dokumenty zawierajace zestawienie naleznych skiadek zdrowotnych: ZUS RMUA, ZUS RZA, ZUS RCA - w odniesieniu
do pracownikéw i czfonkéw ich rodzin,

- dokument potwierdzajacy zgtoszenie do ubezpieczenia — ZUS ZUA — w przypadku 0s6b, ktére w dniu skiadania wniosku nie byty
ustawowo zobowigzane do optacenia pierwszej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, liczac od dnia powstania obowigzku ubez-
pieczenia,

- dowod wplaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — tylko dla 0sob prowadzacych dziatalno$¢ na wiasny rachunek,

= odcinek renty/emerytury,

« dowod wplaty skiadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Oprocz wszystkich powyzszych dokumentow dopuszcza sie mozliwos¢ przedstawiania przez ubezpieczonych innych dokumentow,

wystawionych przez wiasciwy organ, zawierajacych w szczegdlno$ci informacje o odprowadzeniu skfadek na ubezpieczenie

zdrowotne.

Za aktualny dokument potwierdzajacy ubezpieczenie przyjmuje sig dokument, ktory potwierdza ostatni mozliwy okres ubezpiecze-

nia:

1. w przypadku dokumentu potwierdzajacego optacenie sktadek w ZUS (np. ZUS RMUA):

< gdy z wnioskiem wystgpiono przed dniem 15 danego miesiaca (np. przed dniem 15 sierpnia) — za aktualny nalezy uzna¢ druk
ZUS RMUA potwierdzajacy optacenie skiadek za miesiac czerwiec,

« gdy z wnioskiem wystapiono po dniu 15 danego miesiaca (np. po 15 sierpnia) — za aktualny nalezy uzna¢ druk ZUS RMUA
potwierdzajacy optacenie skiadek za miesiac lipiec.

2. W przypadku legitymaciji ubezpieczeniowej lub zaswiadczenia ptatnika — dokument wazny jest 30 dni od jego wystawienia.

JAK | GDZIE SKLADAMY WNIOSEK 0 WYDANIE EKUZ?
Whiosek wraz z dokumentami skiadamy w NFZ:

«  osobiscie,
« poprzez osobg upowazniona, ktora posiadac bedzie nasze pisemne upowaznienie (do ztozenia Wniosku oraz/lub do odbioru
EKUZ),

- przesyfajac poczta na adres: Slaski OW NFZ, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

«  przesylajac zeskanowane dokumenty na adres e-mail: kancelaria@nfz-katowice.pl lub — dla posiadajacych konto w serwisie
— poprzez platforme ePUAP,

«  przesyltajac Wniosek faksem na numer 32 735 15 71.

Whioski skiadane osobiscie w Slaskim OW NFZ realizowane sa w dniu ich zlozenia. Karta EKUZ moze by¢ odebrana takze przez

osobe upowazniong (na podstawie posiadanego upowaznienia) lub przestana na adres wskazany przez wnioskujacego we Wniosku.

OKRES WAZNOSCI KARTY EKUZ WYDAWANEJ W ZWIAZKU Z WYJAZDEM TURYSTYCZNYM

Okres waznosci Grupa docelowa

Do 5 lat Osoby pobierajace $wiadczenia emerytalne

Osoby ubezpieczone, tj.:

- 0soby zatrudnione,

- 0soby prowadzace pozarolniczg i rolniczg dziatalno$¢ gospodarcza,

- 0soby pobierajace rente,

- studenci zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego przez uczelnig,

- czonkowie rodzin (w przypadku 0s6b powyzej 18. roku zycia — po przedstawieniu dokumentu potwierdzajacego fakt
kontynuaciji ksztatcenia),

0Osoby nieubezpieczone uprawnione na podstawie przepisow krajowych:

- nieubezpieczone osoby, ktore nie ukoriczyly 18. roku zycia i posiadaja polskie obywatelstwo,

- nieubezpieczone osoby, ktdre nie ukoriczyly 18. roku zycia, posiadaja miejsce zamieszkania na terytorium RP, ktore
uzyskaly status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy,

- nieubezpieczone kobiety posiadajace obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie cigzy i porodu,

- nieubezpieczone kobiety posiadajace status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy
oraz miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie cigzy i porodu,

Do 6 miesigcy

- 0soby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy

Do 2 miesigey | . niewymienione wczesniej 0soby ubezpieczone

Do 90 dni osoby, ktore spetniaja kryterium dochodowe do otrzymywania $wiadczen z pomocy spotecznej
i otrzymaly decyzje np. wojta, burmistrza (uprawnione na podstawie art. 54 ustawy o $wiadczeniach)

- nieubezpieczone kobiety posiadajace obywatelstwo polskie i migjsce zamieszkania na terytorium RP
w okresie pofogu

- nieubezpieczone kobiety posiadajace status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy
oraz miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie potogu

Do 42 dni

JAK SKORZYSTAC Z POMOCY LEKARZA W KRAJACH UE/EFTA?

W sytuaciji, gdy musimy skorzysta¢ ze $wiadczen opieki zdrowotnej za granica, nalezy:

1. udac sig do lekarza lub placowki medycznej, ktora dziala w ramach powszechnego systemu ubezpieczenia,

2. okaza¢ EKUZ (przed wyjazdem warto zrobi¢ sobie kserokopie karty), a w niektorych przypadkach rowniez dowod tozsamosci,
i poprosi¢ o przyjecie w ramach przepisow o koordynacji.

Jezeli EKUZ zostanie uznana przez lekarza czy administracje placowki medycznej, zostaniemy potraktowani, jak kazda osoba, ktora
jest ubezpieczona w systemie opieki zdrowotnej danego kraju. Oznacza to, ze $wiadczenia zdrowotne bedg udzielone zgodnie
z zasadami ustalonymi w kazdym panstwie cztonkowskim UE/EFTA, regulowanymi przez wewnetrzne ustawodawstwo obowigzujace
w danym panstwie.

Posrod panstw cztonkowskich UE/EFTA istniejg kraje posiadajace systemy nieodpfatnej ochrony zdrowia; systemy, w ktorych kosz-
ty leczenia pokrywa sam ubezpieczony, wystepujacy nastepnie do instytucji wiasciwej o zwrot poniesionych kosztow; jak rowniez
systemy przewidujace tzw. wspotptacenie. Zatem pacijent, korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych w ramach systemu, w ktérym
istnieje obowigzek wspotfinansowania $wiadczen, ponosi takie koszty na zasadach analogicznych, jak osoby ubezpieczone w tym
panstwie czionkowskim UE/EFTA.

Warto przed wyjazdem do panstwa czfonkowskiego UE/EFTA zasiggna¢ podstawowych informaciji dotyczacych zasad
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w danym kraju: www.ekuz.nfz.gov.pl = Wypoczynek w parnstwach czfonkowskich
UE/EFTA = Wyjezdzam do.

GDY MUSIMY ZAPLACIC ZA LECZENIE...

Jezeli za udzielone $wiadczenia medyczne otrzymaliSmy rachunek, oznacza to najczesciej, ze:
EKUZ nie zostata przedstawiona Iub jej nie uznano, czyli zostali$my potraktowani jak pacjent prywatny. Najczesciej spotykane
powody nieuznania EKUZ: niewazna karta, zagraniczna placéwka zdrowia nie honoruje przedstawionej EKUZ, nieznajomo$¢
jezyka oraz trudno$ciw komunikowaniu sig, nieznajomos¢ przepisow przez zagranicznych $wiadczeniodawcow,
Swiadczenie, ktore zostafo nam udzielone nie miescifo sie¢ w zakresie $wiadczen rozliczanych na podstawie EKUZ, a wiec
nie byto $wiadczeniem niezbednym, biorac pod uwage czas i charakter pobytu w danym kraju,

- dane $wiadczenie medyczne nie jest realizowane w ramach systemu ubezpieczenia powszechnego (nie jest refundowane),

» wystawiony rachunek dotyczy wkiadu wiasnego pacjenta (a wigc obejmuje koszty leczenia, ktére ubezpieczony pokrywa
z wiasnych $rodkow),
w danym kraju istnieje system petnoptatnej ochrony zdrowia, co oznacza, ze koszty leczenia muszg zosta¢ w pierwszej kolej-
nosci pokryte przez ubezpieczonego, ktory dopiero po ich optaceniu moze zwrdcic sig do instytucji wiasciwej o zwrot poniesio-
nych kosztow (np. Francja, Belgia).

GDY NIE MAMY EUROPEJSKIEJ KARTY UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Gdy nie mamy EKUZ, a konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznej w trakcie pobytu w innym niz Polska panstwie czionkow-
skim UE/EFTA, istnieje mozliwos$¢ uzyskania Certyfikatu tymczasowo zastepujacego EKUZ. Zgodnie z przepisami o koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego, dokument taki jest wydawany w wyjatkowych okolicznosciach np. kradziez lub utrata EKUZ
oraz w przypadku wyjazdu w terminie zbyt krotkim by mozliwe byfoby wydanie EKUZ, jak rowniez w przypadku, gdy osoba zapom-
niafa przed wyjazdem zawnioskowac o taki dokument.

W celu uzyskania Certyfikatu tymczasowo zastgpujacego EKUZ na terytorium innego niz Polska panistwa cztonkowskiego UE/EFTA,
niezbedne jest przestanie podpisanego Whiosku o wydanie certyfikatu do wiasciwego oddziatu wojewodzkiego NFZ.

Z Wnioskiem o wydanie Certyfikatu tymczasowo zastepujacego EKUZ moze wystapi¢ rowniez instytucja miejsca pobytu, przesytajac
pisemny Whiosek do wiasciwego oddzialu wojewodzkiego NFZ lub do Centrali NFZ. Do wystapienia z Wnioskiem o Certyfikat moze
zosta¢ rowniez upowazniona osoba trzecia, ktora legitymuje sig odpowiednim upowaznieniem.

WAZNE!

Z uwagi na fakt, ze Narodowy Fundusz Zdrowia nie pokrywa kosztow leczenia, ktére nie s3 objgte systemem ubezpieczenia
powszechnego w danym parstwie czionkowskim UE/EFTA, ani kosztéw transportu medycznego, dobra praktykq jest wykupienia
dodatkowego prywatnego ubezpieczenia, w celu unikniecia obciazenia tymi kosztami.

Szczegotowe informacje o EKUZ:
www.ekuz.nfz.gov.pl
www.nfz-katowice.pl

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jednoli-
ty 2015 roku, Dz. U. nr 581 z pdzn. zm.).

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spofecznego.

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 roku dotyczace wykonywania
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemdw zabezpieczenia spofecznego.

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 988/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 roku zmieniajace rozporzadzenie
(WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemdw zabezpieczenia spofecznego oraz okreslajgce tresc zatacznikow.

AKTUALNOSCI ODDZIALU

Slaski Oddziqt Wojewddzki NFZ informuije, ze zmienia si¢ lokalizacja:
— Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotow Ortopedycznych,
— Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego.

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotow Ortopedycznych bedzie funkcjonowat przy
ul. gen. Jankego 15a w Katowicach do 7 lipca 2015 r., natomiast od 8 lipca 2015 r. Dziat
ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych bedzie miescit sie pod
adresem: ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.

Dziat Lecznictwa Uzdrowiskowego bedzie funkcjonowat przy ul. gen. Jankego 15a w Kato-
wicach do 14 lipca 2015 r., natomiast od 15 lipca 2015 r. Dziat Lecznictwa Uzdrowisko-
wego bedzie miescit sie pod adresem: ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.

W czasie przeprowadzki, kontakt telefoniczny z dziatami moze by¢ utrudniony.

W zwigzku z likwidacjg punktu kancelaryjnego Slaskiego OW NFZ w budynku przy
ul. gen. Jankego 15a, prosimy o kierowanie catej korespondencji na adres:

Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

Za wszelkie niedogodnosci zwiazane ze zmiang lokalizacji Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotow Ortopedycznych oraz Dziafu Lecznictwa Uzdrowiskowego przepraszamy.

NF:l Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewodzki w Katowicach

www.nfz-katowice.pl * * * www.nfz.gov.pl

infolinia calodobowa
tel. 801 002 903 - numer dla dzwonigcych w kraju
tel. 32 790 09 03 — numer dla dzwonigcych z zagranicy i z telefonéw komdrkowych

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ
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