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Płatny materiał przygotowany i zlecony przez NFZ

DO CZE GO SŁU ŻY EU RO PEJ SKA KAR TA UBEZ PIE CZE NIA ZDRO WOT NE GO?
Eu ro pej ska Kar ta Ubez pie cze nia Zdro wot ne go (EKUZ) jest do ku men tem, któ ry po twier dza, że jej po sia dacz jest oso bą ubez pie czo -
ną i ma pra wo do opie ki zdro wot nej pod czas po by tu cza so we go w kra jach Unii Eu ro pej skiej (UE) i Eu ro pej skie go Sto wa rzy sze nia
Wol ne go Han dlu (EF TA), pod wa run kiem, że udzie la ne świad cze nia są niez będ ne z przy czyn me dycz nych, bio rąc pod uwa gę stan
zdro wia pa cjen ta oraz pla no wa ną dłu gość je go po by tu. O tym, czy świad cze nia są niez będ ne w kon kret nym przy pad ku de cy du je
lekarz udzie la ją cy po mo cy. 

JAK UZY SKAĆ EKUZ?
Eu ro pej ska Kar ta Ubez pie cze nia Zdro wot ne go wy da wa na jest przez Na ro do wy Fun dusz Zdro wia bez płat nie. Aby ją otrzy mać, na le ży
w Fun du szu oka zać waż ny do wód oso bi sty oraz zło żyć wy peł nio ny Wnio sek o wy da nie EKUZ. W przy pad ku osób, któ re ukoń czy ły
18. rok ży cia i kon ty nu u ją na u kę, niez będ na bę dzie rów nież le gi ty ma cja szkol na.
Je że li Fun dusz nie mo że po twier dzić fak tu po sia da nia przez nas pra wa do świad czeń, w ce lu uzy ska nia EKUZ po win niś my oka zać
przy skła da niu wnio sku do ku men ty po twier dza ją ce ubez pie cze nie zdro wot ne w NFZ: 
Dla osób ubez pie czo nych, od po wied nio do sy tu a cji, jest to na przy kład: 
• ak tu al ne za świad cze nie wy peł nio ne przez płat ni ka skład ki,
• ak tu al ne za świad cze nie z KRUS o po dle ga niu i op ła ce niu skła dek na po wszech ne ubez pie cze nie zdro wot ne,
• ak tu al ne za świad cze nia z ZUS o nie za le ga niu w op ła ca niu skła dek (tyl ko dla osób pro wa dzą cych dzia łal ność gos po dar czą),
• ak tu al nie pod stem plo wa na le gi ty ma cja ubez pie cze nio wa z waż ną pie cząt ką za kła du pra cy lub za wie ra ją ca po twier dze nie wła ści -

wej jed nost ki ZUS o ak tu al nych upraw nie niach za in te re so wa ne go do świad czeń z ubez pie cze nia zdro wot ne go,
• le gi ty ma cja eme ry ta/ren ci sty,
• ak tu al ne za świad cze nie o po bie ra niu za sił ku prze de me ry tal ne go,
• ak tu al ne za świad cze nie wy sta wio ne przez urząd pra cy w przy pad ku bez ro bot nych nie po dle ga ją cych ubez pie cze niu z in ne go

tytu łu,
• ak tu al ne za świad cze nie z uczel ni o zgło sze niu do ubez pie cze nia stu den ta nie po dle ga ją ce go ubez pie cze niu z in ne go ty tu łu.
W przy pad ku eme ry tów/ren ci stów woj sko wych do ku men tem po twier dza ją cym ubez pie cze nie zdro wot ne jest le gi ty ma cja.
Dla człon ków ro dzi ny, od po wied nio do sy tu a cji, to na przy kład: 
• do ku ment po twier dza ją cy upraw nie nia do świad czeń oso by ubez pie czo nej,
• zgło sze nia do ubez pie cze nia człon ka ro dzi ny (druk ZUS ZCNA, je że li zgło sze nie na stą pi ło po 1 lip ca 2008 r. lub ZUS ZCZA, je że li

zgło sze nie na stą pi ło przed dniem 1 lip ca 2008 r.),
• w przy pad ku osób, któ re ukoń czy ły 18. rok ży cia, do ku ment po twier dza ją cy kon ty nu a cję na u ki lub nie peł no spraw ność,
• w przy pad ku człon ków ro dzi ny zgło szo nych do ubez pie cze nia w KRUS, ak tu al ne za świad cze nie o okre sach po dle ga nia ubez pie -

cze niu zdro wot ne mu.
Dla nie u bez pie czo ne go – upraw nio ne go do świad czeń (zgod nie z art. 2 ust. 1 pkt 2-4 usta wy o świad cze niach), od po wied nio 
do sy tu a cji: 
• de cy zja wój ta (bur mi strza, pre zy den ta) gmi ny wła ści wej ze wzglę du na miej sce za miesz ka nia świad cze nio bior cy, po twier dza ją -

ca to pra wo,
• do ku ment po twier dza ją cy toż sa mość,
• za świad cze nie od le ka rza (z da tą nie wcześ niej szą niż 30 dni przed zło że niem wnio sku), ewen tu al nie kar ta prze bie gu cią ży,
• skró co ny od pis ak tu uro dze nia,
• do ku ment po twier dza ją cy za miesz ki wa nie na te ry to rium RP,
• do ku ment po twier dza ją cy fakt po sia da nia sta tu su uchodź cy lub och ro ny uzu peł nia ją cej lub zez wo le nia na po byt cza so wy.
Do ku ment po twier dza ją cy op ła ce nie skła dek na ubez pie cze nie zdro wot ne, to na przy kład: 
• ak tu al ne do ku men ty za wie ra ją ce ze sta wie nie na leż nych skła dek zdro wot nych: ZUS RMUA, ZUS RZA, ZUS RCA – w od nie sie niu

do pra cow ni ków i człon ków ich ro dzin,
• do ku ment po twier dza ją cy zgło sze nie do ubez pie cze nia – ZUS ZUA – w przy pad ku osób, któ re w dniu skła da nia wnio sku nie by ły

usta wo wo zo bo wią za ne do op ła ce nia pier wszej skład ki na ubez pie cze nie zdro wot ne, li cząc od dnia pow sta nia obo wiąz ku ubez -
pie cze nia,

• do wód wpła ty skład ki na ubez pie cze nie zdro wot ne – tyl ko dla osób pro wa dzą cych dzia łal ność na włas ny ra chu nek,
• od ci nek ren ty/e me ry tu ry,
• do wód wpła ty skład ki na ubez pie cze nie zdro wot ne.
Oprócz wszyst kich po wyż szych do ku men tów do pusz cza się moż li wość przed sta wia nia przez ubez pie czo nych in nych do ku men tów,
wy sta wio nych przez wła ści wy or gan, za wie ra ją cych w szcze gól no ści in for ma cję o od pro wa dze niu skła dek na ubez pie cze nie
zdrowot ne.
Za ak tu al ny do ku ment po twier dza ją cy ubez pie cze nie przyj mu je się do ku ment, któ ry po twier dza ostat ni moż li wy okres ubez pie cze -
nia: 
1. w przy pad ku do ku men tu po twier dza ją ce go op ła ce nie skła dek w ZUS (np. ZUS RMUA):
• gdy z wnio skiem wy stą pio no przed dniem 15 da ne go mie sią ca (np. przed dniem 15 sier pnia) – za ak tu al ny na le ży uz nać druk

ZUS RMUA po twier dza ją cy op ła ce nie skła dek za mie siąc czer wiec,
• gdy z wnio skiem wy stą pio no po dniu 15 da ne go mie sią ca (np. po 15 sier pnia) – za ak tu al ny na le ży uz nać druk ZUS RMUA

potwier dza ją cy op ła ce nie skła dek za mie siąc li piec.
2. W przy pad ku le gi ty ma cji ubez pie cze nio wej lub za świad cze nia płat ni ka – do ku ment waż ny jest 30 dni od je go wy sta wie nia.

JAK I GDZIE SKŁA DA MY WNIO SEK O WY DA NIE EKUZ?
Wnio sek wraz z do ku men ta mi skła da my w NFZ:
• oso bi ście,
• po przez oso bę upo waż nio ną, któ ra po sia dać bę dzie na sze pi sem ne upo waż nie nie (do zło że nia Wnio sku oraz/lub do od bio ru

EKUZ),
• prze sy ła jąc pocz tą na adres: Ślą ski OW NFZ, ul. Kos su tha 13, 40-844 Katowice,
• prze sy ła jąc ze ska no wa ne do ku men ty na adres e-ma il: kan ce la ria@nfz -katowi ce.pl lub – dla po sia da ją cych kon to w ser wi sie 

– po przez plat for mę ePU AP,
• prze sy ła jąc Wnio sek fak sem na nu mer 32 735 15 71.

Wnio ski skła da ne oso bi ście w Ślą skim OW NFZ re a li zo wa ne są w dniu ich zło że nia. Kar ta EKUZ mo że być ode bra na tak że przez
osobę upo waż nio ną (na pod sta wie po sia da ne go upo waż nie nia) lub prze sła na na adres wska za ny przez wnio sku ją ce go we Wnio sku.

OKRES WAŻ NO ŚCI KAR TY EKUZ WY DA WA NEJ W ZWIĄZ KU Z WY JA ZDEM TU RY STYCZ NYM

JAK SKO RZY STAĆ Z PO MO CY LE KA RZA W KRA JACH UE/EF TA?
W sy tu a cji, gdy mu si my sko rzy stać ze świad czeń opie ki zdro wot nej za gra ni cą, na le ży:
1. udać się do le ka rza lub pla ców ki me dycz nej, któ ra dzia ła w ra mach po wszech ne go sy ste mu ubez pie cze nia,
2. oka zać EKUZ (przed wy ja zdem war to zro bić so bie kse ro ko pię kar ty), a w niek tó rych przy pad kach rów nież do wód toż sa mo ści,

i po pro sić o przy ję cie w ra mach prze pi sów o ko or dy na cji.

Je że li EKUZ zo sta nie uz na na przez le ka rza czy ad mi ni stra cję pla ców ki me dycz nej, zo sta nie my po trak to wa ni, jak każ da oso ba, któ ra
jest ubez pie czo na w sy ste mie opie ki zdro wot nej da ne go kra ju. Oz na cza to, że świad cze nia zdro wot ne bę dą udzie lo ne zgod nie
z za sa da mi usta lo ny mi w każ dym pań stwie człon kow skim UE/EF TA, re gu lo wa ny mi przez wew nętrz ne usta wo daw stwo obo wią zu ją ce
w da nym pań stwie. 

Poś ród państw człon kow skich UE/EF TA ist nie ją kra je po sia da ją ce sy ste my nie od płat nej och ro ny zdro wia; sy ste my, w któ rych kosz -
ty le cze nia po kry wa sam ubez pie czo ny, wy stę pu ją cy na stęp nie do in sty tu cji wła ści wej o zwrot po nie sio nych kosz tów; jak rów nież
sy ste my prze wi du ją ce tzw. współ pła ce nie. Za tem pa cjent, ko rzy sta ją cy ze świad czeń zdro wot nych w ra mach sy ste mu, w któ rym
ist nie je obo wią zek współ fi nan so wa nia świad czeń, po no si ta kie kosz ty na za sa dach ana lo gicz nych, jak oso by ubez pie czo ne w tym
pań stwie człon kow skim UE/EF TA.

Warto przed wyjazdem do państwa członkowskiego UE/EFTA zasięgnąć podstawowych informacji dotyczących zasad
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w danym kraju: www.ekuz.nfz.gov.pl Þ Wy po czy nek w pań stwach człon kow skich

UE/EF TA Þ Wy jeż dżam do.

GDY MU SI MY ZAP ŁA CIĆ ZA LE CZE NIE…
Je że li za udzie lo ne świad cze nia me dycz ne otrzy ma liś my ra chu nek, oz na cza to naj czę ściej, że:
• EKUZ nie zo sta ła przed sta wio na lub jej nie uz na no, czy li zo sta liś my po trak to wa ni jak pa cjent pry wat ny. Naj czę ściej spo ty ka ne

po wo dy nie uz na nia EKUZ: nie waż na kar ta, za gra nicz na pla ców ka zdro wia nie ho no ru je przed sta wio nej EKUZ, niez na jo mość
języ ka oraz trud no ściw ko mu ni ko wa niu się, niez na jo mość prze pi sów przez za gra nicz nych świad cze nio daw ców,

• świad cze nie, któ re zo sta ło nam udzie lo ne nie mie ści ło się w za kre sie świad czeń roz li cza nych na pod sta wie EKUZ, a więc 
nie by ło świad cze niem niez będ nym, bio rąc pod uwa gę czas i cha rak ter po by tu w da nym kra ju,

• da ne świad cze nie me dycz ne nie jest re a li zo wa ne w ra mach sy ste mu ubez pie cze nia po wszech ne go (nie jest re fun do wa ne),
• wy sta wio ny ra chu nek do ty czy wkła du włas ne go pa cjen ta (a więc obej mu je kosz ty le cze nia, któ re ubez pie czo ny po kry wa

z włas nych środ ków),
• w da nym kra ju ist nie je sy stem peł nop łat nej och ro ny zdro wia, co oz na cza, że kosz ty le cze nia mu szą zo stać w pier wszej ko lej -

no ści po kry te przez ubez pie czo ne go, któ ry do pie ro po ich op ła ce niu mo że zwró cić się do in sty tu cji wła ści wej o zwrot po nie sio -
nych kosz tów (np. Fran cja, Bel gia). 

GDY NIE MA MY EU RO PEJ SKIEJ KAR TY UBEZ PIE CZE NIA ZDRO WOT NE GO
Gdy nie ma my EKUZ, a ko niecz ne jest sko rzy sta nie z po mo cy me dycz nej w trak cie po by tu w in nym niż Pol ska pań stwie człon kow -
skim UE/EF TA, ist nie je moż li wość uzy ska nia Cer ty fi ka tu tym cza so wo za stę pu ją ce go EKUZ. Zgod nie z prze pi sa mi o ko or dy na cji
syste mów za bez pie cze nia spo łecz ne go, do ku ment ta ki jest wy da wa ny w wy jąt ko wych oko licz no ściach np. kra dzież lub utra ta EKUZ
oraz w przy pad ku wy ja zdu w ter mi nie zbyt krót kim by moż li we by ło by wy da nie EKUZ, jak rów nież w przy pad ku, gdy oso ba za pom -
nia ła przed wy ja zdem zaw nio sko wać o ta ki do ku ment.

W ce lu uzy ska nia Cer ty fi ka tu tym cza so wo za stę pu ją ce go EKUZ na te ry to rium in ne go niż Pol ska pań stwa człon kow skie go UE/EF TA,
niez będ ne jest prze sła nie pod pi sa ne go Wnio sku o wy da nie cer ty fi ka tu do wła ści we go od dzia łu wo je wódz kie go NFZ.

Z Wnio skiem o wy da nie Cer ty fi ka tu tym cza so wo za stę pu ją ce go EKUZ mo że wy stą pić rów nież in sty tu cja miej sca po by tu, prze sy ła jąc
pi sem ny Wnio sek do wła ści we go od dzia łu wo je wódz kie go NFZ lub do Cen tra li NFZ. Do wy stą pie nia z Wnio skiem o Cer ty fi kat mo że
zo stać rów nież upo waż nio na oso ba trze cia, któ ra le gi ty mu je się od po wied nim upo waż nie niem.

WAŻ NE!
Z uwa gi na fakt, że Na ro do wy Fun dusz Zdro wia nie po kry wa kosz tów le cze nia, któ re nie są ob ję te sy ste mem ubez pie cze nia
powszechnego w danym państwie członkowskim UE/EFTA, ani kosztów transportu medycznego, dobrą praktyką jest wykupienia
dodat ko we go pry wat ne go ubez pie cze nia, w ce lu unik nię cia ob cią że nia ty mi kosz ta mi.

Szcze gó ło we in for ma cje o EKUZ:
www.ekuz.nfz.gov.pl
www.nfz -ka to wi ce.pl

Pod sta wa praw na:

1. Usta wa z dnia 27 sier pnia 2004 ro ku o świad cze niach opie ki zdro wot nej fi nan so wa nych ze środ ków pub licz nych (tekst jed no li -

ty z 2015 ro ku, Dz. U. nr 581 z późn. zm.).

2. Roz po rzą dze nie Par la men tu Eu ro pej skie go i Ra dy (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwiet nia 2004 ro ku w spra wie ko or dy na cji

syste mów za bez pie cze nia spo łecz ne go.

3. Roz po rzą dze nie Par la men tu Eu ro pej skie go i Ra dy (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrześ nia 2009 ro ku do ty czą ce wy ko ny wa nia

roz po rzą dze nia (WE) nr 883/2004 w spra wie ko or dy na cji sy ste mów za bez pie cze nia spo łecz ne go.

4. Roz po rzą dze nie Par la men tu Eu ro pej skie go i Ra dy (WE) nr 988/2009 z dnia 16 wrześ nia 2009 ro ku zmie nia ją ce roz po rzą dze nie

(WE) nr 883/2004 w spra wie ko or dy na cji sy ste mów za bez pie cze nia spo łecz ne go oraz okre śla ją ce treść za łącz ni ków.

AK TU AL NO ŚCI OD DZIA ŁU
Uwaga! Zmiana lokalizacji

Ślą ski Od dział Wo je wódz ki NFZ in for mu je, że zmie nia się lo ka li za cja:
– Dzia łu ds. Środ ków Po moc ni czych i Przed mio tów Or to pe dycz nych, 
– Dzia łu Lecz nic twa Uzdro wi sko we go.

Dział ds. Środ ków Po moc ni czych i Przed mio tów Or to pe dycz nych bę dzie fun kcjo no wał przy
ul. gen. Jan ke go 15a w Ka to wi cach do 7 lip ca 2015 r., na to miast od 8 lip ca 2015 r. Dział
ds. Środ ków Po moc ni czych i Przed mio tów Or to pe dycz nych bę dzie mie ścił się pod
adresem: ul. Kos su tha 13, 40-844 Ka to wi ce.

Dział Lecz nic twa Uzdro wi sko we go bę dzie fun kcjo no wał przy ul. gen. Jan ke go 15a w Ka to -
wi cach do 14 lip ca 2015 r., na to miast od 15 lip ca 2015 r. Dział Lecz nic twa Uzdro wi sko -
we go bę dzie mie ścił się pod adre sem: ul. Kos su tha 13, 40-844 Ka to wi ce.

W cza sie prze pro wadz ki, kon takt te le fo nicz ny z dzia ła mi mo że być utrud nio ny. 

W związ ku z lik wi da cją pun ktu kan ce la ryj ne go Ślą skie go OW NFZ w bu dyn ku przy 
ul. gen. Jan ke go 15a, pro si my o kie ro wa nie ca łej ko res pon den cji na adres: 

Ślą ski Od dział Wo je wódz ki NFZ
ul. Kos su tha 13, 40-844 Ka to wi ce

Za wszel kie nie do god no ści zwią za ne ze zmia ną lo ka li za cji Dzia łu ds. Środ ków Po moc ni czych
i Przed mio tów Or to pe dycz nych oraz Dzia łu Lecz nic twa Uzdro wi sko we go prze pra sza my.

Okres ważności Grupa docelowa

Do 5 lat Osoby pobierające świadczenia emerytalne

Do 6 miesięcy

Osoby ubezpieczone, tj.:
· osoby zatrudnione,
· osoby prowadzące pozarolniczą i rolniczą działalność gospodarczą,
· osoby pobierające rentę,
· studenci zgłoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego przez uczelnię,
· członkowie rodzin (w przypadku osób powyżej 18. roku życia – po przedstawieniu dokumentu potwierdzającego fakt
kontynuacji kształcenia), 

Osoby nieubezpieczone uprawnione na podstawie przepisów krajowych: 
· nieubezpieczone osoby, które nie ukończyły 18. roku życia i posiadają polskie obywatelstwo,
· nieubezpieczone osoby, które nie ukończyły 18. roku życia, posiadają miejsce zamieszkania na terytorium RP, które
uzyskały status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy,

· nieubezpieczone kobiety posiadające obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie ciąży i porodu,
· nieubezpieczone kobiety posiadające status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy
oraz miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie ciąży i porodu,

Do 2 miesięcy · osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzędzie Pracy
· niewymienione wcześniej osoby ubezpieczone

Do 90 dni osoby, które spełniają kryterium dochodowe do otrzymywania świadczeń z pomocy społecznej 
i otrzymały decyzję np. wójta, burmistrza (uprawnione na podstawie art. 54 ustawy o świadczeniach)

Do 42 dni

· nieubezpieczone kobiety posiadające obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na terytorium RP 
w  okresie połogu

· nieubezpieczone kobiety posiadające status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy
oraz miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie połogu

WAKACJE ZA GRANICĄ? WEŹ ZE SOBĄ EKUZ!


