Dostep do dokumentacji medycznej

Kazdy podmiot udzielajacy Swiad-
czen zdrowotnych ma obowigzek
prowadzenia dokumentacji me-
dycznej zawierajacej informacje
na temat stanu zdrowia pacjenta
i udzielonych mu Swiadczen zdro-
wotnych. Obowigzek prowadzenia
dokumentacji medycznej dotyczy
kazdego przypadku udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja medyczna moze byc¢ pro-
wadzona zarowno w formie papierowe;j,
jak i elektronicznej.

Il Dokumentacja medyczna
zawiera co najmniej:

1) informacje oznaczajgce pacjenta, poz-
walajgce na ustalenie jego tozsamosci:
nazwisko i imie, date urodzenia, oznacze-
nie ptci, adres miejsca zamieszkania,
numer PESEL (jezeli zostat nadany,
w przypadku noworodka — numer PESEL
matki, a w przypadku osob, ktore nie
majg nadanego numeru PESEL - rodzaj
i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$c), w przypadku gdy pacjentem
jest osoba matoletnia, catkowicie ubez-
wtasnowolniona lub niezdolna do $wiado-
mego wyrazenia zgody — nazwisko i imig
przedstawiciela ustawowego oraz adres
jego miejsca zamieszkania;

2) oznaczenie podmiotu udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych ze wskazaniem
komorki organizacyjnej, w ktorej udzielo-
no $wiadczen zdrowotnych;

3) opis stanu zdrowia pacjenta lub udzie-
lonych mu $wiadczen zdrowotnych;

4) date sporzadzenia.

Ponadto, poszczegoine rodzaje dokumen-
tacji medycznej powinny zawiera¢ dodat-
kowe elementy, wskazane szczeg6towo
W przepisach prawa.

M Dokumentacja medyczna dzieli
sie na:

1) dokumentacje indywidualng — odno-
szacg sie do poszczegdlnych pacjen-
tow korzystajacych ze Swiadczen
zdrowotnych;

« dokumentacje indywidualng wewnetrzng
— przeznaczong na potrzeby podmiotu
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych
(m.in. historia choroby, karta noworod-
ka, karta indywidualnej opieki pielegniar-
skiej, karta indywidualnej opieki prowa-
dzonej przez potozng, karta wizyty
patronazowej, karta wywiadu Srodowi-
skowo-rodzinnego);

» dokumentacije indywidualng zewnetrzng
— przeznaczong na potrzeby pacjenta ko-
rzystajacego ze Swiadczen zdrowotnych

udzielanych przez podmiot (m.in. skiero-
wanie do szpitala lub innego podmiotu;
skierowanie na badanie diagnostyczne lub
konsultacje; zaswiadczenie, orzeczenie,
opinia lekarska; karta przebiegu cigzy; kar-
ta informacyjna z leczenia szpitalnego);

2) dokumentacje zbiorcza — odnoszaca sie
do ogo6tu pacjentow lub okreslonych
grup pacjentow korzystajgcych
ze Swiadczen zdrowotnych (m.in. ksiega
gtéwna przyjec i wypisow, lista oczeku-
jacych na udzielenie Swiadczenia zdro-
wotnego finansowanego ze $rodkow
publicznych, ksiega raportow lekarskich,
ksigga raportow pielegniarskich, ksiega
chorych oddziatow, ksiega zabiegow,
ksigga bloku operacyjnego lub sali ope-
racyjnej, ksiega bloku porodowego lub
sali porodowej, ksiega noworodkow,
ksiega pracowni diagnostycznej, ksiega
odmow przyjec i porad ambulatoryjnych
udzielanych w izbie przyjec)

Wszystkie wpisy w dokumentacji medycz-
nej powinny by¢ dokonane niezwfocznie
po udzieleniu okres$lonego Swiadczenia
zdrowotnego.
Dokumentacja medyczna prowadzona
przez $wiadczeniodawce (w przychodni,
szpitalu, poradni) jest wtasnoscia Swiad-
czeniodawcy — pacjent lub jego przed-
stawiciel ustawowy czy osoba upowai-
niona przez pacjenta maja peine prawo
do wgladu w dokumentacije.
Po $mierci pacjenta prawo wgladu do doku-
mentacji medycznej ma osoba, ktora zosta-
ta upowazniona do tego za zycia pacjenta.
Jesli za zycia pacjent nie udzielit takiego
upowaznienia, prawo wgladu przystuguje
m.in. spadkobiercom w zakresie prowadzo-
nego postepowania przed wojewodzka ko-
misjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych, zgodnie z ustawg o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

l Dokumentacja medyczna moze
zostac udostepniona:

» do wgladu — w siedzibie Swiadczenio-
dawcy;

e poprzez sporzadzenie jej wyciggow,
odpisow lub kopii;

« poprzez wydanie oryginatu za pokwito-
waniem odbioru i z zastrzezeniem zwro-
tu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony
organ lub podmiot zgda udostepnienia
oryginatow tej dokumentacii.

Il Sposobami udostepnienia
dokumentacji medycznej
w formie elektronicznej s3:

« przekazanie informatycznego nosnika
danych z zapisang dokumentacja;

- dokonanie elektronicznej transmisji
dokumentacji — czyli skopiowanie

sowych pacjentow.

Twoje leki moga by¢ taisze. Chcesz wiedzie¢ wigcej?
Zadzwon!

Ministerstwo Zdrowia uruchomito infolini¢ dotyczaca tanszych odpowiedni-
kow lekow refundowanych. Pod numerem telefonu: 22 123 98 00 przez caty
tydzien, w godz. od 8.00 do 20.00, farmaceuci udzielaja kompleksowe;j in-
formacji o0 mozliwosciach dostosowania zleconej przez lekarza farmakoterapii
— W Sposob catkowicie bezpieczny i zgodny z prawem — do mozliwosci finan-

odwiedzi:

Mobilne stanowisko ZIP

Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
Ubezpieczonych, organizuje kolejne wyjazdy mobilnego stanowiska
Zintegrowanego Informatora Pacjenta, w ktorym mozna uzyskac¢ dane
dostepowe do systemu. W najblizszym czasie mobilne stanowisko ZIP

6-7 maja 2014 — Urzad Gminy w Pawtowicach

ul. Zjednoczenia 60, Pawtowice, godz. 9.30-14.30
13-15 maja 2014 — Urzad Gminy Goczatkowice-Zdroj
ul. Szkolna 13, Goczatkowice-Zdroj, godz. 10.00-14.30

danych obejmujacych dokumentacje
medyczng na no$nik danych osoby
uprawnionej lub tez przestanie kopii
dokumentacji droga elektroniczna;
« przekazanie papierowych wydrukow.
Udostepnienie dokumentacji do wgladu na
miejscu jest bezptatne, powinno jednak
zosta¢ wczesniej uzgodnione. Za wykona-
nie odpisu lub kopii Swiadczeniodawca
moze pobieraé optate od pacjenta. Jej
maksymalna wysoko$¢ jest Scisle ustalona.
Podstawg jej wyliczenia jest publikowana
przez GUS w drugim miesigcu kazdego
kwartatu wysoko$¢ przecigtnego wynagro-
dzenia w kwartale poprzednim. Nowe staw-
ki odptatnosci obowigzujg zawsze od pier-
wszego dnia trzeciego miesigca kwartatu.
Maksymalna wysokos¢ optat za jedng
strong wyciggu lub odpisu dokumentacji
medycznej, sporzadzenie wyciggu, odpisu
lub kopii dokumentacji medycznej na elek-
tronicznym no$niku danych (jezeli doku-
mentacja medyczna jest prowadzona
w formie elektronicznej) nie moze przekra-
cza¢ 0,002 wspomnianej wczesniej pod-
stawy wyliczenia.

Podstawa prawna:

Maksymalna wysoko$¢ optat za jedng

strone kopii dokumentacji medycznej nie

moze przekraczaé 0,0002 przecietnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale.

Maksymalne optaty za udostepnienie

dokumentacji medycznej w marcu,

kwietniu i maju 2014 r. wynosza:

« jedna strona wyciggu lub odpisu,
wyciag, odpis lub kopia na no$niku
elektronicznym — 7,65 zt,

« jedna strona kopii — 0,76 z.

Zadanie wyzszych kwot jest niezgodne

Z prawem i powinno zostaé¢ zgtoszone

np. do Rzecznika Praw Pacjenta.

W sytuaciji, gdy pacjent (jego przedstawi-

ciel ustawowy lub osoba upowazniona)

uzyska odmowe dostepu do dokumentacii
medycznej lub tez nie zostanie ona
udostgpniona bez zbednej zwtoki, pacjent
moze skierowaC sprawe m.in.
do Rzecznika Praw Pacjenta z wnioskiem

0 wszczecie postepowania wyjasnia-

jacego. W przypadku gdy udostepnienie

dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa

Swiadczeniodawcy wymaga zachowania

formy pisemnej oraz podania przyczyny.

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Zdrowia: www.nfz.gov.pl/pacjent

Szczegotowe informacje na temat dostepu do dokumentacji medycznej i innych praw
pacjenta znajdujg sie na stronach internetowych:

« Biura Rzecznika Praw Pacjenta: www.bpp.gov.pl

» ABC Pacjenta — stronie internetowej prowadzonej przez Narodowy Fundusz

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 30 MAJA 2014 ROKU. SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

NPZ

www.nfz-katowice.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacja ogélna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 3273505 13; 32 735 05 45

Informacja dotyczaca
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00

Informacja dotyczaca EKUZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87;
327351878;327351678; 3273516 79

Informacija dot. zasad refundacji kosztow leczenia

poniesionych przez ubezpieczonych w krajach UE/EFTA:

- polski ubezpieczony za granica:

tel. 32 73515 12, 32 735 16 73, 32 735 19 31
- zagraniczny pacjent w Polsce:

tel. 327351567, 32 73517 63, 32 735 17 65
- dyrektywa transgraniczna: tel. 32 735 16 16

Informacja dotyczaca

Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 735 16 00

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotow Ortopedycznych
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
tel. 32 735 16 86, 32 735 16 05

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ

32684259
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