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Informacja ogólna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00

Biuro Działu Skarg i Wniosków

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 13; 32 735 05 45

Informacja dotycząca 

Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00 

Informacja dotycząca EKUZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice; 
tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87; 
32 735 18 78; 32 735 16 78; 32 735 16 79

Informacja dot. zasad refundacji kosztów leczenia
poniesionych przez ubezpieczonych w krajach UE/EFTA:
- polski ubezpieczony za granicą: 
tel. 32 735 15 12, 32 735 16 73, 32 735 19 31
- zagraniczny pacjent w Polsce: 
tel. 32 735 15 67, 32 735 17 63, 32 735 17 65
- dyrektywa transgraniczna: tel. 32 735 16 16

Informacja dotycząca 
Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
tel. 32 735 16 00 

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 
tel. 32 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 
i Przedmiotów Ortopedycznych
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice 
tel. 32 735 16 86, 32 735 16 05

KOLEJNE WYDANIE UKAŻE SIĘ 30 MAJA 2014 ROKU. SZUKAJ NAS W PIĄTKOWYM WYDANIU GAZETY! 

Każ dy pod miot udzie la ją cy świad -
czeń zdro wot nych ma obo wią zek
pro wa dze nia do ku men ta cji me -
dycz nej za wie ra ją cej in for ma cje
na te mat sta nu zdro wia pa cjen ta
i udzie lo nych mu świad czeń zdro -
wot nych. Obo wią zek pro wa dze nia
do ku men ta cji me dycz nej do ty czy
każ de go przy pad ku udzie la nia
świad czeń zdro wot nych.
Do ku men ta cja me dycz na mo że być pro -
wa dzo na za rów no w for mie pa pie ro wej,
jak i elek tro nicz nej.

n Do ku men ta cja me dycz na
zawiera co najmniej:

1) in for ma cje ozna cza ją ce pa cjen ta, poz -
wa la ją ce na usta le nie je go toż sa mo ści:
na zwi sko i imię, da tę uro dze nia, ozna cze -
nie płci, adres miej sca za miesz ka nia,
numer PESEL (jeżel i  został nadany,
w przypad ku no wo rod ka – nu mer PE SEL
mat ki, a w przy pad ku osób, któ re nie
mają nadanego numeru PESEL – rodzaj
i numer dokumentu potwierdzającego
tożsamość), w przy pad ku gdy pa cjen tem
jest oso ba ma ło let nia, cał ko wi cie ubez -
włas no wol nio na lub nie zdol na do świa do -
me go wy ra że nia zgo dy – na zwi sko i imię
przed sta wi cie la usta wo we go oraz adres
je go miej sca za miesz ka nia;
2) ozna cze nie pod mio tu udzie la ją ce go
świad czeń zdro wot nych ze wska za niem
ko mór ki or ga ni za cyj nej, w któ rej udzie lo -
no świad czeń zdro wot nych;
3) opis sta nu zdro wia pa cjen ta lub udzie -
lo nych mu świad czeń zdro wot nych;
4) da tę spo rzą dze nia.
Po nad to, po szcze gól ne ro dza je do ku men -
ta cji me dycz nej po win ny za wie rać do dat -
ko we ele men ty, wska za ne szcze gó ło wo
w prze pi sach pra wa.

n Do ku men ta cja me dycz na dzie li
się na:

1) do ku men ta cję in dy wi du al ną – od no -
szą cą się do po szcze gól nych pa cjen -
tów ko rzy sta ją cych ze świad czeń
zdro wot nych; 

• do ku men ta cję in dy wi du al ną we wnętrz ną
– prze zna czo ną na po trze by pod mio tu
udzie la ją ce go świad czeń zdro wot nych
(m.in. hi sto ria cho ro by, kar ta no wo rod -
ka, kar ta in dy wi du al nej opie ki pie lę gniar -
skiej, kar ta in dy wi du al nej opie ki pro wa -
dzo nej przez po łoż ną, kar ta wi zy ty
patronażowej, karta wywia du śro do wi -
sko wo-ro dzin ne go);

• do ku men ta cję in dy wi du al ną ze wnętrz ną
– prze zna czo ną na po trze by pa cjen ta ko -
rzy sta ją ce go ze świad czeń zdro wot nych

udzie la nych przez pod miot (m.in. skie ro -
wa nie do szpi ta la lub in ne go pod mio tu;
skie ro wa nie na ba da nie dia gno stycz ne lub
kon sul ta cję; za świad cze nie, orze cze nie,
opi nia le kar ska; kar ta prze bie gu cią ży; kar -
ta in for ma cyj na z le cze nia szpi tal ne go);

2) do ku men ta cję zbior czą – od no szą cą się
do ogó łu pa cjen tów lub okre ślo nych
grup pa cjen tów ko rzy sta ją cych 
ze świad czeń zdro wot nych (m.in. księ ga
głów na przy jęć i wy pi sów, li sta ocze ku -
ją cych na udzie le nie świad cze nia zdro -
wot ne go fi nan so wa ne go ze środ ków
publicznych, księga raportów lekarskich,
księ ga ra por tów pie lę gniar skich, księ ga
cho rych od dzia łów, księ ga za bie gów,
księ ga blo ku ope ra cyj ne go lub sa li ope -
ra cyj nej, księ ga blo ku po ro do we go lub
sa li po ro do wej, księ ga no wo rod ków,
księ ga pra cow ni dia gno stycz nej, księ ga
od mów przy jęć i po rad am bu la to ryj nych
udzie la nych w iz bie przy jęć)

Wszyst kie wpi sy w do ku men ta cji me dycz -
nej po win ny być do ko na ne nie zwłocz nie
po udzie le niu okre ślo ne go świad cze nia
zdro wot ne go.
Do ku men ta cja me dycz na pro wa dzo na
przez świad cze nio daw cę (w przy chod ni,
szpi ta lu, po rad ni) jest włas no ścią świad -
cze nio daw cy – pa cjent lub je go przed -
sta wi ciel usta wo wy czy oso ba upo waż -
nio na przez pa cjen ta ma ją peł ne pra wo
do wglą du w do ku men ta cję. 
Po śmierci pacjenta prawo wglą du do do ku -
men ta cji me dycz nej ma oso ba, któ ra zo sta -
ła upo waż nio na do te go za ży cia pa cjen ta.
Je śli za ży cia pa cjent nie udzie lił ta kie go
upo waż nie nia, pra wo wglą du przy słu gu je
m.in. spad ko bier com w za kre sie pro wa dzo -
ne go po stę po wa nia przed wo je wódz ką ko -
mi sją do spraw orze ka nia o zda rze niach
me dycz nych, zgod nie z usta wą o pra wach
pa cjen ta i Rzecz ni ku Praw Pa cjen ta. 

n Dokumentacja medyczna może
zostać udostępniona:

• do wglą du – w sie dzi bie świad cze nio -
daw cy; 

• po przez spo rzą dze nie jej wyciągów,
odpisów lub ko pii; 

• poprzez wydanie ory gi na łu za po kwi to -
wa niem od bio ru i z za strze że niem zwro -
tu po wy ko rzy sta niu, je że li upraw nio ny
or gan lub pod miot żą da udo stęp nie nia
ory gi na łów tej do ku men ta cji.

n Spo so ba mi udo stęp nie nia
dokumentacji medycznej
w formie elektronicznej są:

• prze ka za nie in for ma tycz ne go noś ni ka
da nych z za pi sa ną do ku men ta cją;

• do ko na nie elek tro nicz nej trans mi sji
dokumentacji – czyli skopiowanie

danych obej mu ją cych do ku men ta cję
me dycz ną na noś nik da nych oso by
upraw nio nej lub też prze sła nie ko pii
dokumentacji drogą elektroniczną;

• prze ka za nie pa pie ro wych wy dru ków.
Udo stęp nie nie do ku men ta cji do wglą du na
miej scu jest bez płat ne, po win no jed nak
zo stać wcześ niej uzgod nio ne. Za wy ko na -
nie od pi su lub ko pii świad cze nio daw ca
mo że po bie rać op ła tę od pa cjen ta. Jej
mak sy mal na wy so kość jest ści śle usta lo na.
Pod sta wą jej wy li cze nia jest pu bli ko wa na
przez GUS w dru gim mie sią cu każ de go
kwar ta łu wy so kość prze cięt ne go wy na gro -
dze nia w kwar ta le po przed nim. No we staw -
ki od płat no ści obo wią zu ją za wsze od pier -
wsze go dnia trze cie go mie sią ca kwar ta łu.
Mak sy mal na wy so kość op łat za jed ną
stro nę wy cią gu lub od pi su do ku men ta cji
me dycz nej, spo rzą dze nie wy cią gu, od pi su
lub ko pii do ku men ta cji me dycz nej na elek -
tro nicz nym noś ni ku da nych (je że li do ku -
men ta cja me dycz na jest pro wa dzo na
w for mie elek tro nicz nej) nie mo że prze kra -
czać 0,002 wspom nia nej wcześ niej pod -
sta wy wy li cze nia.

Mak sy mal na wy so kość op łat za jed ną
stro nę ko pii do ku men ta cji me dycz nej nie
mo że prze kra czać 0,0002 prze cięt ne go
wy na gro dze nia w po przed nim kwar ta le.
Mak sy mal ne op ła ty za udo stęp nie nie
dokumentacji medycznej w marcu,
kwietniu i ma ju 2014 r. wy no szą:
• jed na stro na wy cią gu lub od pi su,

wyciąg, odpis lub kopia na nośniku
elektronicz nym – 7,65 zł, 

• jed na stro na ko pii – 0,76 zł. 
Żą da nie wyż szych kwot jest nie zgod ne
z pra wem i po win no zo stać zgło szo ne 
np. do Rzecz ni ka Praw Pa cjen ta. 
W sy tu a cji, gdy pa cjent (je go przed sta wi -
ciel usta wo wy lub oso ba upo waż nio na)
uzy ska od mo wę do stę pu do do ku men ta cji
me dycz nej lub też nie zo sta nie ona
udostępniona bez zbędnej zwłoki, pacjent
może skierować sprawę m.in. 
do Rzecznika Praw Pa cjen ta z wnio skiem
o wszczę cie po stę po wa nia wy jaś nia -
jącego. W przypadku gdy udostępnienie
dokumen ta cji nie jest moż li we, od mo wa
świad cze nio daw cy wy ma ga za cho wa nia
for my pi sem nej oraz po da nia przy czy ny.

Twoje leki mogą być tańsze. Chcesz wiedzieć więcej?
Zadzwoń!

Mi ni ster stwo Zdro wia uru cho mi ło in fo li nię do ty czą cą tań szych od po wied ni -
ków le ków re fun do wa nych. Pod nu me rem te le fo nu: 22 123 98 00 przez ca ły
ty dzień, w godz. od 8.00 do 20.00, far ma ce u ci udzie la ją kom plek so wej in -
for ma cji o moż li wo ściach do sto so wa nia zle co nej przez le ka rza far ma ko te ra pii
– w spo sób cał ko wi cie bez piecz ny i zgod ny z pra wem – do moż li wo ści fi nan -
so wych pa cjen tów.

Mobilne stanowisko ZIP

Śląski Oddział Wojewódzki NFZ, wychodząc naprzeciw oczekiwaniom
Ubezpieczonych, organizuje kolejne wyjazdy mobilnego stanowiska
Zintegrowanego Informatora Pacjenta, w którym można uzyskać dane
dostępowe do systemu. W najbliższym czasie mobilne stanowisko ZIP
odwiedzi:

6-7 maja 2014 – Urząd Gminy w Pawłowicach
ul. Zjednoczenia 60, Pawłowice, godz. 9.30-14.30

13-15 maja 2014 – Urząd Gminy Goczałkowice-Zdrój
ul. Szkolna 13, Goczałkowice-Zdrój, godz. 10.00-14.30

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów 

i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. 

Szczegółowe informacje na temat dostępu do dokumentacji medycznej i innych praw
pacjenta znajdują się na stronach internetowych:
• Biura Rzecznika Praw Pacjenta: www.bpp.gov.pl
• ABC Pacjenta – stronie internetowej prowadzonej przez Narodowy Fundusz

Zdrowia: www.nfz.gov.pl/pacjent


