Narodowy Fundusz Zdrowia

Zintegrowany Informator Pacjenta jest ogdlnopolskim serwisem udo-
stepniajgcym w bezpieczny sposob on-line zarejestrowanym uzytkow-
nikom dane o ich leczeniu i finansowaniu leczenia gromadzone przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.

zip.nfz.gov.pl

Jakie informacije dostepne sa w ZIP?

Dzieki ZIP, po zarejestrowaniu sie na stronie internetowej zip.nfz.gov.pl

i odebraniu w siedzibie NFZ osobistego loginu i hasta, pacjent moze

w kazdej chwili, za pomocg Internetu, zweryfikowac¢ wykonane na jego

rzecz ustugi (od 2008 r.). System dostarcza pacjentowi informacji m.in.:

v/ gdzie, kiedy sie leczyt i ile zaptacit za to NFZ,

v/ gdzie, kiedy wykupif refundowang recepte i ile zaptacif za to NFZ,

v/ gdzie ztozyt deklaracje do lekarza POZ, pielegniarki lub pofoznej,

v/ czy jest ubezpieczony,

v/ W kolejce do ktorych specjalistow i uzdrowisk czeka,

/ kiedy otrzymat refundowane przedmioty ortopedyczne,

v/ gdzie sie leczy¢: gdzie szuka¢ specjalistow, ktérzy majg podpisany
kontrakt z NFZ, w jakich godzinach pracujg poszczegdine poradnie
i szpitale, czy sg dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych,
jakie posiadajg udogodnienia, gdzie szuka¢ aptek i punktow zaopa-
trzenia w wyroby medyczne itd.

Dodatkowo poprzez portal pacjent ma dostep do istotnych dla niego tre-

§ci dotyczacych np. programow profilaktycznych, leczenia za granica, in-

formaciji, gdzie mozna otrzyma¢ pomoc medyczng w ramach powszech-

nego ubezpieczenia zdrowotnego.

ZIP w wojewddztwie Slaskim

Zintegrowany Informator Pacjenta zostat uruchomiony 1 lipca 2013 .
W ciggu dwoch miesiecy funkcjonowania systemu w wojewodz-
twie $lgskim Narodowy Fundusz Zdrowia wydat ponad 21 tys. logi-
now i haset dostepowych do ZIP.

Gdzie sig leczyc?

cjenta, jest ogéinopolskim serwisem o
waniu leczenia, gromadzone od 2008 . przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

leczenia.
Mam konto w ZIP

Zaloqui sie

Jak uzyskac dostep do ZIP

Jak zarejestrowac si¢ w ZIP?

Wystarczy przyjsé do NFZ i pokazaé dowod tozsamosci (tj. dowod
osobisty lub paszport). Po podpisaniu wniosku pacjent otrzymuije login
i hasto dostepowe.

W Zintegrowanym Informatorze Pacjenta moga zarejestrowac sie pef-
noletni pacjenci.

Zintegrowany Informator Pacjenta

Mobilny ZIP w terenie

Aby umozliwi¢ pacjentom tatwiejszy wglad do danych o ich leczeniu,
ktore od 1 lipca udostgpniane sa za posrednictwem osobistego konta
w serwisie internetowym ZIP, Slaski Oddziat Wojewodzki NFZ urucho-
mit mobilny punkt ZIP.

W lipcu i sierpniu wraz z mobilnym stanowiskiem Zintegrowanego In-
formatora Pacjenta pracownicy Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego
NFZ odwiedzili m.in. galerie handlowe w Gliwicach, Bytomiu, Zabrzu,
Bielsku-Biatej oraz Czgstochowie, magistraty w Rudzie Slaskiej, Za-
brzu, Sosnowcu, szpitale oraz zaktady pracy.

Aktualny plan wyjazdow mobilnego stanowiska mozna znalez¢ na stro-
nie internetowej:

www.nfz-katowice.pl

Najblizsze wyjazdy mobilnego stanowiska:

16-20 wrzesnia 2013 — Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 3
w Rybniku — ul. Energetykéw 46, w godz. od 9.30 do 15.00

21 wrzesnia 2013 — Dzien Otwarty Zajezdni Tramwajowej w Bytomiu
Zajezdnia Tramwajowa w Bytomiu, ul. Drzewna 2, w godz. od 12.00 do 17.00

Pytania i skargi

Do Funduszu wptynety juz pierwsze zgtoszenia dotyczace niescistosci
danych w ZIP. Dotycza one przede wszystkim obecnoSci w systemie
Swiadczenia, ktore nigdy nie zostato pacjentowi wykonane.

Uzytkownicy ZIP, ktorzy na swoim koncie zauwaza nieprawidfowosci,
mog3 je zgtasza¢ za pomocg formularza na stronie internetowe;j
www.nfz-katowice.pl (zaktadka: ,ZIP — Zgtaszanie nieprawidfowosci”).
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Gayby pojaly sie nowe nieprawidiowoci prosimy o klejna informace.

Slaski OW NFZ Katow
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Wymagane wypelnienie pdl formularza aznaczonyeh [ ]

Aby zgtosi¢ nieprawidtowo$¢, nalezy podac: imig i nazwisko, adres
zamieszkania, 5 ostatnich cyfr numeru PESEL oraz opisac, czego doty-
czy dostrzezona nieprawidtowosc.

Btedy mozna takze zgtosi¢ pisemnie — za po$rednictwem poczty trady-
cyjnej. W takim przypadku pismo powinno zosta¢ opatrzone wtasno-
recznym podpisem. W przypadku zgtoszen dokonywanych za posred-
nictwem komunikacji elektronicznej — droga mailowg lub poprzez ePU-
AP, zgtoszenie powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektro-
nicznym, lub — przy ePUAP — podpisem potwierdzonym profilem zaufa-
nym elektronicznej platformy ustug administraciji publiczne;.
Zapewniamy, ze jezeli na indywidualnym koncie pojawity sie nieprawi-
dtowosci, to nie obcigza to w zaden sposab jego posiadacza i nie ma
wptywu na jego dostep do $wiadczen medycznych.

Wazne! Jako ze system ZIP ma charakter czysto informacyjny, osoba
przekazujaca NFZ informacje o nieprawidtowosci, wprost nie jest strong
w rozumieniu formalnoprawnym. Stronami w kontekscie przekazanej in-
formaciji sa: pfatnik $wiadczenia, czyli NFZ, oraz $wiadczeniodawca, czyli
podmiot realizujgcy $wiadczenie na podstawie umowy z NFZ. Po otrzy-
maniu sygnatu od pacjenta przekazane informacje niezwtocznie zostang
poddane analizie i zastosowane bedg stosowne procedury wyjasniajace.

Zgioszone nieprawidiowosci

W lipcu i sierpniu do Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ wply-
neto 16 informacji dotyczacych nieprawidfowo$ci na indywidual-
nych kontach ZIP. Zgtoszone nieprawidtowos$ci dotyczyty m.in. wy-
kazania w ZIP $wiadczen, ktére nie zostaty wykonane, wykazania
przez stomatologa $wiadczen, za ktore pacjent zaptacit, wykazania
recepty na lek, ktérego $wiadczeniobiorca nie miat zaordynowane-
go, recepty zrealizowanej w dwdch aptekach.

Punkty wydawania danych dostepowych do ZIP

BIURO 0BStUGI UBEZPIECZONYCH W KATOWICACH
ul. Kossutha 13, tel. 32 735 16 00

DELEGATURA W BIELSKU-BIALEJ, ul. Dworkowa 2
DELEGATURA W CZESTOCHOWIE, ul. Czartoryskiego 28
DELEGATURA W DABROWIE GORNICZEJ, ul. Dabrowskiego 9a
DELEGATURA W GLIWICACH, ul. Gérnych Watow 9
DELEGATURA W RYBNIKU, ul. 3 Maja 29
SEKCJA OBStUGI UBEZPIECZONYCH W CIESZYNIE, ul. Bobrecka 27
SEKCJA 0BStUGI UBEZPIECZONYCH W KtOBUCKU
ul. 11 Listopada 5A (budynek Z0Z, | pigtro, pok. nr 19)
SEKCJA 0BStUGI UBEZPIECZONYCH W LUBLINCU, ul. Sobieskiego 9
SEKCJA 0BSLUGI UBEZPIECZONYCH W MYSZKOWIE, ul. Kosciuszki 26
SEKCJA 0BStUGI UBEZPIECZONYCH W RACIBORZU, ul. Gamowska 3
SEKCJA 0BStUGI UBEZPIECZONYCH W ZAWIERCIU, ul. Towarowa 22
SEKCJA 0BStUGI UBEZPIECZONYCH W ZYWCU, ul. Dworcowa 23

Infolinia ZIP: 32 735 16 00
e-mail: zip@nfz-katowice.pl

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

Liczba Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego wydawanych
w wojew0dztwie $laskim rokrocznie wzrasta. Tylko w ciggu o$miu mie-
siecy 2013 r. Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdro-
wia wydat 281,5 tys. kart. To 0 25 tys. wigcej niz w 2012 roku. Ozna-
cza to, ze wsrod 0sob ubezpieczonych wzrasta Swiadomos¢ dotyczaca
mozliwosci korzystania z leczenia za granicg i zalet posiadania w baga-
zu podrgcznym dowodu ubezpieczenia w NFZ, jakim jest EKUZ.
Przypomnijmy, Ze zgodnie z unijnymi przepisami o koordynacji syste-
mow zabezpieczenia spotecznego (art. 19 ust. 1 i art. 27 ust. 1 rozpo-
rzadzenia nr 883/2004, art. 25 pkt A ust. 3 rozporzadzenia nr 987/2009
oraz Decyzji nr S3) na podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) osobie przebywajacej tymczasowo w innym pan-
stwie cztonkowskim Unii Europejskiej czy Europejskiego Stowarzysze-
nia Wolnego Handlu (EFTA) przystugujg te wszystkie rzeczowe $wiad-
czenia zdrowotne, ktore sg niezbedne z medycznego punkiu widzenia
z uwzglednieniem charakteru tych Swiadczen i czasu trwania pobytu
oraz zostaly udzielone w celu uniknigcia sytuaciji, w ktorej pacjent bytby
zmuszony do powrotu na terytorium swojego panstwa, aby uzyskac
potrzebne leczenie.

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 27 WRZESNIA 2013 ROKU. SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

Informacja ogdlna
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00

linformacja dotyczaca Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87;
327351878;327351678; 3273516 79

Informacija dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych
w krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. (0048) 32 735 16 73, 32 735 15 67, 32 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 32 73516 25, 32 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotow Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

NYZ |

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 3273505 13; 32 735 05 45

Informacja dotyczaca
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00

www.nfz-katowice.pl www.nfz.gov.pl
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