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Informacja ogólna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00

Biuro Działu Skarg i Wniosków

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 13; 32 735 05 45

Informacja dotycząca 

Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00 

IInformacja dotycząca Europejskiej Karty Ubezpieczenia

Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice; 

tel. 32 735 18 82; 32 735 18 72; 32 735 18 87; 

32 735 18 78; 32 735 16 78; 32 735 16 79

Informacja dotycząca zasad rozliczania (refundacji)

kosztów leczenia poniesionych przez ubezpieczonych

w krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. (0048) 32 735 16 73, 32 735 15 67, 32 735 16 25

Informacja dotycząca planowego leczenia 

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. 32 735 16 25, 32 735 16 73

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 

i Przedmiotów Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Zin te gro wa ny In for ma tor Pa cjen ta jest ogól no pol skim ser wi sem udo -

stęp nia ją cym w bez piecz ny spo sób on-li ne za re je stro wa nym użyt kow -

ni kom da ne o ich le cze niu i fi nan so wa niu le cze nia gro ma dzo ne przez

Na ro do wy Fun dusz Zdro wia. 

zip.nfz.gov.pl

Ja kie in for ma cje do stęp ne są w ZIP?

Dzię ki ZIP, po za re je stro wa niu się na stro nie in ter ne to wej zip.nfz.gov.pl

i ode bra niu w sie dzi bie NFZ oso bi ste go lo gi nu i ha sła, pa cjent mo że

w każ dej chwi li, za po mo cą In ter ne tu, zwe ry fi ko wać wy ko na ne na je go

rzecz usłu gi (od 2008 r.). Sy stem do star cza pa cjen to wi in for ma cji m.in.: 

3 gdzie, kie dy się le czył i ile za pła cił za to NFZ,

3 gdzie, kie dy wy ku pił re fun do wa ną re cep tę i ile za pła cił za to NFZ, 

3 gdzie zło żył de kla ra cję do le ka rza POZ, pie lę gniar ki lub po łoż nej, 

3 czy jest ubez pie czo ny, 

3 w ko lej ce do któ rych spe cja li stów i uzdro wisk cze ka,

3 kie dy otrzy mał re fun do wa ne przed mio ty or to pe dycz ne,

3 gdzie się le czyć: gdzie szu kać spe cja li stów, któ rzy ma ją pod pi sa ny

kon trakt z NFZ, w ja kich go dzi nach pra cu ją po szcze gól ne po rad nie

i szpi ta le, czy są do sto so wa ne do po trzeb osób nie peł no spraw nych,

ja kie po sia da ją udo god nie nia, gdzie szu kać ap tek i pun któw za o pa -

trze nia w wy ro by me dycz ne itd.

Do dat ko wo po przez por tal pa cjent ma do stęp do istot nych dla nie go tre -

ści do ty czą cych np. pro gra mów pro fi lak tycz nych, le cze nia za gra ni cą, in -

for ma cji, gdzie moż na otrzy mać po moc me dycz ną w ra mach po wszech -

ne go ubez pie cze nia zdro wot ne go. 

ZIP w wo je wódz twie ślą skim

Zin te gro wa ny In for ma tor Pa cjen ta zo stał uru cho mio ny 1 lip ca 2013 r.

W cią gu dwóch mie się cy fun kcjo no wa nia sy ste mu w wo je wódz -

twie ślą skim Na ro do wy Fun dusz Zdro wia wy dał po nad 21 tys. lo gi -

nów i ha seł do stę po wych do ZIP.

Jak za re je stro wać się w ZIP?

Wy star czy przyjść do NFZ i po ka zać do wód toż sa mo ści (tj. do wód

oso bi sty lub pasz port). Po pod pi sa niu wnio sku pa cjent otrzy mu je lo gin

i ha sło do stę po we.

W Zin te gro wa nym In for ma to rze Pa cjen ta mo gą za re je stro wać się peł -

no let ni pa cjen ci. 

Mo bil ny ZIP w te re nie

Aby umoż li wić pa cjen tom ła twiej szy wgląd do da nych o ich le cze niu,

któ re od 1 lip ca udo stęp nia ne są za po śred nic twem oso bi ste go kon ta

w ser wi sie in ter ne to wym ZIP, Ślą ski Od dział Wo je wódz ki NFZ uru cho -

mił mo bil ny punkt ZIP.

W lip cu i sierp niu wraz z mo bil nym sta no wi skiem Zin te gro wa ne go In -

for ma to ra Pa cjen ta pra cow ni cy Ślą skie go Od dzia łu Wo je wódz kie go

NFZ od wie dzi li m.in. ga le rie han dlo we w Gli wi cach, By to miu, Za brzu,

Biel sku-Bia łej oraz Czę sto cho wie, ma gi stra ty w Ru dzie Ślą skiej, Za -

brzu, Sos now cu, szpi ta le oraz za kła dy pra cy. 

Ak tu al ny plan wy ja zdów mo bil ne go sta no wi ska moż na zna leźć na stro -

nie in ter ne to wej: 

www.nfz-ka to wi ce.pl

Naj bliż sze wy ja zdy mo bil ne go sta no wi ska:

16-20 wrześ nia 2013 – Wo je wódz ki Szpi tal Spe cja li stycz ny nr 3

w Ryb ni ku – ul. Ener ge ty ków 46, w godz. od 9.30 do 15.00

21 wrześ nia 2013 – Dzień Otwar ty Za jezd ni Tram wa jo wej w By to miu

Za jezd nia Tram wa jo wa w By to miu, ul. Drzew na 2, w godz. od 12.00 do 17.00

Py ta nia i skar gi

Do Fun du szu wpły nę ły już pier wsze zgło sze nia do ty czą ce nie ści sło ści

da nych w ZIP. Do ty czą one prze de wszyst kim obec no ści w sy ste mie

świad cze nia, któ re ni gdy nie zo sta ło pa cjen to wi wy ko na ne.

Użyt kow ni cy ZIP, któ rzy na swo im kon cie za u wa żą nie pra wi dło wo ści,

mo gą je zgła szać za po mo cą for mu la rza na stro nie in ter ne to wej

www.nfz-ka to wi ce.pl (za kład ka: „ZIP – Zgła sza nie nie pra wi dło wo ści”).

Aby zgło sić nie pra wi dło wość, na le ży po dać: imię i na zwi sko, adres

zamieszkania, 5 osta t nich cyfr nu me ru PE SEL oraz opi sać, cze go do ty -

czy do strze żo na nie pra wi dło wość. 

Błę dy moż na tak że zgło sić pi sem nie – za po śred nic twem po czty tra dy -

cyj nej. W ta kim przy pad ku pis mo po win no zo stać opa trzo ne włas no -

ręcz nym pod pi sem. W przy pad ku zgło szeń do ko ny wa nych za po śred -

nic twem ko mu ni ka cji elek tro nicz nej – dro gą ma i lo wą lub po przez ePU -

AP, zgło sze nie po win no być opa trzo ne bez piecz nym pod pi sem elek tro -

nicz nym, lub – przy ePU AP – pod pi sem po twier dzo nym pro fi lem za u fa -

nym elek tro nicz nej plat for my usług ad mi ni stra cji pu blicz nej. 

Za pew nia my, że je że li na in dy wi du al nym kon cie po ja wi ły się nie pra wi -

dło wo ści, to nie ob cią ża to w ża den spo sób je go po sia da cza i nie ma

wpły wu na je go do stęp do świad czeń me dycz nych. 

Waż ne! Ja ko że sy stem ZIP ma cha rak ter czy sto in for ma cyj ny, oso ba

prze ka zu ją ca NFZ in for ma cję o nie pra wi dło wo ści, wprost nie jest stro ną

w ro zu mie niu for mal no praw nym. Stro na mi w kon tek ście prze ka za nej in -

for ma cji są: płat nik świad cze nia, czy li NFZ, oraz świad cze nio daw ca, czy li

pod miot re a li zu ją cy świad cze nie na pod sta wie umo wy z NFZ. Po otrzy -

ma niu sy gna łu od pa cjen ta prze ka za ne in for ma cje nie zwłocz nie zo sta ną

pod da ne ana li zie i za sto so wa ne bę dą sto sow ne pro ce du ry wy jaś nia ją ce.

Zgło szo ne nie pra wi dło wo ści

W lip cu i sierp niu do Ślą skie go Od dzia łu Wo je wódz kie go NFZ wpły -

nę ło 16 in for ma cji do ty czą cych nie pra wi dło wo ści na in dy wi du al -

nych kon tach ZIP. Zgło szo ne nie pra wi dło wo ści do ty czy ły m.in. wy -

ka za nia w ZIP świad czeń, któ re nie zo sta ły wy ko na ne, wy ka za nia

przez sto ma to lo ga świad czeń, za któ re pa cjent za pła cił, wy ka za nia

re cep ty na lek, któ re go świad cze nio bior ca nie miał za or dy no wa ne -

go, re cep ty zre a li zo wa nej w dwóch ap te kach.

Pun kty wy da wa nia da nych do stę po wych do ZIP

BIU RO OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH W KA TO WI CACH

ul. Kos su tha 13, tel. 32 735 16 00

DE LE GA TU RA W BIEL SKU-BIA ŁEJ, ul. Dwor ko wa 2

DE LE GA TU RA W CZĘ STO CHO WIE, ul. Czar to ry skie go 28

DE LE GA TU RA W DĄ BRO WIE GÓR NI CZEJ, ul. Dą brow skie go 9a

DE LE GA TU RA W GLI WI CACH, ul. Gór nych Wa łów 9 

DE LE GA TU RA W RYB NI KU, ul. 3 Ma ja 29

SEK CJA OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH W CIE SZY NIE, ul. Bo brec ka 27

SEK CJA OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH W KŁO BUC KU

ul. 11 Li sto pa da 5A (bu dy nek ZOZ, I pię tro, pok. nr 19)

SEK CJA OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH W LUB LIŃ CU, ul. So bie skie go 9

SEK CJA OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH W MYSZ KO WIE, ul. Koś ciusz ki 26

SEK CJA OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH W RA CI BO RZU, ul. Ga mow ska 3

SEK CJA OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH W ZA WIER CIU, ul. To wa ro wa 22

SEK CJA OB SŁU GI UBEZ PIE CZO NYCH W ŻYW CU, ul. Dwor co wa 23

In fo li nia ZIP: 32 735 16 00

e-ma il: zip@nfz-ka to wi ce.pl

Eu ro pej ska Kar ta Ubez pie cze nia Zdro wot ne go

Licz ba Eu ro pej skich Kart Ubez pie cze nia Zdro wot ne go wy da wa nych

w wo je wódz twie ślą skim ro krocz nie wzra sta. Tyl ko w cią gu oś miu mie -

się cy 2013 r. Ślą ski Od dział Wo je wódz ki Na ro do we go Fun du szu Zdro -

wia wy dał 281,5 tys. kart. To o 25 tys. wię cej niż w 2012 ro ku. Ozna -

cza to, że wśród osób ubez pie czo nych wzra sta świa do mość do ty czą ca

moż li wo ści ko rzy sta nia z le cze nia za gra ni cą i za let po sia da nia w ba ga -

żu pod ręcz nym do wo du ubez pie cze nia w NFZ, ja kim jest EKUZ.

Przy pom nij my, że zgod nie z uni j ny mi prze pi sa mi o ko or dy na cji sy ste -

mów za bez pie cze nia spo łecz ne go (art. 19 ust. 1 i art. 27 ust. 1 roz po -

rzą dze nia nr 883/2004, art. 25 pkt A ust. 3 roz po rzą dze nia nr 987/2009

oraz De cy zji nr S3) na pod sta wie Eu ro pej skiej Kar ty Ubez pie cze nia

Zdro wot ne go (EKUZ) oso bie prze by wa ją cej tym cza so wo w in nym pań -

stwie człon kow skim Unii Eu ro pej skiej czy Eu ro pej skie go Sto wa rzy sze -

nia Wol ne go Han dlu (EF TA) przy słu gu ją te wszyst kie rze czo we świad -

cze nia zdro wot ne, któ re są nie zbęd ne z me dycz ne go pun ktu wi dze nia

z uwzględ nie niem cha rak te ru tych świad czeń i cza su trwa nia po by tu

oraz zo sta ły udzie lo ne w ce lu uni k nię cia sy tu a cji, w któ rej pa cjent był by

zmu szo ny do po wro tu na te ry to rium swo je go pań stwa, aby uzy skać

po trzeb ne le cze nie. 


