
� 174807787

Pł
at

ny
 m

at
er

ia
ł p

rz
yg

ot
ow

an
y 

i z
le

co
ny

 p
rz

ez
 N

FZ
KOLEJNE WYDANIE UKAŻE SIĘ 23 PAŹDZIERNIKA 2015 ROKU. SZUKAJ NAS W PIĄTKOWYM WYDANIU GAZETY!

Sekcja Obsługi Ubezpieczonych
tel. 32 735 16 00

Informacja Działu ds. Środków Pomocniczych
i Przedmiotów Ortopedycznych
tel. 32 735 16 00

Biuro Działu Skarg i Wniosków
tel. 32 735 05 45 

www.nfz-katowice.pl

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego
tel. 32 735 05 22

Dyrektywa transgraniczna
tel. 32 735 16 16

Konsultant ds. poszkodowanych w misjach
poza granicami państwa - dotyczy służb
mundurowych
tel. 32 735 19 87, 32 735 16 51

www.nfz.gov.pl

infolinia całodobowa
tel. 801 002 903 – numer dla dzwoniących w kraju
tel. 32 790 09 03 – numer dla dzwoniących z zagranicy i z telefonów komórkowych

bezpłatna infolinia kolejkowa
tel. 800 800 008

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

WYKAZ ODDZIAŁÓW SZPITALNYCH  
PIERWSZEGO WYBORU

WYKAZ ODDZIAŁÓW SZPITALNYCH PIERWSZEGO WYBORU ma:
• �chorym w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego zapewnić świadczenia 

na oddziale właściwym ze względu na rodzaj i stopień ciężkości schorzenia,
• zapobiec transportowaniu pacjenta od szpitala do szpitala,
• �zespołom ratownictwa medycznego umożliwić szybki wybór właściwego 

dla chorego oddziału szpitalnego,
• �ułatwić podjęcie decyzji o wyborze szpitala do którego ma być 

transportowany pacjent w stanie zagrożenia życia i zapewnić jego szybkie 
przekazanie, 

• �zapewnić równomierne obciążenie pacjentami szpitalnych oddziałów 
ratunkowych i izb przyjęć szpitali. 

WYKAZ ODDZIAŁÓW SZPITALNYCH PIERWSZEGO WYBORU 
jest rekomendowany do stosowania przez:
• dyspozytorów medycznych,
• zespoły ratownictwa medycznego,
• szpitalne oddziały ratunkowe,
• izby przyjęć szpitali,
• �jednostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowane w zakresie udzielania 

świadczeń zdrowotnych niezbędnych dla ratownictwa medycznego,
• lekarzy koordynatorów ratownictwa medycznego.

STOSOWANIE WYKAZU ODDZIAŁÓW SZPITALNYCH 
PIERWSZEGO WYBORU
Zespół ratownictwa medycznego na miejscu zdarzenia ocenia  
stan pacjenta oraz wykonuje medyczne czynności ratunkowe. Po kontakcie 
z dyspozytorem medycznym ustala miejsce transportu pacjenta, zgodnie  
z wykazem oddziałów szpitalnych pierwszego wyboru, i transportuje chorego 
bezpośrednio do szpitala, w którym znajduje się ta jednostka. W przypadku 
zdarzeń masowych, koordynację transportu pacjentów do szpitali przejmuje 
lekarz koordynator ratownictwa medycznego. 

UWAGA! W sytuacji braku oddziału szpitalnego pierwszego wyboru 
właściwego dla stanu zdrowia chorego w najbliższym szpitalu posiadającym 
szpitalny oddział ratunkowy, wskazuje się inny oddział szpitalny pierwszego 
wyboru.

Sytuacje wyjątkowe, czyli kiedy wykaz nie ma zastosowania:
• pacjent kwalifikuje się do leczenia w centrum urazowym,
• �medyczne czynności ratunkowe są wykonywane przez zespół lotniczego 

pogotowia ratunkowego, 
•  �nastąpiło częściowe lub całkowite zaprzestanie wykonywania działalności 

leczniczej przez podmiot leczniczy wskazany w wykazie,
• �istnieje konieczność przetransportowania pacjenta na oddział szpitalny inny 

niż oddział pierwszego wyboru,
• �chory w stanie nagłym nie wymaga transportu na oddział 

wysokospecjalistyczny – ambulans transportuje pacjenta do szpitalnego 
oddziału ratunkowego lub izby przyjęć,

• �zdarzenie ma charakter mnogi lub masowy.

UWAGA! Jeżeli oddział szpitalny pierwszego wyboru nie jest w stanie 
zapewnić opieki zdrowotnej choremu w stanie nagłego zagrożenia 
zdrowotnego, szpital, w którym znajduje się ten oddział, zapewnia udzielenie 
świadczenia przez innego świadczeniodawcę oraz transport sanitarny.

WYKAZ ODDZIAŁÓW SZPITALNYCH PIERWSZEGO WYBORU  
na poziomie wojewódzkim dotyczy poniższych zakresów świadczeń:
• chirurgii ogólnej,
• chirurgii naczyniowej,
• kardiochirurgii,

• ortopedii i traumatologii narządu ruchu,
• neurochirurgii,
• torakochirurgii,
• chirurgii szczękowo-twarzowej,
• położnictwa i ginekologii.

WYKAZ ODDZIAŁÓW SZPITALNYCH PIERWSZEGO WYBORU  
na poziomie krajowym dotyczy poniższych zakresów świadczeń:
• leczenia hipotermii głębokiej,
• świadczeń replantacyjnych,
• leczenia hiperbarycznego,
• leczenia ciężkich oparzeń i odmrożeń,
• toksykologii,
• leczenia chorób wysoce zakaźnych,
• leczenia pacjenta urazowego.

PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE ZA OPRACOWANIE WYKAZU
• �na poziomie wojewódzkim - za opracowanie wykazu oddziałów 

szpitalnych pierwszego wyboru odpowiada wojewoda w porozumieniu 
z konsultantem wojewódzkim w dziedzinie medycyny ratunkowej, 
konsultantem wojewódzkim w dziedzinie właściwej dla danego zakresu 
świadczeń oraz z dyrektorem właściwego oddziału wojewódzkiego NFZ,

•  �na poziomie krajowym – odpowiada Minister Zdrowia współpracujący  
z konsultantem krajowym w dziedzinie medycyny ratunkowej, 
konsultantami krajowymi w dziedzinach właściwych dla danych zakresów 
świadczeń oraz z Prezesem Narodowego Funduszu Zdrowia. 

ROLA DYSPOZYTORÓW MEDYCZNYCH
Do zadań dyspozytora medycznego m. in. należy:
• �przyjmowanie powiadomień o zdarzeniach, ustalanie priorytetów  i niezwłoczne 

dysponowanie zespołów ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia,
• �przekazywanie niezbędnych informacji osobom udzielającym pierwszej 

pomocy, 
• �zbieranie aktualnych informacji o dostępnych w rejonie operacyjnym 

jednostkach systemu i ich gotowości,
• �zbieranie i archiwizowanie bieżących informacji o zdarzeniach  

i prowadzonych medycznych czynnościach ratunkowych, 
• �powiadamianie o zdarzeniach szpitalnych oddziałów ratunkowych lub, 

jeżeli wymaga tego sytuacja na miejscu zdarzenia, centrów urazowych 
lub jednostek organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie 
udzielania świadczeń zdrowotnych niezbędnych dla ratownictwa 
medycznego,

• powiadomienie o zdarzeniu jednostek współpracujących z systemem, 
• �zbieranie aktualnych informacji o dostępnych w rejonie operacyjnym 

oddziałach szpitalnych i ich gotowości,
• �kierowanie ruchem zespołów ratownictwa medycznego w sposób 

najbardziej efektywny,
• �posiadanie wiedzy, do jakiego szpitala udają się zespoły ratownictwa 

medycznego.
Decyzja o wyborze oddziału, do którego ma zostać przetransportowany chory 
z miejsca zdarzenia, jest podejmowana w odniesieniu do danego przypadku 
i na bieżąco wymaga konsultacji kierującego akcją medycznych czynności 
ratunkowych z dyspozytorem medycznym, ponieważ sytuacja  w placówce 
medycznej, do której planuje się przewieźć pacjenta może szybko ulec zmianie.

ROLA LEKARZY KOORDYNATORÓW RATOWNICTWA 
MEDYCZNEGO
W centrum powiadamiania ratunkowego albo w wojewódzkim centrum 
zarządzania kryzysowego działają lekarze koordynatorzy ratownictwa 

medycznego w liczbie niezbędnej do zapewnienia całodobowej realizacji 
zadań. 

Do zadań lekarza koordynatora ratownictwa medycznego m.in. należy:
• nadzór merytoryczny nad pracą dyspozytorów medycznych,
• �koordynacja współpracy dyspozytorów medycznych w przypadku 

zdarzeń wymagających użycia jednostek systemu spoza jednego rejonu 
operacyjnego,

• �udzielanie dyspozytorom medycznym niezbędnej informacji i merytorycznej 
pomocy.

Lekarz koordynator ratownictwa medycznego może posiadać informację o:
• �gotowości oddziałów i szpitali do przyjęcia osób znajdujących się w stanie 

nagłego zagrożenia zdrowotnego,
• liczbie aktualnie wolnych stanowisk intensywnej terapii,
• liczbie aktualnie wolnych miejsc szpitalnych na poszczególnych oddziałach,
• liczbie dostępnych zespołów ratownictwa medycznego,
• �liczbie stanowisk operacyjnych i zabiegowych, zespołów operacyjnych, 

rodzajów zabiegów wykonywanych w danym oddziale szpitala.

MONITORING FUNKCJONOWANIA WYKAZU ODDZIAŁÓW SZPITALNYCH 
PIERWSZEGO WYBORU
• �wojewoda – co najmniej raz w roku w uzgodnieniu z dyrektorem oddziału 

wojewódzkiego NFZ będzie dokonywał okresowej analizy, oceny oraz 
ewentualnych bieżących korekt wykazu dostosowując go do potrzeb na 
terenie województwa,

• �Minister Zdrowia – w uzgodnieniu z Prezesem Narodowego Funduszu 
Zdrowia będzie dokonywał okresowej analizy, oceny oraz ewentualnych 
bieżących korekt wykazu na poziomie krajowym.

DOSTĘPNOŚĆ WYKAZU ODDZIAŁÓW SZPITALNYCH 
PIERWSZEGO WYBORU
Wykaz dostępny jest na stronach internetowych:
• Ministra Zdrowia
• wojewodów
•  �oddziałów wojewódzkich NFZ (Śląski Oddział Wojewódzki:  

www.nfz-katowice.pl) 

PODSTAWY PRAWNE i DOKUMENTY POZALEGISLACYJNE
1.     �Ustawa z dnia 8 września 2006 roku o Państwowym Ratownictwie 

Medycznym (Dz.U. z 2006 roku Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.),
2.     �Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o konsultantach w ochronie zdrowia  

(Dz.U. z 2009 roku, Nr 52, poz. 419 z późn. zm.),
3.     �Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2014 roku w sprawie 

wojewódzkiego planu działania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne 
oraz kryteriów kalkulacji kosztów działalności zespołów ratownictwa medycznego 
(Dz.U. z 2014 roku, poz. 1902),

4.     �Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 stycznia 2014 roku w sprawie 
ramowych procedur przyjmowania wezwań przez dyspozytora medycznego  
i dysponowania zespołami ratownictwa medycznego (Dz.U. z 2014 roku, poz. 66),

5.     �Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 18 czerwca 2010 roku w sprawie centrum 
urazowego (Dz.U. z 2010 roku, Nr 118, poz. 803),

6.     �Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 lutego 2009 roku w sprawie 
szczegółowego zakresu uprawnień i obowiązków lekarza koordynatora 
ratownictwa medycznego (Dz.U. z 2009 roku, Nr 39, poz. 322),

7.     �Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2015 roku w sprawie ustalenia 
wykazu oddziałów szpitalnych pierwszego wyboru dla potrzeb realizacji zadań 
zespołów ratownictwa medycznego w systemie Państwowe Ratownictwo 
Medyczne.

- to wykaz szpitalnych oddziałów ratunkowych i oddziałów szpitalnych, mający ułatwić zespołom ratownictwa medycznego przetransportowanie pacjenta do placówki medycznej 
właściwej ze względu na odległość od miejsca zdarzenia, rodzaj schorzenia lub urazu oraz umożliwić przyjęcie chorego wymagającego określonej procedury medycznej. 
Wprowadzenie wykazu ma zapobiec sytuacjom, w których pacjent byłby odsyłany przez szpitalne oddziały ratunkowe czy izby przyjęć bez udzielenia pomocy, a tym samym ma 
przyczynić się do skrócenia czasu, w jakim osoba w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego otrzyma specjalistyczną pomoc medyczną. Wykazy oddziałów szpitalnych pierwszego 
wyboru w większości zakresów świadczeń dla pacjentów dorosłych i dzieci przygotowane są oddzielnie. 


