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Śląski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu 
Zdrowia przypomina, że od 1 stycznia 2014 r. weszły 
w życie:
-  Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 

2013 r., w sprawie wykazu wyrobów medycznych 
wydawanych na zlecenie,

-  Zarządzenie nr 90/2013/DSOZ Prezesa Narodowego 
Funduszu Zdrowia z dnia 24 grudnia 2013 r., 
w  sprawie  określenia  warunków  zawierania 
i  realizacji  umów  w  rodzaju  zaopatrzenie 
w wyroby medyczne

wprowadzające zmiany w zasadach zaopatrzenia 
w wyroby medyczne wydawane na zlecenie, w tym: 
nowe wyroby medyczne podlegające refundacji; 
oznaczenie grup i pozycji wyrobów zamiast dotych-
czasowych kodów identyfikujących; nowe, w więk-
szości wyższe, limity cen, a więc wyższy poziom fi-
nansowania przez NFZ refundowanych przedmiotów 
i środków; zmianę okresów ich użytkowania, a także 
zmiany w wykazach osób uprawnionych do ich zle-
cania. 

W grupie lekarzy uprawnieni zostali do zlecania 
niektórych przedmiotów i środków m.in. geriatrzy, 
lekarze opieki hospicyjnej i paliatywnej. Kontynuacja 
zaopatrzenia w środki pomocnicze wydawane comie-
sięcznie jest teraz także możliwa, w określonym cza-
sie, na zlecenie pielęgniarki i położnej. 

Nowe  zasady mają zastosowanie do zleceń po-
twierdzonych do realizacji po 31 grudnia 2013 roku.  
Od  1  stycznia  2014  r.  zlecenia  na  zaopatrzenie 
w  wyroby  medyczne  powinny  być  wystawione 
w oparciu o nowe przepisy. Na stronie internetowej 
Śląskiego OW NFZ,  w  komunikacie  skierowanym  
dla  świadczeniobiorców  i  świadczeniodawców  wy-
stawiających  i  realizujących  zlecenia,   zamieszczo-
ne  zostały także linki umożliwiające  zapoznanie   się 
z przepisami regulującymi zlecanie i realizację świad-
czeń w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne (tj. 
rozporządzenie MZ z dnia 6 grudnia 2013 r. w spra-
wie wykazu wyrobów medycznych wydawanych na 
zlecenie i Zarządzenie nr 90/2013/DSOZ Prezesa 
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 24 grudnia 
2013 r. w sprawie określenia warunków zawierania 
i realizacji umów w rodzaju zaopatrzenie w wyroby 
medyczne).

Informacji  o  zmianach  udzielają  pracownicy  
Sekcji  Obsługi  Ubezpieczonych  i  Delegatur 
Śląskiego OW NFZ – tel. 34 360 72 70 (Częstochowa),  
32 639 02 70 (Dąbrowa Górnicza), 32 429 49 70 
(Rybnik) – oraz Działu ds. Środków Pomocniczych 
i Przedmiotów Ortopedycznych – tel. 32 735 16 86, 
32 735 16 05.

Delegatura NFZ 
w Bielsku-Białej 
zmieniła adres 

Z końcem grudnia 2013 roku zmieniła 
się lokalizacja Delegatury Narodowego 

Funduszu Zdrowia w Bielsku-Białej. 
Zapraszamy Ubezpieczonych 

i Świadczeniodawców do nowej siedziby 
w Bielsku-Białej przy ul. Karpackiej 24. 

W nowej lokalizacji elektroniczne Karty Ubezpie-
czenia Zdrowotnego, służące do weryfikacji statusu 
ubezpieczeniowego w systemie Śląskiego OW NFZ, 
są wydawane od ręki (po okazaniu dokumentu toż-
samości, w przypadku składania wniosku w imieniu 
osoby drugiej – upoważnienia oraz w razie koniecz-
ności – dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie 
zdrowotne). Do tej pory uzyskanie elektronicznej KUZ 
wiązało się z dwiema wizytami w placówce, a czas 
oczekiwania na kartę wynosił ok. dwóch tygodni.
Godziny urzędowania Delegatury:
poniedziałek – 8:00-16:00
wtorek – 8:00-18:00
środa – 8:00-16:00 
czwartek – 8:00-16:00
piątek – 8:00-14:00 
Tymczasowy numer tel. 32 200 40 10

ZIP teraz także dla dzieci
Zintegrowany  Informator  Pacjenta  rozwija 
się.  Ogólnopolski  serwis,  który  udostępnia 
użytkownikom  informacje  o  udzielonych  im 
świadczeniach  zdrowotnych  w  ramach  Na-
rodowego  Funduszu  Zdrowia,  zyskał  nową 
funkcjonalność.  Teraz  rodzice  zgłaszający 
swoje dziecko do ubezpieczenia zdrowotne-
go mają możliwość uzyskania danych dostę-
powych do ZIP także dla dziecka.

Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP) jest ogól-
nopolskim serwisem udostępniającym w bezpieczny 
sposób online zarejestrowanym użytkownikom dane 
o ich leczeniu i finansowaniu leczenia, gromadzone 
przez Narodowy Fundusz Zdrowia. 

Dzięki ZIP pacjent może w każdej chwili, za pomo-
cą internetu zweryfikować wykonane na jego rzecz 

usługi. Wystarczy, że w dowolnej placówce Śląskie-
go OW NFZ odbierze login i hasło do ZIP, a następ-
nie zaloguje się na zip.nfz.gov.pl. Przypominamy,  
że w ZIP można zarejestrować się: w Sekcjach Ob-
sługi Ubezpieczonych (w Bytomiu, Chorzowie, Cie-
szynie, Gliwicach, Kłobucku, Lublińcu, Myszkowie, 
Raciborzu, Sosnowcu, Tychach, Zabrzu, Zawierciu, 
Żywcu), w  Delegaturach (w Bielsku-Białej, Często-
chowie, Dąbrowie Górniczej, Rybniku) oraz w Biurze 
Obsługi  Ubezpieczonych  w  Katowicach przy ul. 
Kossutha 13.

System ZIP dostarcza pacjentowi informacji 
o świadczeniach udzielonych mu od 2008 r., 
w tym m.in.:
- gdzie i kiedy się leczył i ile zapłacił za to NFZ,
-  gdzie i kiedy wykupił refundowaną receptę i ile za-

płacił za to NFZ, 
-  gdzie złożył deklarację do lekarza POZ, pielęgniarki 

lub położnej, 
- czy jest ubezpieczony, 
- w kolejce do których specjalistów i uzdrowisk czeka,
-  informacji dotyczących realizacji wniosków ortope-

dycznych.

Dodatkowo, poprzez portal pacjent ma dostęp do 
istotnych dla niego treści dotyczących np. progra-
mów profilaktycznych, leczenia za granicą, informacji 
gdzie można otrzymać pomoc medyczną w ramach 
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. 

W Zintegrowanym Informatorze Pacjenta mogą zare-
jestrować się pacjenci powyżej 16 roku życia, któ-
rzy z dowodem osobistym lub paszportem odwiedzą 
mobilne stanowisko, delegaturę, sekcję lub oddział 
Narodowego Funduszu Zdrowia. 

Ponadto od grudnia 2013 r. rodzice lub opiekunowie 
zgłaszający dziecko do ubezpieczenia zdrowotnego 
mają możliwość uzyskania danych dostępowych do 
ZIP dla dzieci  w  wieku  od  0  do  18  lat. Dane do-
stępowe do ZIP dla dziecka zostaną wydane tylko tej 
osobie, która zgłosiła dziecko do ubezpieczenia zdro-
wotnego, a fakt ten jest potwierdzony w Centralnym 
Wykazie Ubezpieczonych (CWU). Tą osobą jest naj-
częściej matka dziecka lub jego ojciec (jednak w za-
leżności od sytuacji, dziecko może być zgłoszone do 
ubezpieczenia także przez babcię, dziadka, współ-
małżonka rodzica dziecka lub opiekuna prawnego 
w ramach rodziny zastępczej lub rodzinnego domu 
dziecka). 

Aktualny plan wyjazdów mobilnego stanowiska 
ZIP można znaleźć na stronie: 

www.nfz-katowice.pl. 

KOLEJNE WYDANIE UKAŻE SIĘ 28 LUTEGO 2014 ROKU. SZUKAJ NAS W PIĄTKOWYM WYDANIU GAZETY!

Zaopatrzenie w wyroby medyczne 
i środki pomocnicze od 2014 r.

Informacja Śląskiego OW NFZ 
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 
tel. 32 735 19 00

Biuro Działu Skarg i Wniosków Śląskiego OW NFZ 
ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice 
tel. 32 735 05 13, 32 735 05 45

Informacja dotycząca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ) 
Śląskiego OW NFZ 
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice 
tel. 32 735 18 00

Informacja dotycząca EKUZ 
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice 
tel. 32 735 18 82, 32 735 18 72, 32 735 18 87, 
32 735 18 78, 32 735 16 78, 32 735 16 79
Informacja dot. zasad refundacji kosztów leczenia poniesionych przez 
ubezpieczonych w krajach UE/EFTA:
-  polski ubezpieczony zagranicą: tel. 32 735 15 12, 32 735 16 73, 
  32 735 19 31
- zagraniczny pacjent w Polsce: tel. 32 735 15 67, 32 735 17 63, 
  32 735 17 65
- dyrektywa transgraniczna: tel. 32 735 16 16

Informacja dotycząca Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP) 
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice 
tel. 32 735 16 00
Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego Śląskiego OW NFZ 
ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice 
tel. 32 735 05 22

Informacja Działu ds. Środków Pomocniczych i Przedmiotów 
Ortopedycznych Śląskiego OW NFZ 
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice 
tel. 32 735 16 86, 32 735 16 05


