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WAKACJE ZA GRANICA? WEZ ZE SOBA EKUZ!

DO CZEGO StUZY EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) jest dokumentem,
ktéry potwierdza, ze jej posiadacz jest osoba ubezpieczong i ma prawo do
opieki zdrowotnej podczas pobytu czasowego w krajach Unii Europejskiej
(UE) i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), pod warun-
kiem, ze udzielane Swiadczenia sg niezbedne z przyczyn medycznych, bio-
rac pod uwage stan zdrowia pacjenta oraz planowang dtugos¢ jego pobytu.
O tym, czy $wiadczenia sg niezbedne w konkretnym przypadku decyduje
lekarz udzielajacy pomocy.

JAK UZYSKAC EKUZ?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego wydawana jest przez Na-
rodowy Fundusz Zdrowia bezplatnie. Aby ja otrzyma¢, nalezy w Fun-
duszu okaza¢ wazny dowdd osobisty oraz zlozy¢ wypetniony Whio-
sek o wydanie EKUZ. W przypadku osoéb, ktére ukorczyly 18. rok zycia
i kontynuuja nauke, niezbedna bedzie réwniez legitymacja szkolna.

Jezeli Fundusz nie moze potwierdzi¢ faktu posiadania przez nas prawa do swiad-
czen, w celu uzyskania EKUZ powinnismy okaza¢ przy sktadaniu wniosku doku-
menty potwierdzajace ubezpieczenie zdrowotne w NFZ:

Dla oséb ubezpieczonych, odpowiednio do sytuacji, jest to na przyktad:
aktualne zaswiadczenie wypetnione przez ptatnika sktadki,

aktualne zaswiadczenie z KRUS o podleganiu i optaceniu sktadek na po-
wszechne ubezpieczenie zdrowotne,

aktualne zaswiadczenia z ZUS o niezaleganiu w opfacaniu skfadek (tylko dla
0s6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza),

aktualnie podstemplowana legitymacja ubezpieczeniowa z wazng pieczatka za-
ktadu pracy lub zawierajaca potwierdzenie wiasciwej jednostki ZUS o aktualnych
uprawnieniach zainteresowanego do $wiadczen z ubezpieczenia zdrowotnego,
legitymacja emeryta/rencisty,

aktualne zaswiadczenie o pobieraniu zasitku przedemerytalnego,

aktualne zaswiadczenie wystawione przez urzad pracy w przypadku bezro-
botnych niepodlegajacych ubezpieczeniu z innego tytutu,

aktualne zaswiadczenie z uczelni o zgtoszeniu do ubezpieczenia studenta
niepodlegajgcego ubezpieczeniu z innego tytutu.

W przypadku emerytéw/rencistow wojskowych dokumentem potwierdza-
jacym ubezpieczenie zdrowotne jest legitymacja.

Dla cztonkéw rodziny, odpowiednio do sytuacji, to na przyktad:

 dokument potwierdzajacy uprawnienia do swiadczer osoby ubezpieczone;j,

« zgtoszenia do ubezpieczenia cztonka rodziny (druk ZUS ZCNA, jezeli zgto-
szenie nastapito po 1 lipca 2008 r. lub ZUS ZCZA, jezeli zgtoszenie nastapito
przed dniem 1 lipca 2008 r.),

» w przypadku osob, ktore ukonczyty 18. rok zycia, dokument potwierdzajacy
kontynuacje nauki lub niepetnosprawnos¢,

» w przypadku cztonkéw rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia w KRUS, aktu-
alne zaswiadczenie o okresach podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu.

Dla nieubezpieczonego - uprawnionego do swiadczen (zgodnie z art. 2

ust. 1 pkt 2-4 ustawy o swiadczeniach), odpowiednio do sytuacji:

* decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wasciwej ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania Swiadczeniobiorcy, potwierdzajaca to prawo,

 dokument potwierdzajacy tozsamos¢,

* zaswiadczenie od lekarza (z data nie wcze$niejsza niz 30 dni przed zloze-
niem wniosku), ewentualnie karta przebiegu ciazy,

« skrocony odpis aktu urodzenia,

» dokument potwierdzajacy zamieszkiwanie na terytorium RP,

» dokument potwierdzajacy fakt posiadania statusu uchodzcy lub ochrony
uzupetniajacej lub zezwolenia na pobyt czasowy.

Dokument potwierdzajacy optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowot-

ne, to na przyktad:

* aktualne dokumenty zawierajace zestawienie naleznych sktadek zdro-
wotnych: ZUS RMUA, ZUS RZA, ZUS RCA - w odniesieniu do pracownikéw
i cztonkéw ich rodzin,

 dokument potwierdzajacy zgtoszenie do ubezpieczenia - ZUS ZUA - w przy-
padku oséb, ktore w dniu sktadania wniosku nie byty ustawowo zobowia-
zane do optacenia pierwszej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, liczac od
dnia powstania obowiazku ubezpieczenia,

» dowdd wptaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - tylko dla 0s6b prowa-
dzacych dziatalnos¢ na wtasny rachunek,

* odcinek renty/emerytury,

» dowdd wptaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Oproécz wszystkich powyzszych dokumentdw dopuszcza sie mozliwos¢ przed-

stawiania przez ubezpieczonych innych dokumentéw, wystawionych przez

wilasciwy organ, zawierajacych w szczegélnosci informacje o odprowadzeniu
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Za aktualny dokument potwierdzajacy ubezpieczenie przyjmuje sie doku-

ment, ktéry potwierdza ostatni mozliwy okres ubezpieczenia:

1. w przypadku dokumentu potwierdzajacego optacenie sktadek w ZUS (np.
ZUS RMUA):

* gdy z wnioskiem wystapiono przed dniem 15 danego miesigca (np. przed
dniem 15 sierpnia) - za aktualny nalezy uznac¢ druk ZUS RMUA potwierdza-
jacy optacenie sktadek za miesigc czerwiec,

* gdy z wnioskiem wystapiono po dniu 15 danego miesigca (np. po 15 sierp-
nia) - za aktualny nalezy uzna¢ druk ZUS RMUA potwierdzajacy optacenie
sktadek za miesiac lipiec.

2.W przypadku legitymacji ubezpieczeniowej lub zaswiadczenia ptatnika -
dokument wazny jest 30 dni od jego wystawienia.

JAK|1GDZIE SKLADAMY WNIOSEK O WYDANIE EKUZ?

Whiosek wraz z dokumentami sktadamy w NFZ:

* osobiscie,

* poprzez osobe upowazniona, ktéra posiadac bedzie nasze pisemne upo-
waznienie (do ztozenia Whiosku oraz/lub do odbioru EKUZ),

* przesylajac poczta na adres: Slaski OW NFZ, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

* przesytajac zeskanowane dokumenty na adres e-mail:
kancelaria@nfz-katowice.pl lub - dla posiadajacych konto w serwisie
- poprzez platforme ePUAP,

* przesytajac Wniosek faksem na numer 32735 15 71.

Whioski sktadane osobiscie w Slaskim OW NFZ realizowane sa w dniu ich

ztozenia. Karta EKUZ moze by¢ odebrana takze przez osobe upowazniong

(na podstawie posiadanego upowaznienia) lub przestana na adres wskazany

przez wnioskujacego we Whniosku.

OKRES WAZNOSCI KARTY EKUZ WYDAWANEJ W ZWIAZKU

ZWYJAZDEM TURYSTYCZNYM

Okres

N Grupa docelowa
waznosci

Do 5 lat | Osoby pobierajace $wiadczenia emerytalne

Osoby ubezpieczone, tj.:

-0soby zatrudnione,

- osoby prowadzace pozarolnicza i rolniczg dziatalno$¢ gospodarcza,

-0soby pobierajace rente,

- studenci zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego przez uczelnie,

- cztonkowie rodzin (w przypadku oséb powyzej 18. roku zycia - po
przedstawieniu dokumentu potwierdzajacego fakt kontynuacji
ksztatcenia),

Osoby nieubezpieczone uprawnione na podstawie przepisow

krajowych:

-nieubezpieczone osoby, ktére nie ukonczyty 18. roku zycia
i posiadaja polskie obywatelstwo,

- nieubezpieczone osoby, ktére nie ukonczyty 18. roku zycia,
posiadaja miejsce zamieszkania na terytorium RP, ktére uzyskaty
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na
pobyt czasowy,

-nieubezpieczone kobiety posiadajace obywatelstwo polskie
i miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie cigzy i porodu,

- nieubezpieczone kobiety posiadajace status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy
oraz miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie cigzy
i porodu,

Do 6
miesiecy

Do 2
miesiecy

- 0soby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy
- niewymienione wczesniej osoby ubezpieczone

osoby, ktére spetniaja kryterium dochodowe do otrzymywania
Swiadczenn z pomocy spotecznej i otrzymaty decyzje np.
wdjta, burmistrza (uprawnione na podstawie art. 54 ustawy
o Swiadczeniach)

Do 90 dni

-nieubezpieczone kobiety posiadajace obywatelstwo polskie
i miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie potogu
-nieubezpieczone kobiety posiadajace status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy oraz
miejsce zamieszkania na terytorium RP w okresie potogu

Do 42 dni

JAK SKORZYSTAC Z POMOCY LEKARZA W KRAJACH UE/EFTA?

W sytuacji, gdy musimy skorzystac ze swiadczen opieki zdrowotnej za

granica, nalezy:

1.uda¢ sie do lekarza lub placdwki medycznej, ktéra dziata w ramach
powszechnego systemu ubezpieczenia,

2.okaza¢ EKUZ (przed wyjazdem warto zrobi¢ sobie kserokopie karty),
a w niektorych przypadkach réwniez dowodd tozsamosci, i poprosi¢
o przyjecie w ramach przepiséw o koordynacji.

Jezeli EKUZ zostanie uznana przez lekarza czy administracje placowki me-

dycznej, zostaniemy potraktowani, jak kazda osoba, ktora jest ubezpie-

czona w systemie opieki zdrowotnej danego kraju. Oznacza to, ze $wiad-

czenia zdrowotne beda udzielone zgodnie z zasadami ustalonymi w kazdym

panstwie cztonkowskim UE/EFTA, regulowanymi przez wewnetrzne ustawo-

dawstwo obowiazujace w danym panstwie.

Posréd panstw cztonkowskich UE/EFTA istnieja kraje posiadajace systemy
nieodptatnej ochrony zdrowia; systemy, w ktorych koszty leczenia pokrywa
sam ubezpieczony, wystepujacy nastepnie do instytucji wiasciwej o zwrot
poniesionych kosztéw; jak réwniez systemy przewidujace tzw. wspotptace-
nie. Zatem pacjent, korzystajacy ze swiadczen zdrowotnych w ramach sy-
stemu, w ktorym istnieje obowigzek wspoétfinansowania swiadczen, ponosi
takie koszty na zasadach analogicznych, jak osoby ubezpieczone w tym pan-
stwie cztonkowskim UE/EFTA.

Warto przed wyjazdem do panstwa cztonkowskiego UE/EFTA zasiegnac
podstawowych informacji dotyczacych zasad funkcjonowania systemu
opieki zdrowotnej w danym kraju: www.ekuz.nfz.gov.pl » Wypoczynek
w panistwach cztonkowskich UE/EFTA » Wyjezdzam do.

GDY MUSIMY ZAPLACIC ZA LECZENIE...

Jezeli za udzielone $wiadczenia medyczne otrzymalismy rachunek, oznacza

to najczesciej, ze:

-EKUZ nie zostata przedstawiona lub jej nie uznano, czyli zostalismy
potraktowani jak pacjent prywatny. Najczeiciej spotykane powody
nieuznania EKUZ: niewazna karta, zagraniczna placéwka zdrowia nie
honoruje przedstawionej EKUZ, nieznajomos¢ jezyka oraz trudnosci
w komunikowaniu sig, nieznajomos$¢ przepiséw przez zagranicznych
$wiadczeniodawcow,

- $wiadczenie, ktore zostato nam udzielone nie miescito sie w zakresie swiad-
czen rozliczanych na podstawie EKUZ, a wiec nie byto $wiadczeniem nie-
zbednym, biorac pod uwage czas i charakter pobytu w danym kraju,

-dane Swiadczenie medyczne nie jest realizowane w ramach systemu
ubezpieczenia powszechnego (nie jest refundowane),

-wystawiony rachunek dotyczy wktadu wlasnego pacjenta (a wiec obej-
muje koszty leczenia, ktére ubezpieczony pokrywa z wtasnych srodkow),
-w danym kraju istnieje system pelnoptatnej ochrony zdrowia, co
oznacza, ze koszty leczenia muszg zosta¢ w pierwszej kolejnosci pokryte
przez ubezpieczonego, ktéry dopiero po ich optaceniu moze zwrécic sie
do instytucji wtasciwej o zwrot poniesionych kosztéw (np. Francja, Belgia).

KIEDY NIE MAMY EKUZ

Gdy nie mamy EKUZ, a konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznej
w trakcie pobytu w innym niz Polska panstwie cztonkowskim UE/EFTA, ist-
nieje mozliwo$¢ uzyskania Certyfikatu tymczasowo zastepujacego EKUZ.
Zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,
dokument taki jest wydawany w wyjatkowych okoliczno$ciach np. kradziez
lub utrata EKUZ oraz w przypadku wyjazdu w terminie zbyt krétkim, by moz-
liwe bytoby wydanie EKUZ, jak réwniez w przypadku, gdy osoba zapomniata
przed wyjazdem zawnioskowa¢ o taki dokument.

W celu uzyskania Certyfikatu tymczasowo zastepujacego EKUZ na teryto-
rium innego niz Polska panstwa cztonkowskiego UE/EFTA, niezbedne jest
przestanie podpisanego Whniosku o wydanie certyfikatu do wtasciwego od-
dziatu wojewddzkiego NFZ.

Z Whioskiem o wydanie Certyfikatu tymczasowo zastepujgcego EKUZ moze
wystapic¢ réwniez instytucja miejsca pobytu, przesytajac pisemny Whniosek
do wiasciwego oddziatu wojewddzkiego NFZ lub do Centrali NFZ. Do wysta-
pienia moze zostac réwniez upowazniona osoba trzecia.

WAZNE!

Z uwagi na fakt, ze Narodowy Fundusz Zdrowia nie pokrywa kosztéw leczenia,
ktore nie s objete systemem ubezpieczenia powszechnego w danym paristwie
cztonkowskim UE/EFTA, ani kosztéw transportu medycznego, dobra praktyka
jest wykupienie dodatkowego prywatnego ubezpieczenia, w celu
unikniecia obcigzenia tymi kosztami.

Szczego6towe informacje o EKUZ:
www.ekuz.nfz.gov.pl
www.nfz-katowice.pl

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (tekst jednolity z 2015 roku, Dz. U. nr 581 z pézn. zm.).

2. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 roku
w sprawie koordynacgji systemow zabezpieczenia spotecznego.

3. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia
2009 roku dotyczqce wykonywania rozporzqdzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

4. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 988/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 roku
zmieniajqce rozporzqdzenie (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego oraz okreslajqce tres¢ zatqcznikow.

AKTUALNOSCI ODDZIALU:
Uwaga! Zmiana lokalizacji

Slaski Oddziat Wojewodzki NFZ informuje, ze zmienia sie
lokalizacja:

- Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych,
- Dzialu Lecznictwa Uzdrowiskowego.

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych bedzie
funkcjonowat przy ul. gen. Jankego 15a w Katowicach do 7 lipca 2015 r.,,
natomiast od 8 lipca 2015 r. Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotéw Ortopedycznych bedzie miescit sie pod adresem: ul.
Kossutha 13, 40-844 Katowice.

DziatLecznictwa Uzdrowiskowego bedzie funkcjonowat przy ul.gen.Jankego
15aw Katowicachdo 14lipca2015r, natomiastod 15 lipca2015r.DziatLecz-
nictwa Uzdrowiskowego bedzie miescitsie pod adresem: ul. Kossutha 13,
40-844 Katowice.

W czasie przeprowadzki, kontakt telefoniczny z dziatami moze by¢ utrudniony.
W zwiazku z likwidacja punktu kancelaryjnego Slaskiego OW NFZ w budynku
przy ul. gen. Jankego 15a, prosimy o kierowanie catej korespondendji na adres:

Slaski Oddziat Wojewédzki NFZ
ul. Kossutha 13

40-844 Katowice
Za wszelkie niedogodnosci zwigzane ze zmiang lokalizacji Dziatu ds.
Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych oraz Dziatu
Lecznictwa Uzdrowiskowego przepraszamy.

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

www.nfz-katowice.pl * * * www.nfz.gov.pl

infolinia calodobowa
tel. 801 002 903 — numer dla dzwonigcych w kraju
tel. 32 790 09 03 — numer dla dzwonigcych z zagranicy i z telefonéw komdérkowych

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ




