Przed wyjazdem do krajéow Unii Europejskiej oraz krajéw
EFTA (Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu) warto
zaopatrzy¢ sie w Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ) oraz wykupi¢ odpowiednig polise ubezpieczeniowa. Dzigki
nim, w nagtych wypadkach, uzyskamy niezbedng pomoc lekarska,
a zarazem unikniemy ktopotéw oraz sporych wydatkow.

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego to dokument,
ktory potwierdza ubezpieczenie w Narodowym Funduszu
Zdrowia oséb podrézujacych w celach turystycznych do
krajow Unii Europejskiej oraz Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (o EKUZ moga wnioskowaé takze
osoby uczace sie/studiujgce, oddelegowane do pracy
w krajach Wspdlnoty). EKUZ to plastikowa karta (wielkosci
bankomatowej) bez zdjecia. Wystawiana jest bezptatnie dla
kazdego ubezpieczonego z osobna - takze dla dziecka —
w Sekcjach Obstugi Ubezpieczonych, Delegaturach i Biurze
Obstugi Ubezpieczonych Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego
NFZ.

Dlaczego przed wyjazdem do krajow UE/EFTA warto zabra¢ ze
soba EKUZ?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) uprawnia
do otrzymania pomocy lekarskiej w nagtych wypadkach
podczas pobytu czasowego w krajach UE/EFTA. Pomoc ta
obejmuje niezbedne z medycznego punktu widzenia swiadczenia
(z uwzglednieniem charakteru tych sSwiadczen i czasu trwania
pobytu), ktére zostaty udzielone w celu unikniecia sytuacji,
w ktorej pacjent bytby zmuszony do powrotu do kraju, aby uzyskac¢
potrzebne leczenie (np. w razie wypadku, nagtej choroby czy
pogorszenia stanu zdrowia w zwigzku z chorobg przewlekiq).
O tym, jakie $wiadczenie w danym przypadku jest konieczne,
zawsze decyduje lekarz.

Uwaga! EKUZ daje gwarancje leczenia jedynie w placowkach
dziatajacych w ramach publicznej opieki zdrowotnej w kraju,
w ktorym Ubezpieczony spedza wakacje.

EKUZ przyda sie w 28 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej:
Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, na Cyprze, w Czechach, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, na
Litwie, w Luksemburgu, na totwie, na Malcie, w Niemczech,
Polsce, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, na
Wegrzech, w Wielkiej Brytanii, we Wioszech oraz w panstwach
cztonkowskich EFTA: Islandii, Liechtensteinie, Norwegii, Szwajcarii.

Karta EKUZ zapewnia poczucie bezpieczenstwa o tyle, ze
w razie koniecznosci skorzystania z opieki medycznej podczas
pobytu za granicg, okazujgc EKUZ lekarzowi, powinnismy zostac
potraktowani tak, jak osoba ubezpieczona w tym kraju.

Jak otrzymaé¢ EKUZ?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego wydawana jest
bezptatnie przez Slgski OW NFZ. Dla oséb wyjezdzajacych
turystycznie, EKUZ wydawany jest na podstawie danych
zawartych w Centralnym Wykazie Ubezpieczonych (CWU) — bez
koniecznosci przedkiadania dodatkowych dokumentéw.

Aby otrzymaé EKUZ, nalezy w Slgskim OW NFZ ziozyé:
wypetniony wniosek o wydanie EKUZ (dostepny w placéwkach
NFZ lub na stronie www.ekuz.nfz.gov.pl). W przypadku oséb
powyzej 18. roku zycia kontynuujgcych ksztatcenie sie

i majacych status czlonka rodziny wymagany jest oprocz
wniosku dodatkowo dokument potwierdzajgcy kontynuacje nauki
(np. legitymacja uczniowska lub studencka) lub dokument
potwierdzajgcy znaczny stopien niepetnosprawnosci. EKUZ
mozna odebrac tez w czyim$ imieniu. W tym celu nalezy zltozyc¢
oprécz wniosku takze upowaznienie (upowaznienie oprécz
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ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
tel. 32 735 18 00

WAKACJE Z EKUZ

imienia, nazwiska, numeru PESEL i podpisu osoby upowazniajgcej
powinno zawiera¢ imie, nazwisko oraz numer dokumentu ze
zdjeciem, ktérym legitymowac sie bedzie osoba upowazniona).
Whniosek o wydanie EKUZ mozna tez przesta¢ droga pocztowa na
adres: Slaski OW NFZ, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.

Uwaga! Whnioskodawca, dla ktérego Slgski OW NFZ nie moze
potwierdzi¢ faktu posiadania prawa do $wiadczen na koszt NFZ,
w celu uzyskania EKUZ powinien okaza¢ przy sktadaniu wniosku
odpowiednie dokumenty potwierdzajgce ubezpieczenie zdrowotne
w NFZ. Szczegotowy wykaz dokumentéw dostepny jest na stronie
internetowej: www.ekuz.nfz.gov.pl

Jak korzysta¢ z EKUZ?

W  sytuacji, gdy musimy skorzysta¢ ze 3$wiadczen opieki

zdrowotnej za granicg, nalezy:

- uda¢ sie do lekarza lub placéwki medycznej, ktdra dziata
w ramach systemu ubezpieczenia powszechnego,

- okaza¢ EKUZ i poprosi¢ o przyjecie w ramach przepiséw
o koordynacji,

- w niektorych panstwach cztonkowskich w trakcie udzielania
Swiadczen medycznych wymagane jest okazanie dowodu
tozsamosci — preferowany paszport — wraz z EKUZ oraz
pozostawienie lekarzowi kserokopii karty. Dlatego warto jest
mie¢ przy sobie kilka jej kserokopii.

Jezeli EKUZ zostanie uznana przez lekarza czy administracje

placéwki medycznej, zostaniemy potraktowani jak kazda osoba,

ktora jest ubezpieczona w systemie opieki zdrowotnej danego
kraju. Oznacza to, ze $wiadczenia zdrowotne udzielane sg
zgodnie z zasadami ustalonymi przez wewnetrzne ustawodawstwo
obowigzujgce w danym panstwie UE/EFTA. Posréd panstw
cztionkowskich UE/EFTA istniejg kraje posiadajgce systemy
nieodptatnej ochrony zdrowia, systemy, w ktorych koszty
leczenia pokrywa sam ubezpieczony, wystepujacy nastepnie
do instytucji wtasciwej o zwrot poniesionych kosztow, jak
réwniez systemy przewidujace tzw. wspoélptacenie. Zatem
ubezpieczony, korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych w ramach
systemu, w ktérym istnieje obowigzek wspdtfinansowania

Swiadczen, ponosi takie koszty na zasadach analogicznych, jak

osoby ubezpieczone w tym panstwie cztonkowskim UE/EFTA.

Przed wyjazdem do danego panstwa czionkowskiego UE/
EFTA warto zapozna¢ si¢ z zasadami funkcjonowania
systemu opieki zdrowotnej w danym kraju. Informacje takie
mozna uzyska¢ w oddziale Funduszu lub znalez¢ na stronie
internetowej NFZ: www.ekuz.nfz.gov.pl — Wypoczynek
w panstwach cztonkowskich UE/EFTA — Wyjezdzam do...

Z uwagi na fakt, iz Narodowy Fundusz Zdrowia nie pokrywa
kosztow udziatu wiasnego sSwiadczeniobiorcéw w przypadku
wyjazdu do tych panstw czionkowskich UE/EFTA, w ktorych
obowigzuje taki system, zalecane jest wykupienie dodatkowego
prywatnego ubezpieczenia, tak aby unikng¢ obcigzenia tymi
kosztami.

Jak dlugo wazna jest EKUZ?

EKUZ moze by¢ wydana osobom ubezpieczonym w Narodowym
Funduszu Zdrowia i zachowuje wazno$s¢ do momentu
okreslonego w niej, jako data koncowa waznosci karty, chyba ze
w czasie, w ktérym byta wazna, dana osoba utracita status osoby
ubezpieczonej w NFZ. W takiej sytuacji EKUZ traci waznos¢ w tym
samym dniu, co utrata statusu osoby ubezpieczonej w Funduszu.

Okresy waznosci karty EKUZ wydawanej

z wyjazdem turystycznym:

Karte EKUZ wazng do 5 lat bedg mogty otrzymac:

- osoby pobierajgce swiadczenia emerytalne.

Karte EKUZ wazng do 6 miesiecy bedg mogty otrzymac

nastepujgce osoby ubezpieczone:

- zatrudnione,

- prowadzace pozarolniczg i rolniczg dziatalnos¢ gospodarczg,

- pobierajgce rente,

- studenci zgtoszeni
uczelnie,

- czionkowie rodzin (w przypadku cztonka rodziny w wieku powyzej
18 lat — po przedstawieniu dokumentu potwierdzajgcego prawo
do $wiadczen).

w  zwiazku

do ubezpieczenia zdrowotnego przez

Informacja dotyczaca EKUZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

ubezpieczonych w krajach UE/EFTA:
327351931

327351765

tel. 3273518 82,32 73518 72,32 735 18 87,
327351878,327351678,327351797

Informacja dot. zasad refundacji kosztow leczenia poniesionych przez
- polski ubezpieczony za granica: tel. 32 735 15 12,32 735 16 73,

- zagraniczny pacjent w Polsce: tel. 32 735 15 67, 32 735 17 63,

- dyrektywa transgraniczna: tel. 32 735 16 16

063523174

Karte EKUZ wazng 2 miesigce bedg mogty otrzymac:
- osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy,
- niewymienione wczesniej osoby ubezpieczone.

W innych przypadkach:

Karte EKUZ wazng do 6 miesiecy bedg mogty otrzymac:

- kobiety w okresie cigzy lub porodu, posiadajgce obywatelstwo
polskie i miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

- dzieci i mtodziez do 18. roku zycia (okres waznosci karty konczy
sie z dniem ukonczenia przez te osoby 18. roku zycia).

Karte EKUZ wazng do 90 dni bedg mogty otrzymac:

- osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe do otrzymywania
Swiadczeh z pomocy spotecznej i otrzymaty decyzje np.
wojta, burmistrza (uprawnione na podstawie art. 54 ustawy
o Swiadczeniach).

Karte EKUZ wazng do 42 dni bedg mogty otrzymac:

- kobiety w okresie potogu, posiadajgce obywatelstwo polskie
i miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jak starac sie o zwrot kosztow leczenia?

W przypadku kiedy ubezpieczony ponidst koszty leczenia

w jednym z panstw Unii Europejskiej lub Europejskiego

Stowarzyszenia Wolnego Handlu, moze stara¢ sie o ich zwrot,

niezaleznie od tego, czy podczas pobytu za granicg posiadat przy

sobie karte EKUZ, czy tez nie.

Nalezy jednak pamietaé, ze w wiekszosci panstw cztonkowskich

UE/EFTA ubezpieczony ponosi czes¢ kosztow zwigzanych

z udzielonymi $wiadczeniami rzeczowymi i koszty te nie podlegajg

refundacji przez Narodowy Fundusz Zdrowia (tzw. kwota

wspoifinansowania). W odniesieniu do pozostatych kosztéw
istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o ich zwrot. O refundacje moze
ubiegac sie osoba, ktéra:

- skorzystata podczas czasowego pobytu ze $wiadczen
rzeczowych na terenie innych panstw cztonkowskich UE/EFTA
(chodzi o $wiadczenia rzeczowe, ktére z powoddéw medycznych
stajg sie niezbedne w czasie pobytu, z uwzglednieniem
charakteru tych swiadczen oraz przewidywanego czasu pobytu),

- posiadata prawo do $wiadczen jako osoba ubezpieczona
w Narodowym Funduszu Zdrowia,

- optacita rachunki  wystawione
Swiadczeniodawce.

przez zagranicznego

Aby uzyska¢ zwrot kosztow leczenia, po powrocie do Polski
musimy ztozy¢ w oddziale Funduszu odpowiedni wniosek. Do
wniosku nalezy dotgczy¢ wszystkie rachunki wraz z dowodami
zaptaty, dokumentacje potwierdzajgcg niezbednos¢ udzielonego
Swiadczenia z medycznego punktu widzenia, oswiadczenie osoby
ubiegajacej sie o zwrot kosztéw leczenia poniesionych w innym
panstwie czlonkowskim UE/EFTA, dowdd ubezpieczenia — jezeli
w okresie udzielonego $wiadczenia pacjent nie posiadat EKUZ.
Szczegotowe informacje na stronie www.nfz-katowice.pl

Po ztozeniu wniosku NFZ sprawdza, czy osoba skfadajgca

wniosek byta ubezpieczona w NFZ lub posiadata prawo do

Swiadczen zdrowotnych w momencie udzielania jej $wiadczen

oraz, czy do wniosku zostaty dotgczone wymagane dokumenty.

Wiecej informacji na stronie internetowej:
www.ekuz.nfz.gov.pl

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

2. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 roku dotyczgce
wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego

4. Decyzje Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spotecznego

Informacja dotyczaca Zintegrowanego Informatora Pacjenta (ZIP)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
tel. 32735 16 00

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego Slaskiego OW NFZ
ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice
tel. 32 73505 22

Informacja Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw
Ortopedycznych $laskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 735 16 86, 32 735 16 05

Platny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ



