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FZSekcja Obsługi Ubezpieczonych
tel. 32 735 16 00

Informacja Działu ds. Środków Pomocniczych
i Przedmiotów Ortopedycznych
tel. 32 735 16 00

Biuro Działu Skarg i Wniosków
tel. 32 735 05 45 

www.nfz-katowice.pl

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego
tel. 32 735 05 22

Dyrektywa transgraniczna
tel. 32 735 16 16

Konsultant ds. poszkodowanych w misjach
poza granicami państwa - dotyczy służb
mundurowych
tel. 32 735 19 87, 32 735 16 51

www.nfz.gov.pl

infolinia całodobowa
tel. 801 002 903 – numer dla dzwoniących w kraju
tel. 32 790 09 03 – numer dla dzwoniących z zagranicy i z telefonów komórkowych

bezpłatna infolinia kolejkowa
tel. 800 800 008

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

Komunikat Centrali dla lekarzy, 
którzy są uprawnieni do wystawiania 

recept refundowanych.

W związku z napływającymi do Śląskiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia 
sygnałami o korespondencji z Krajowego Wykazu 
Ubezpieczonych (ul. Świętokrzyska 30, 00-116 Warszawa) 
kierowanej do pacjentów z województwa śląskiego, 
uprzejmie informujemy, że Śląski OW NFZ nie jest 
nadawcą tych pism.
Narodowy Fundusz Zdrowia prowadzi Centralny Wykaz Ubezpie-
czonych (zgodnie z art. 97, ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych), w celu: potwierdzenia prawa do świadczeń z ubez-
pieczenia zdrowotnego; przetwarzania danych o ubezpieczonych 
w Funduszu; przetwarzania danych o osobach uprawnionych do 
świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie przepisów o koordy-
nacji; przetwarzania danych o osobach innych niż ubezpiecze-
ni uprawnionych do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie 
przepisów ustawy; wydawania poświadczeń i zaświadczeń w za-
kresie swojej działalności; rozliczania kosztów świadczeń opieki 

zdrowotnej, w tym udziela-
nych na podstawie przepi-
sów o koordynacji.

Za prowadzenie i aktualiza-
cję danych w Centralnym 
Wykazie Ubezpieczonych 
Narodowy Fundusz Zdrowia 
nie pobiera od pacjentów 
żadnych opłat. Co więcej, 
każdy pacjent może bezpłat-
nie sprawdzać swój status 
ubezpieczenia za pomocą 
serwisu uruchomionego przez 
Narodowy Fundusz Zdrowia 
– Zintegrowanego Informatora 
Pacjenta. 

Prosimy o rozwagę i zgłaszanie 
podobnych sytuacji do Śląskiego 
OW NFZ.

Komunikat w sprawie nowych zasad przydzielania 
numerów recept lekarzom/lekarzom dentystom/
felczerom, którzy chcą wystawiać recepty refundowane 
i nie są zatrudnieni w podmiocie leczniczym, który ma 
zawartą umowę z Funduszem.
Narodowy Fundusz Zdrowia informuje, iż zgodnie z art. 45 
ustawy z dnia 9 października 2015 r. o zmianie ustawy o systemie 
informacji w ochronie zdrowia oraz niektórych innych ustaw
(Dz.U. 2015 r. poz. 1991), z dniem 31 grudnia 2016 r. tracą moc 
umowy upoważniające do wystawiania recept na leki, środki spożywcze 
specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyroby medyczne 
refundowane ze środków publicznych.

Osoby uprawnione, które po dniu 1 stycznia 2017 r. chcą mieć dostęp 
do pobierania numerów recept refundowanych, są zobligowane do 
niezwłocznego kontaktu osobistego, telefonicznego lub poprzez 

strony internetowe z oddziałem wojewódzkim Narodowego Funduszu 
Zdrowia, właściwym co do miejsca udzielania świadczeń opieki 
zdrowotnej, w celu otrzymania uprawnienia do pobierania numerów 
recept na nowych zasadach. Oddziały wojewódzkie Narodowego 
Funduszu Zdrowia przygotowały informatory i instrukcje dla lekarzy, 
pozwalające na szybkie i sprawne potwierdzenie lub uzyskanie 
nowego uprawnienia. 

Powyższe zmiany nie dotyczą lekarzy/lekarzy dentystów/felczerów 
ubezpieczenia zdrowotnego, tj. będącymi świadczeniodawcami, 
z którymi Narodowy Fundusz Zdrowia zawarł umowę o udzielenie 
świadczeń opieki zdrowotnej, albo którzy są zatrudnieni lub wykonują 
zawód u takiego świadczeniodawcy.

Dbając o dobro pacjentów i lekarzy, oddziały wojewódzkie Narodowego 
Funduszu Zdrowia przygotowały szczegółowe informacje na temat 
procedowania wyżej przedstawionej zmiany, zapraszają do siedzib 
i delegatur oraz zalecają jak najszybszy kontakt, tak aby z końcem 

roku 2016 wszystkie osoby uprawnione były przygotowane do zmian 
zgodnych z decyzją ministra właściwego do spraw zdrowia. 

Źródło – Departament Gospodarki Lekami

W nawiązaniu do powyższego komunikatu Śląski 
OW NFZ przypomina, że na stronie internetowej 
oddziału oraz w Portalu Świadczeniodawcy 
dostępna jest szczegółowa instrukcja, jak krok 
po kroku wypełnić wniosek o przydział numerów 
recept refundowanych wystawianych w ramach 
usług komercyjnych świadczonych przez osoby 
uprawnione. Instrukcja kierowana jest do lekarzy, 
którzy NIE POSIADAJĄ DOSTĘPU DO PORTALU 
PERSONELU (możliwość pobierana numerów recept 
przez Internet). 

UWAGA NA KORESPONDENCJĘ 
DOTYCZĄCĄ WYKAZU UBEZPIECZONYCH

Za prowadzenie i aktualiza-
cję danych w Centralnym 
Wykazie Ubezpieczonych 
Narodowy Fundusz Zdrowia 
nie pobiera od pacjentów 
żadnych opłat. Co więcej, 
każdy pacjent może bezpłat-
nie sprawdzać swój status 
ubezpieczenia za pomocą 
serwisu uruchomionego przez 
Narodowy Fundusz Zdrowia 
– Zintegrowanego Informatora 

Prosimy o rozwagę i zgłaszanie 
podobnych sytuacji do Śląskiego 

KRAJOWY WYKAZ 
UBEZPIECZONYCH 

ul. Świętokrzyska 30
00-116 Warszawa


