Szanowni Panstwo

Dzisiaj troche o tym, z czym nieustannie kojarzy nam sie stuzba zdrowia - czyli o kolejkach.
A wigc - czy zawsze musimy w nich oczekiwac, o zasadach tworzenia list oczekujacych
oraz czy mozna odmowic¢ pacjentowi wpisania go na taka liste. A takze - kio ma prawo do
korzystania ze $wiadczen medycznych poza kolejnoscig.

KOLEJKI OCZEKUJACYCH

Koniec roku kalendarzowego, a wigc czas trwania
konkursu oraz podpisywania przez placowki
medyczne nowych kontraktéow z NFZ na
$wiadczenie ustug medycznych na najblizsze lata
jest szczegdlnie uciazliwy dla kazdego z nas, kto
teraz witasnie poszukuje pomocy u lekarza. Czgsto
bowiem styszymy, iz nie tylko nie zostaniemy
przyjeci, ze wzgledu na wyczerpane kontrakty, ale
nawet nie zostaniemy wpisani do kolejki
oczekujacych na procedure medyczna, program
lekowy czy na przyjecie do okreslonej poradni
specjalistycznej lub oddziatu szpitalnego.

Czy takie postepowanie placowek medycznych jest
stuszne? W $wietle Ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicz-
nych (Dz.U. 04.210.2135 z p6zn. zm.) - nie.

Zaktady realizujgce $wiadczenia w rodzaju leczenie
szpitalne i ambulatoryjna opieka specjalistyczna,
w sytuacji kiedy $wiadczenie nie moze zostac
udzielone w dniu zgtoszenia sie pacjenta do poradni
badZ szpitala, sg bowiem ustawowo zobowigzane do
udzielania $wiadczen wedtug kolejnosci zgtoszenia
w kolejnej pozycji prowadzonej przez siebie listy
oczekujacych na udzielenie Swiadczenia, o czym
mowi artykut 20 powyzej wspomnianej Ustawy.
Oznacza to, ze $wiadczeniodawca nie moze
odméwi¢ wpisania nas na liste oczekujacych.
Nawet kiedy okres obowigzywania kontraktu z NFZ
sie konczy $wiadczeniodawca ma obowigzek
wpisania nas do kolejki oczekujacych.

ZASADY PROWADZENIA LIST

OCZEKUJACYCH

1. skierowanie - warunkiem wpisania nas na liste
oczekujagcych jest posiadanie wymaganego,
waznego skierowania na $wiadczenie danego typu,
przy czym skierowania z brakami, niekompletne, nie
moga by¢ powodem odmowy wpisania nas na liste.
W takim wypadku brakujace dane sg uzupetniane
przez nas lub lekarza kierujacego.

2. kolejnosé - prowadzenie wpiséw powinno si¢
odbywa¢ na biezgco, a wiec w dniu naszego
zgtoszenia si¢ do $wiadczeniodawcy, ktéry od razu
ustala kolejnos¢, wpisuje nas na liste oraz informuje
pisemnie o terminie udzielenia $wiadczenia oraz
uzasadnia przyczyny wyboru tego terminu. Wszystko
to stanowi zobowigzanie $wiadczeniodawcy do
udzielenia nam danego $wiadczenia w wyznaczo-
nym terminie. Liste oczekujacych, w mys$| artykutu
20 ust. 5 Ustawy o Swiadczeniach, prowadzi sie
w sposob zapewniajacy poszanowanie zasady spra-
wiedliwego, réwnego dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
Kryteria te, ktérymi powinni kierowaé sie wszyscy
Swiadczeniodawcy, reguluje Rozporzgdzenie
Ministra Zdrowia w sprawie Kkryteriow medycznych,
jakimi powinni kierowac sig Swiadczeniodawcy,
umieszczajgc Swiadczeniobiorcow na listach ocze-
kujgcych na udzielenie Swiadczenia opieki
zdrowotnej z dnia 26 wrzesnia 2005 roku (Dz.U. nr
200 poz. 1661), w my$l ktérego, wedtug paragrafu 2
ust.1 pkt 1, Swiadczeniodawca, umieszczajgc nas
na liscie oczekujacych, kwalifikuje jednocze$nie do
jednej z nastepujacych kategorii medycznych:

»przypadek pilny” - jezeli istnieje konieczno$¢
pilnego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na
dynamike naszego procesu chorobowego
i mozliwo$¢ szybkiego pogorszenia si¢ stanu
zdrowia lub znaczacego zmniejszenia szans na
powrdt do zdrowia

* przypadek stabilny” - jezeli nie jest to stan nagty,
ani przypadek, ktdry zalicza sie do kategorii ,pilny”.

Jednoczes$nie zgodnie z paragrafem 3 tegoz Rozpo-
rzgdzenia, $wiadczeniobiorce zakwalifikowanego do

kategorii medycznej ,przypadek pilny” umieszcza si¢
na liscie oczekujacych przed $wiadczeniobiorcami
zakwalifikowanymi do kategorii medycznej
Jprzypadek stabilny”.

3. zmiany na liscie oczekujacych - przesuniecia na
listach oczekujgcych moga by¢ dokonywane
w nastepujacych przypadkach:

* jezeli nasz stan zdrowia pogorszy si¢ na tyle, by
wymagato to wcze$niejszego wykonania
Swiadczenia. O zmianie terminu przyjecia decyduje
lekarz, a podstawg takich dziatan kazdorazowo
powinny by¢ tylko wzgledy medyczne.

* z przyczyn lezacych po stronie $wiadczenio-
dawcy - jedynym przypadkiem, kiedy placéwka
medyczna moze nie dochowa¢ terminu przyjecia,
jest sytuacja, w ktorej zaistniejg szczegélne
okolicznosci, nie do przewidzenia w chwili
ustalania terminu udzielenia $wiadczenia, i ktére
jednocze$nie uniemozliwiajg jego zachowanie.
Przy czym, w takim wypadku $wiadczeniodawca
ma obowigzek poinformowania nas w kazdy
dostepny sposéb o zmianie terminu udzielenia
$wiadczenia oraz jej przyczynie.

»z przyczyn lezacych po stronie pacjenta
- w przypadku, kiedy z réznych przyczyn,
osobistych lub medycznych, nie mozemy stawi¢ si¢
u lekarza w wyznaczonym terminie lub z wizyty tej
rezygnujemy, powinni$my jak najszybciej
powiadomi¢ o tym $wiadczeniodawce. A jesli nadal
chcemy skorzysta¢ z leczenia u tego samego
Swiadczeniodawcy, zostajemy ponownie wpisani na
liste oczekujgcych na pierwszy wolny termin, co
w praktyce czgsto oznacza wpisanie na koniec
kolejki i wigze sig z ponownym dtugim oczekiwaniem.

4. weryfikacja list - listy oczekujgcych podlegajg
okresowej ocenie przez powotany w danym
zaktadzie opieki zdrowotnej zespot, do ktdrego
zadan nalezy m.in. weryfikacja tychze list pod
wzgledem prawidtowosci prowadzenia dokumentacji
medycznej, czasu oczekiwania na udzielenie
$wiadczenia oraz zasadno$ci i przyczyn zmian
wyznaczonych termindw (artykut 21 Ustawy).

. rezygnacja ze $wiadczen lub zmiana $wiadcze-
niodawcy - w przypadku, kiedy wyznaczony termin
realizacji $wiadczenia jest odlegty, mozemy wpisaé
sig na liste oczekujgcych u innego $wiadczeniodawcy,
ale UWAGA! tylko z zachowaniem zasady, ze
wpisani jeste$my tylko na jednej liScie oczekuja-
cych (artykut 20 ust. 10 Ustawy). Kiedy zatem decy-
dujemy sie na leczenie u innego $wiadczeniodawcy
lub z tego leczenia rezygnujemy catkowicie, ustawa
zobowigzuje nas do wypisania sie z listy oczekuja-
cych, na ktérej dotychczas figurowalismy.

o

Podstawa prawna:
« Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw
publicznych (Dz.U. nr 210, poz. 2135 z pdzn. zm.);

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzeénia
2005 r. w sprawie kryteriow medycznych, jakimi powinni
kierowa¢ sie $wiadczeniodawcy, umieszczajgc
$wiadczeniobiorcdw na listach oczekujacych na
udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U. nr 200,
poz. 1661);

» Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 6 maja 2008 r.
w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej zatgcznik do
rozporzadzenia § 13 (Dz.U. nr 81 poz. 484);

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca
2008 r. w sprawie zakresu niezbgdnych informacji gro-
madzonych przez $wiadczeniodawcdw, szczegétowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do
finansowania $wiadczen ze $rodkéw publicznych
(Dz.U. nr 123, poz. 801).

KOMUNIKAT

Informujemy, iz zgodnie z § 4 ust. 4 obowigzujacego
Regulaminu Organizacyjnego Slaskiego
Oddziatu Wojewaddzkiego NFZ w Katowicach,
poczawszy od stycznia 2009 r.

w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca
w godzinach od 14.00 do 15.00

Dyrektor Oddziatu lub jego Zastepcy beda przyjmowaé
strony w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie
Slaskiego OW NFZ przy ul. Kossutha 13 w Katowicach.

PYTANIE DO... PAWLA BAKA

z Dziatu Ewidenciji Swiadczeniobiorcéw i Europejskiej KUZ
Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Katowicach

Zbliza si¢ nieuchronnie koniec roku. Jak si¢
okazuje, jest to trudny czas dla wielu pacjentow,
ktérzy czesto po przyjsciu do lekarza lub
wybranego specjalisty dowiaduja sie, iz nie
zostang przyjeci ze wzgledu na ,wyczerpanie
kontraktu”. Co w takiej sytuacji majg zrobié¢
ubezpieczeni?

Trzeba przede wszystkim pamieta¢ o tym, ze
Narodowy Fundusz Zdrowia za realizacje uméw na
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej ptaci
Swiadczeniodawcom przez caty rok w celu
zapewnienia ciggtoci $wiadczen przez caty okres
obowigzywania umowy. Co miesigc jest zatem
wyptacana 1/12 kwoty z catoéci kontraktu. Nie moze
by¢ wiec mowy o ,wyczerpaniu” kontraktu, trzeba
jednak pamieta¢, ze liczba zakontraktowanych
Swiadczen jest Scisle ustalona. Oznacza to, ze
w przypadku zgtoszenia sie do poradni badz szpitala
wigkszej ilosci pacjentéw, niz przewiduje to kontrakt,
wysokos$¢ srodkdéw finansowych przeznaczanych na
Swiadczenia zdrowotne nie pozwala na
natychmiastowg realizacje wszystkich potrzeb
ubezpieczonych. W takiej sytuacji poradnie powinny

udziela¢ pomocy tylko w stanach nagtych, pozostatych
pacjentéw natomiast wpisywac na prowadzone rejestry
oczekujacych, bez wzgledu na to, czy nowy kontrakt
zostanie podpisany, czy nie. Dopiero bowiem
w sytuacji, kiedy do podpisania nowego kontraktu by
nie doszto, pacjenci kierowani sg do innej najblizszej
placowki, realizujgcej $wiadczenia medyczne tego
samego typu. Pewnym sposobem na rozwigzanie
probleméw zwigzanych z kolejkami, moze by¢ udanie
sie do innego, posiadajgcego kontrakt z NFZ,
Swiadczeniodawcy, do ktérego byé moze bedziemy
mieli znacznie dalej, za to $wiadczenia uzyskamy bez
koniecznoéci oczekiwania, badz tez kolejki te okazg
sie by¢ znacznie krotsze. Pacjenci czesto zapominaja,
ze obecnie nie obowigzuje rejonizacja i to oni decydujg
0 wyborze placdwki, w ktérej chcy sie leczy¢. Zanim
wiec podejmiemy decyzje o wyborze poradni, warto
najpierw upewni¢ sig, jaki jest czas oczekiwania na
uzyskanie $wiadczen. Informacje takie mozemy
uzyska¢ w oddziale wojewodzkim NFZ lub tez znalezé
na stronie internetowej www.nfz-katowice.pl w dziale
L,ubezpieczony” w zaktadce ,listy oczekujgcych”.

Dzigkuje za rozmowe.

PRAWO DO KORZYSTANIA ZE SWIADCZEN POZA KOLEJNOSCIA

W $wietle artykutu 47¢ osoby, o ktdrych mowa w art.
43 ust. 1 (a wiec Swiadczeniobiorey, ktorzy posiadajg
tytut ,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” lub
,Zastuzonego Dawcy Przeszczepu” i przedstawig
stosowne legitymacje po$wiadczajgce posiadanie
powyzszych tytutéw), inwalidzi wojenni i wojskowi oraz
kombatanci maja prawo do korzystania poza
kolejnoscig ze $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
z ustug farmaceutycznych udzielanych w aptekach.
Zgodnie ze stanowiskiem Narodowego Funduszu
Zdrowia, wymienione osoby nie moga wigc by¢
umieszczane przez $wiadczeniodawcow na listach
oczekujacych. Powyzszy zapis w ustawie, ktory ma

tej wiadnie grupie ubezpieczonych utatwi¢ dostep do
Swiadczen opieki zdrowotnej, wynika z potrzeby
docenienia oraz otoczenia specjalng opieka medyczng
grup spotecznych, jaka stanowig krwiodawcy i dawcy
przeszczepow oraz inwalidzi wojenni, wojskowi,
a takze kombatanci.

Réwniez pacjenci objeci leczeniem planowym
(leczenie wymagajace okresowego, w Scisle ustalonych
terminach, wykonywania kolejnych etapéw $wiadczenia,
np. kolejne wizyty, badania) - nie sg umieszczani na
listach oczekujacych, chociaz musza by¢ uwzgledniani
przy planowaniu pracy personelu medycznego.
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Informacja ogdlna
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta élqskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja dotyczaca zasad wydawania Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentow
potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87,

032735 1878,032735 18 72

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztéw leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w
krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,
032 735 1567, 032 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 16 25,032 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkow Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

NPZ

www.nfz-katowice.pl www.nfz.gov.pl




