
27463658    04092009     DLOKA

www.nfz-katowice.pl www.nfz.gov.pl

Informacja ogólna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
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Informacja dotycząca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00 

Informacja dotycząca zasad wydawania Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentów

potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87, 

032 735 18 78, 032 735 18 72

Informacja dotycząca zasad rozliczania (refundacji) kosz-

tów leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w kra-

jach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,

032 735 15 67, 032 735 16 25

Informacja dotycząca planowego leczenia 

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. 032 735 16 25, 032 735 16 73

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 

i Przedmiotów Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Le karz w spo sób ma ło zro zu mia ły i wy czer pu ją cy udzie -

lił Ci wy jaś nień, co do roz poz na nia Two jej cho ro by

i spo so bów jej le cze nia? Nie udo stęp nio no Ci Two jej

do ku men ta cji me dycz nej? Za żą da no od Cie bie op łat 

za świad cze nia, któ re przy słu gu ją ci bez płat nie?

Nie je steś bez rad ny. W czer wcu te go ro ku we szła bo -

wiem w ży cie Usta wa o pra wach pa cjen ta i Rzecz ni ku

Praw Pa cjen ta. Po znaj za tem swo je pra wa i wy ma gaj ich

prze strze ga nia, a w razie ich na ru sze nia zgłoś to! 

Pra wa pa cjen ta okre śla Usta wa o pra wach pa cjen ta

i Rzecz ni ku Praw Pacjenta . Wy ni ka ją one tak że

z obo wią zu ją cych w Pol sce na stę pu ją cych ak tów praw nych:

- Kon sty tu cji Rze czy pos po li tej Polskiej

- Usta wy o świad cze niach opie ki zdro wot nej fi nan so wa nych

ze środ ków publicznych

- Usta wy o za kła dach opie ki zdro wot nej.

PRA WA PA CJEN TA:

1. pra wo do świad czeń zdrowotnych – pod sta wo wym źró -

dłem są tu prze pi sy Kon sty tu cji Rze czy pos po li tej Polskiej,

któ ra „za pew nia każ de mu czło wie ko wi praw ną ochro nę ży-

cia”. Nie za leż nie od na szej sy tu a cji ma te rial nej, wła dze pu b-

licz ne za pew nia ją wszyst kim oby wa te lom rów ny do stęp do

świad czeń me dycz nych re a li zo wa nych w ra mach po wszech -

nej opie ki zdro wot nej, przy czym wa run ki i za kres udzie la nia

świad czeń okre śla Usta wa o świad cze niach opie ki zdro wot -

nej fi nan so wa nej ze środ ków publicznych. Za pew nia się tak -

że szcze gól ną opie kę zdro wot ną dzie ciom, ko bie tom cię żar -

nym, oso bom nie peł no spraw nym i oso bom w po de szłym

wie ku oraz gwa ran tu je zwal cza nie cho rób epi de micz nych

i za po bie ga nie ne ga tyw nym dla zdro wia skut kom de gra da cji

śro do wi ska. Ma my za tem pra wo:

• do świad czeń zdro wot nych zgod nych z wy ma ga nia mi

ak tu al nej wie dzy me dycz nej, a w przy pad ku za gro że nia

zdro wia lub ży cia ma my pra wo do na tych mia sto we go

otrzy ma nia pomocy

• do ko rzy sta nia z rze tel nej, opar tej na kry te riach me dy-

cz nych li sty oczekujących w przy pad ku du żej licz by pa -

cjen tów zgła sza ją cych się do po rad ni i ogra ni czo nej do -

stęp no ści do świad czeń zdro wot nych

• do te go, by za żą dać dru giej opi nii. Mo że my więc do ma -

gać się, aby le karz za się gnął opi nii in ne go le ka rza lub

zwo łał kon sy lium le kar skie al bo by pie lę gniar ka lub po łoż -

na za się gnę ła opi nii in nej pie lę gniar ki lub po łoż nej, przy

czym le karz mo że od mó wić na szej proś bie, je że li uzna, że

jest ona bez za sad na. Za każ dym ra zem za rów no żą da nie,

jak i fakt ewen tu al nej od mo wy za się gnię cia dru giej opi nii,

po win ny być od no to wa ne w do ku men ta cji me dycz nej pa c-

jen ta.

2. pra wo wy bo ru – ko rzy sta jąc ze świad czeń opie ki zdro -

wot nej, ma my pra wo wy bo ru:

• le ka rza, pie lę gniar ki i po łoż nej w ra mach pod sta wo wej

opie ki zdro wot nej

• le ka rza specjalisty spoś ród wszyst kich le ka rzy przyj mu -

ją cych w po rad niach spe cja li stycz nych, któ re ma ją pod pi -

sa ną umo wę z NFZ

• le ka rza dentysty spoś ród wszyst kich le ka rzy przyj mu ją -

cych w ra mach kon trak tu z NFZ

• do wol ne go szpitala po sia da ją ce go umo wę z NFZ na te -

re nie ca łej Pol ski.

3. pra wo do informacji – da je nam pra wo do informacji:

• o swo im sta nie zdro wia, roz poz na niu, spo so bie ba da -

nia i le cze nia, da ją cych się prze wi dzieć na stęp stwach ich

za sto so wa nia al bo za nie cha nia, o wy ni kach le cze nia oraz

ro ko wa niu. Mo że my przy tym przed sta wić le ka rzo wi swo je

zda nie w tym za kre sie. Mo że my tak że za de cy do wać, ko -

mu i ja kie in for ma cje o na szym sta nie zdro wia mo gą

być przez le ka rza prze ka zy wa ne.

UWA GA! Cho ry ma ło let ni do ukoń cze nia 16. ro ku ży -

cia ma pra wo do uzy ska nia od le ka rza in for ma cji

w for mie i w za kre sie nie zbęd nym do pra wi dło we go

prze bie gu pro ce su dia gno stycz ne go i te ra pe u tycz -

ne go.

• dla nas zro zu mia łej i przy stęp nej – ma my pra wo za tem

pro sić le ka rza o wy czer pu ją ce wy jaś nie nia tak dłu go, aż

prze ka zy wa na przez nie go in for ma cja bę dzie dla nas

w peł ni zro zu mia ła.

• o ro dza ju i za kre sie świad czeń udzie la nych u da ne go

świad cze nio daw cy, w tym o pro fi lak tycz nych pro gra -

mach zdro wot nych, a tak że o oso bach tych świad czeń

udzie la ją cych.

• o swo ich pra wach pacjenta – każ da pla ców ka lub pod-

 miot udzie la ją cy świad czeń me dycz nych po wi nien tę in for -

ma cję udo stęp nić w miej scu udzie la nia świad czeń.

Ma my tak że pra wo do:

• re zy gna cji z otrzy my wa nia in for ma cji, przy czym po -

win niś my do kład nie okre ślić, z do stę pu do ja kie go ro dza ju

in for ma cji re zy gnu je my.

• uzy ska nia do sta tecz nie wczes nej in for ma cji o za mia -

rze od stą pie nia przez na sze go le ka rza od le cze nia nas

i do wska za nia przez nie go in ne go lekarza lub pod mio -

tu, któ ry móg łby ta kich świad czeń nam udzie lić.

UWA GA! W przy pad ku utra ty świa do mo ści przez cho re -

go obo wią zu ją wszyst kie wcześ niej sze usta le nia z nim

po czy nio ne.

4. pra wo do ta jem ni cy in for ma cji – ozna cza to, że oso by

zwią za ne z udzie la niem nam świad czeń me dycz nych ma ją

obo wią zek za cho wa nia w ta jem ni cy wszel kich in for ma cji nas

do ty czą cych, w szcze gól no ści tych do ty czą cych na szych

cho rób i sta nu zdro wia, chy ba że:

• prze pi sy od ręb nych ustaw sta no wią ina czej

• za cho wa nie ta jem ni cy mo że sta no wić nie bez pie czeń stwo

dla na sze go lub in nych osób ży cia lub zdro wia 

• my lub nasz przed sta wi ciel usta wo wy wy ra zi zgo dę na

ujaw nie nie ta jem ni cy

• za cho dzi po trze ba prze ka za nia nie zbęd nych in for ma cji

o na szym sta nie zdro wia in nym oso bom wy ko nu ją cym za -

wód me dycz ny, uczest ni czą cym w udzie la niu nam świad-

 czeń

UWA GA! Ta jem ni ca obej mu je oso by wy ko nu ją ce za wód

me dycz ny oraz udzie la ją ce świad czeń zdro wot nych

rów nież po śmier ci pa cjen ta.

5. pra wo do wy ra że nia zgo dy na udzie la nie świad czeń

zdro wot nych – ozna cza, że za rów no mo że my wy ra zić zgo -

dę na udzie le nie przez le ka rza okre ślo nych świad czeń zdro -

wot nych, jak i ta kiej zgo dy od mó wić. W przy pad ku osób ma -

ło let nich (któ re nie ukoń czy ły 16. ro ku ży cia), osób ubez -

włas no wol nio nych al bo pa cjen tów cho rych psy chicz nie lub

upo śle dzo nych umy sło wo, lecz dys po nu ją cych do sta tecz -

nym ro zez na niem, ta ką zgo dę na prze pro wa dze nie ba da nia

wy da je przed sta wi ciel usta wo wy, a w przy pad ku je go bra ku

opie kun fak tycz ny cho re go. Je że li jed nak cho ry sprze ci wi

się wy ko na niu ba da nia lub udzie le niu świad cze nia, wy ma -

ga ne jest wte dy ze zwo le nie są du opie kuń cze go na ich wy -

ko na nie.

UWA GA! W przy pad ku za bie gu ope ra cyj ne go al bo za s-

to so wa nia me to dy le cze nia lub dia gno sty ki, któ re stwa -

rza ły by pod wyż szo ne ry zy ko dla pa cjen ta, zgo dę na ta ki

za bieg lub dia gno sty kę cho ry wy ra ża pi sem nie.

6. pra wo do po sza no wa nia in tym no ści i godności

– ozna cza, że świad cze nia zdro wot ne udzie la ne po win ny

być w obec no ści tyl ko nie zbęd ne go per so ne lu me dycz ne go,

a na uczest nic two in nych osób (np. stu den tów me dy cy ny)

mu si my wy ra zić zgodę. Przy udzie la niu nam świad czeń

zdro wot nych mo że być obec na oso ba bli ska, przy czym le -

karz mo że od mó wić jej obec no ści, je że li ist nie je praw do po -

do bień stwo wy stą pie nia za gro że nia epi de micz ne go lub ze

wzglę du na bez pie czeń stwo zdro wot ne pa cjen ta. Od mo wę

ta ką od no to wu je się w do ku men ta cji me dycz nej pa cjen ta.

Pra wo do po sza no wa nia in tym no ści i god no ści pa cjen ta

obej mu je rów nież pra wo do umie ra nia w spo ko ju i god-

ności, a pa cjent w sta nie ter mi nal nym (w któ rym ba da nia

dia gno stycz ne i le cze nie przy czy no we czę sto tra cą na zna -

cze niu, z wy jąt kiem sy tu a cji, w któ rych na głe po gor sze nie

sta nu cho re go mo że być wy wo ła ne przy czy ną, któ rej sko ry -

go wa nie przy nie sie istot ne ko rzy ści kli nicz ne) ma pra wo do

świad czeń za pew nia ją cych ła go dze nie bó lu i in nych cier-

 pień.

7. pra wo do do ku men ta cji me dycz nej – da je nam moż li -

wość do stę pu do do ku men ta cji me dycz nej do ty czą cej na -

sze go sta nu zdro wia oraz udzie lo nych nam świad czeń me -

dycz nych. W tym ce lu pod miot udzie la ją cy świad czeń ma

obo wią zek nie tyl ko pro wa dzić, prze cho wy wać i udo stęp niać

nam na szą do ku men ta cję me dycz ną, lecz tak że za pew nić

ochro nę za war tych w niej da nych. Po za na mi do stęp do na -

szej do ku men ta cji me dycz nej ma tyl ko nasz przed sta wi ciel

usta wo wy lub oso by przez nas upo waż nio ne. Do ku men ta cja

udo stęp nia na jest rów nież: 

• pod mio tom udzie la ją cym świad czeń zdro wot nych, je że li

do ku men ta cja ta jest nie zbęd na do za cho wa nia ciąg ło ści

świad czeń

• or ga nom wła dzy pu blicz nej, Na ro do we mu Fun du szo wi

Zdro wia, or ga nom sa mo rzą dów za wo dów me dycz nych

oraz me dycz nym kon sul tan tom kra jo wym

i wo je wódz kim, w za kre sie nie zbęd nym do wy ko ny wa nia

ich za dań, w szcze gól no ści kon tro li i nad zo ru

• mi ni stro wi zdro wia, są dom, pro ku ra to rom, le ka rzom są do -

wym i Rzecz ni kom Od po wie dzial no ści Za wo do wej

w związ ku z pro wa dzo ny mi po stę po wa nia mi

• upraw nio nym na mo cy in nych ustaw or ga nom i in sty tu -

cjom, je że li ba da nie cho re go zo sta ło prze pro wa dzo ne na

ich wnio sek 

• or ga nom ren to wym oraz zes po łom do spraw orze ka nia

o nie peł no spraw no ści

• pod mio tom pro wa dzą cym re je stry usług me dycz nych,

w za kre sie nie zbęd nym do pro wa dze nia re je strów

• za kła dom ubez pie czeń tyl ko za zgo dą pa cjen ta

• le ka rzo wi, pie lę gniar ce lub po łoż nej w związ ku z pro wa -

dze niem pro ce du ry oce nia ją cej pod miot udzie la ją cy

świad czeń zdro wot nych, w za kre sie nie zbęd nym

do jej pro wa dze nia

• szko le wyż szej lub jed nost ce ba daw czo-roz wo jo wej do

wy ko rzy sta nia dla ce lów na u ko wych, bez ujaw nia nia na -

zwi ska i in nych da nych umoż li wia ją cych iden ty fi ka cję oso -

by, któ rej do ku men ta cja do ty czy ła.

Do ku men ta cja jest udo stęp nia na w na stę pu ją cy spo sób:

• do wglądu w sie dzi bie pod mio tu udzie la ją ce go świad czeń

(w przy chod ni lub le kar skim ga bi ne cie) – bez płat nie

• po przez spo rzą dze nie wy cią gu, od pi su lub ko pii do ku -

men ta cji. Za ich spo rzą dze nie pod miot mo że po bie rać

op ła tę, któ rej wy so kość sam usta la (przy czym mak sy mal -

na wy so kość op ła ty za jed ną stro nę wy cią gu lub od pi su

nie mo że prze kra czać 0,002 prze cięt ne go wy na gro dze nia

w po przed nim kwar ta le, któ re go wy so kość ogła sza Pre zes

Głów ne go Urzę du Sta ty stycz ne go w Dzien ni ku Urzę do -

wym; za jed ną stro nę ko pii do ku men ta cji me dycz nej nie

mo że prze kra czać 0,0002 prze cięt ne go wy na gro dze nia,

a za spo rzą dze nie wy cią gu od pi su lub ko pii do ku men ta cji

na elek tro nicz nym noś ni ku da nych nie mo że prze kra czać

0,002 prze cięt ne go wy na gro dze nia).

• po przez wy da nie ory gi na łu za po kwi to wa niem od bio ru

i z za strze że niem zwrotu po jej wy ko rzy sta niu.

Do ku men ta cja prze cho wy wa na jest przez dwa dzie ścia lat,

li cząc od koń ca ro ku ka len da rzo we go, w któ rym do ko na no

osta t nie go wpi su, z wy jąt kiem przy pad ku, kie dy:

• pa cjent zmarł na sku tek uszko dze nia cia ła lub za tru cia 

– wte dy do ku men ta cja prze cho wy wa na jest trzy dzie ści

lat

• do ty czy zdjęć ren tge now skich prze cho wy wa nych po za do -

ku men ta cją me dycz ną pa cjen ta – okres prze cho wy wa nia

dzie sięć lat

• do ty czy skie ro wań na ba da nia lub zle ceń le ka rza, któ re są

prze cho wy wa ne przez pięć lat

• do ty czy do ku men ta cji me dycz nej dzie ci do ukoń cze nia 

2. ro ku ży cia – okres prze cho wy wa nia dwa dzie ścia dwa

la ta

Po upły wie te go cza su do ku men ta cję nisz czy się w spo sób

unie moż li wia ją cy iden ty fi ka cję pa cjen ta, któ re go do ty czy ła.

8. pra wo do zgło sze nia sprze ci wu wo bec opi nii al bo

orze cze nia lekarza – tyl ko je że li zna czą co wpły wa ją one na

na sze pra wa lub obo wiąz ki pa cjen ta, wy ni ka ją ce z prze pi -

sów pra wa. Sprze ciw ta ki wno si my do Ko mi sji Le kar skiej

dzia ła ją cej przy Rzecz ni ku Praw Pa cjen ta, za po śred nic -

twem Rzecz ni ka Praw Pa cjen ta, w ter mi nie do 30 dni od

dnia wy da nia przez le ka rza opi nii lub orze cze nia. Wy ma ga

on uza sad nie nia oraz wska za nia prze pi su pra wa, z któ re go

wy ni ka ją pra wa lub obo wiąz ki. Ko mi sja na pod sta wie do ku -

men ta cji me dycz nej lub tak że po prze ba da niu pa cjen ta wy -

da je orze cze nie nie zwłocz nie, ale nie póź niej niż w ter mi nie

30 dni od dnia wnie sie nia sprze ci wu. Orze cze nie Ko mi sji

jest osta teczne i po je go za pad nię ciu nie przy słu gu je nam

od wo ła nie. 

9. pra wo do po sza no wa nia ży cia pry wat ne go i ro dzin ne -

go – do ty czy w szcze gól no ści osób, któ re wy ma ga ją ca ło do -

bo wej (szpi tal) lub ca ło dzien nej opie ki me dycz nej. Da je ta -

kim oso bom pra wo do kon tak tu oso bi ste go, te le fo nicz ne go

lub ko res pon den cyj ne go z in ny mi oso ba mi. Po nad to da je

pra wo do do dat ko wej opie ki pie lę gna cyj nej, przy czym je że li

za kład opie ki zdro wot nej po no si kosz ty z tym zwią za ne, mo -

że ob cią żyć ni mi cho re go, a wy so kość op ła ty re kom pen su ją -

cej, uwzględ nia jąc wy so kość po nie sio nych kosz tów rze czy -

wi stych, usta la kie row nik pla ców ki me dycz nej, w któ rej cho -

ry prze by wa.

10. pra wo do opie ki duszpasterskiej – za kład opie ki zdro -

wot nej jest zo bo wią za ny umoż li wić nam kon takt z du chow -

nym na sze go wy zna nia, zwłasz cza w sy tu a cji po gor sze nia

się sta nu zdro wia lub za gro że nia ży cia. Kosz ty z tym zwią -

za ne po no si za kład opie ki zdro wot nej, w któ rym prze by wa -

my, chy ba że prze pi sy od ręb ne mó wią ina czej.

11. pra wo do prze cho wy wa nia rze czy war to ścio wych

w depozycie – je że li ze wzglę du na stan zdro wia ko rzy sta -

my ze świad czeń pla ców ki ca ło dzien nej lub ca ło do bo wej

(np. szpi tal), ma my pra wo do prze cho wy wa nia na szych rze -

czy war to ścio wych w de po zy cie. Kosz ty z tym zwią za ne po -

no si pla ców ka me dycz na, chy ba że prze pi sy od ręb ne sta no -

wią ina czej.

Oprócz praw pa cjen ta każ dej oso bie ob ję tej ubez pie cze -

niem zdro wot nym przy słu gu ją pra wa ja ko świadczenio-

biorcy. Wy ni ka ją one z Usta wy o świad cze niach zdro wot -

nych finansowanych ze środ ków pu blicz nych i okre śla ją, do

ja kie go ro dza ju bez płat nych usług me dycz nych i w ja kim za -

kre sie ubez pie czo ny ma pra wo.

Je że li uznasz, że two je pra wa pa cjen ta i ubez pie czo ne go

nie są prze strze ga ne, mo żesz zło żyć skar gę ko lej no do:

• bez poś red nie go prze ło żo ne go le ka rza udzie la ją ce go ci

świad czeń opie ki zdro wot nej

• kie row ni ka lub dy rek to ra pla ców ki me dycz nej

• Rzecz ni ka Praw Pa cjen ta dzia ła ją ce go przy pla ców ce me -

dycz nej (je śli ta ki or gan zo stał przez przy chod nię lub szpi-

 tal po wo ła ny)

• od dzia łu wo je wódz kie go Na ro do we go Fun du szu 

Zdro wia:

- do pra cow ni ków Dzia łu Skarg i Wnio sków Świad cze nio -

bior ców w przy pad ku na ru sze nia praw wy ni ka ją cych

z ubez pie cze nia zdro wot ne go,

- do Rzecz ni ka Praw Pa cjen ta w przy pad ku na ru sze nia

praw pa cjen ta wy ni ka ją cych z Usta wy o Pra wach Pa-

cjenta

• Rzecz ni ka Praw Pa cjen ta 

• wła ści wych Rzecz ni ków Od po wie dzial no ści Za wo do wej

(dzia ła ją cych przy Okrę go wej i Na czel nej Iz bie Le kar skiej,

Okrę go wej i Na czel nej Iz bie Pie lę gnia rek i Po łoż nych lub

Kra jo wej Iz bie Dia gno stów La bo ra to ryj nych) 

Do głów nych za dań Rzecz ni ka Praw Pa cjen ta oraz pra cow -

ni ków Dzia łu Skarg i Wnio sków Na ro do we go Fun du szu

Zdro wia na le ży mię dzy in ny mi:

• czu wa nie nad prze strze ga niem praw ubez pie czo nych

• przyj mo wa nie i roz pa try wa nie skarg, za ża leń i wnio sków

pa cjen tów na dzia łal ność świad cze nio daw ców

• po dej mo wa nie in ter wen cji w zgła sza nych spra wach

• udzie la nie pa cjen tom in for ma cji o za kre sie ich upraw nień

• współ pra ca z or ga ni za cja mi i sto wa rzy sze nia mi dzia ła ją -

cy mi na rzecz praw pa cjen ta oraz Rzecz ni ka mi Od po wie -

dzial no ści Za wo do wej 

GDZIE SZU KAĆ IN FOR MA CJI?

Obowiązkiem każdego kierownika placówki medycznej

jest zapewnić pacjentom dostęp do informacji

o prawach pacjenta. Zapytaj o Ustawę o Prawach

Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w swojej przychod-

ni lub u lekarza rodzinnego. Znajdziesz ją również na

stronach internetowych Ministerstwa Zdrowia

(http://www.mz.gov.pl), Rzecznika Praw Pacjenta

(http://www.bpp.gov.pl), a także Narodowego Funduszu

Zdrowia (http://www.nfz.gov.pl) oraz Śląskiego Oddziału

Wojewódzkiego NFZ (http://www.nfz-katowice.pl).

GDZIE SZUKAĆ POMOCY?

Śląski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu

Zdrowia w Katowicach:

Informacja Śląskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, telefon: 032 735 19 00

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice, 

telefon: 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Śląskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, telefon: 032 735 17 07

Rzecznik Praw Pacjenta przyjmuje w pokoju nr 103

na I piętrze w godzinach:

w poniedziałki od 8.00 do 17.00

od wtorku do piątku od 8.00 do 16.00

Biuro Działu Skarg i Wniosków Śląskiego OW NFZ

ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice

telefon: 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13; 

735 05 16; 735 05 82; 735 05 45 

Skargi i wnioski można składać 

od poniedziałku do piątku 

w godzinach od 8.00 do 16.00

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Kierujący Pracami Biura: Krystyna Barbara

Kozłowska 

adres: ul. Długa 38/40, Warszawa 00-238

telefon/faks: 022 635 75 78

Bezpłatna infolinia:

0 800 190 590 (pn.-pt. w godz. 9.00-21.00)

Pod sta wa praw na:

1. Usta wa o pra wach pa cjen ta i Rzecz ni ku Praw Pa cjen ta

z dnia 6 li sto pa da 2008 ro ku (Dz.U. nr 52, poz. 417

z późn. zm.)

2. Kon sty tu cja Rze czy pos po li tej Pol skiej z dnia 2 kwiet nia

1997 ro ku (Dz.U. nr 78; poz. 483 z późn. zm.)

3. Usta wa o świad cze niach opie ki zdro wot nej fi nan so wa -

nych ze środ ków pu blicz nych (tekst jed no li ty z 2008 ro ku, 

Dz.U. nr 164; poz. 1027 z późn. zm.)

4. Usta wa o za kła dach opie ki zdro wot nej z dnia 30 sierp nia

1991 (Dz.U. nr 14; poz. 89).

PRAWIE WSZYSTKO O…

PRAWACH PACJENTA

i UBEZPIECZONEGO

Płatny materiał przygotowany i zlecony przez NFZ


