KOLEJKACH, GZYLI LISTY O0CGZEKUJACYCH

Artykut 20 Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowot-
nej finansowanych ze Srodkdw publicznych moéwi,
ze $wiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalach oraz
u specjalistow udzielane sg wedtug kolejnosci
zgtoszenia. Tak wigc w sytuaciji, kiedy $wiadczenie
nie moze zosta¢ nam udzielone w dniu zgtoszenia
sie do poradni badz szpitala, powinniémy zosta¢
wpisani na liste oczekujgcych, do czego placéwki
zdrowia zobowigzane sg ustawowo. Oznacza to, ze
$wiadczeniodawca nie moze odmoéwi¢ wpisania
nas na liste oczekujacych nawet wtedy, kiedy li-
mity przyjeé ,juz sie wyczerpaty”. Natomiast
w przypadku zaistnienia stanu nagtego $wiadcze-
nie udzielane jest w dniu zgtoszenia sig.

stan nagtego zagrozenia zdrowotnego
— stan polegajacy na nagtym lub przewi-
dywanym w krotkim czasie pojawieniu
sie objawdw pogarszania zdrowia, ktore-
go bezposrednim nastgpstwem moze

byé powazne uszkodzenie funkcji orga-
nizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata
Zycia, wymagajacy podjecia natychmia-
stowych medycznych czynnosci ratunko-
wych i leczenia

ZASADY PROWADZENIA
LIST OCZEKUJACYCH

Liste oczekujacych prowadzi si¢ w sposéb ciagty,
zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwe-
go, réwnego, niedyskryminujgcego i przejrzystego
dostepu do $wiadczen. Swiadczenia zdrowotne
powinny by¢ udzielane wedtug kolejnosci zgto-
szen w dniachi godzinach pracy $wiadczenio-
dawcy.

UWAGA!!
niedopuszczalne jest wstrzymywanie
rejestracji lub wyznaczanie dni,

w ktorych prowadzone sg zapisy
na listy oczekujacych!

Obowiazek prowadzenia list
oczekujacych nie dotyczy podstawowej
opieki zdrowotnej, czyli lekarza
rodzinnego.

WAZNE!
UPRAWNIENIA DO KORZYSTANIA

ZE SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
POZA KOLEJNOSCIA

Artykut 47 ¢ Ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej mowi, ze prawo do
korzystania poza kolejno$cia ze swiad-
czen opieki zdrowotnej oraz ustfug far-
maceutycznych udzielanych w aptekach
maja:

> osoby, ktore posiadajg tytut Zastu-
zonego Honorowego Dawcy Krwi lub
Zastuzonego Dawcy Przeszczepu
inwalidzi wojenni i wojskowi
kombatanci (a takze osoby represjo-
nowane)

uprawnieni Zofnierze i pracownicy,
w zakresie leczenia urazéw i choréb
nabytych podczas wykonywania za-
dan poza granicami panstwa.

>
>

LEJNE WYDANIE UKAZE SIE 14 PAZDZIERNIKA 2011 ROKU. SZ

1. skierowanie — warunkiem wpisania nas na liste
oczekujacych jest posiadanie waznego skiero-
wania na swiadczenie danego typu (w przypad-
ku kiedy takie skierowanie jest wymagane, nie
do wszystkich bowiem specjalistéw skierowa-
nie bgdzie nam potrzebne), przy czym skiero-
wanie z brakami lub niekompletne
nie moze byé powodem odmowy wpisania
nas na liste. W takim wypadku brakujace dane
sg uzupetniane przez lekarza kierujgcego.

2. kolejnosé — prowadzenie wpisdw powinno sie
odbywaé na biezgco, a wiec w dniu naszego
zgtoszenia sie do $wiadczeniodawcy, ktory od
razu ustala kolejno$¢, wpisuje nas na liste oraz
informuje pisemnie o terminie udzielenia
$wiadczenia oraz uzasadnia przyczyny wyboru
tego terminu. Planowany termin udzielenia
$wiadczenia opieki zdrowotnej oznaczany jest
poprzez wskazanie konkretnej daty. Jezeli
jednak czas oczekiwania przekracza sze$¢ mie-
siecy, liczac od daty wpisu na liste oczekuja-
cych, mozna wskaza¢ termin z doktadnoscig
do tygodnia. W takim przypadku o doktadnej
dacie przyjecia powinniémy zosta¢ poinformo-
wani nie pézniej niz na czternascie dni przed
planowanym terminem udzielenia $wiadcze-
nia. Powiadomienie takie musi by¢ skuteczne,
tzn. $wiadczeniodawca powinien otrzymac po-
twierdzenie, ze zostaliSmy powiadomieni.
Wszystko to stanowi zobowigzanie $wiadcze-
niodawcy do udzielenia nam danego $wiad-
czenia w wyznaczonym terminie. Liste ocze-
kujgcych, w mys$l artykutu 20 ust. 5 Ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, prowadzi
sie rowniez zgodnie z kryteriami medycznymi.
Kryteria te, ktorymi powinni kierowac si¢ wszy-
scy $wiadczeniodawcy, reguluje Rozporzgdze-
nie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrze$nia 2005 ro-
ku w sprawie kryteriow medycznych, jakimi po-
winni kierowa¢ sie $wiadczeniodawcy, umiesz-
czajgc $wiadczeniobiorcdw na listach oczekujg-
cych na udzielenie $wiadczenia opieki zdrowot-
nej, w mysl ktérego, wedtug paragrafu 2 ust. 1
pkt 1, wiadczeniodawca, umieszczajgc nas na
liscie oczekujacych, kwalifikuje jednoczesnie
do jednej z nastgpujgcych kategorii medycz-
nych:

e ,przypadek pilny” - jezeli istnieje koniecz-
nos$¢ pilnego udzielenia swiadczenia
ze wzgledu na dynamikg naszego procesu
chorobowego i mozliwos$¢ szybkiego pogor-
szenia sie stanu zdrowia lub znaczacego
zmniejszenia szans na powrot
do zdrowia

e ,przypadek stabilny” — jezeli nie jest to
stan nagly ani przypadek, ktory zalicza sig
do kategorii ,pilny”.

Jednoczes$nie zgodnie z paragrafem 3 tegoz Roz-
porzgdzenia pacjenta zakwalifikowanego do kate-
gorii medycznej ,przypadek pilny” umieszcza si¢
na liscie oczekujgcych przed swiadczeniobior-
cami zakwalifikowanymi do kategorii medycznej
»przypadek stabilny”.

3. zmiany na liscie oczekujgcych — przesuniecia
na listach oczekujgcych mogg by¢ dokonywa-
ne w nastepujgcych przypadkach:

e jezeli nasz stan zdrowia pogorszy si¢ na
tyle, by wymagato to wczesniejszego wyko-
nania $wiadczenia. O zmianie terminu przy-
jecia decyduje lekarz, a podstawg takich
dziatan kazdorazowo powinny by¢ tylko
wzgledy medyczne.

e z przyczyn lezacych po stronie $wiadcze-
niodawcy - jedynym przypadkiem, kiedy
placéwka medyczna moze nie dochowaé
terminu przyjecia, jest sytuacja, w ktorej
zaistniejg szczegolne okolicznosci, nie do
przewidzenia w chwili ustalania terminu
udzielenia $wiadczenia, i ktore jednoczesnie
uniemozliwiajg jego zachowanie. Przy czym
w takim wypadku $wiadczeniodawca ma
obowigzek poinformowania nas w kazdy
dostepny sposdb o zmianie terminu udzie-
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lenia $wiadczenia oraz jej przyczynie
(np. telefonicznie, drogg elektroniczna, li-
stownie). Dotyczy to réwniez przypadku
zmiany terminu na wczesniejszy.

e z przyczyn lezacych po stronie pacjenta
— w przypadku gdy nie mozemy stawi¢ sie
w poradni lub gdy zrezygnujemy ze $wiad-
czenia opieki zdrowotnej, jesteSmy zobo-
wigzani niezwtocznie powiadomi¢ o tym
Swiadczeniodawce. W razie pogorszenia
stanu zdrowia, ktére moze wskazywac¢ na
potrzebe wczesniejszego udzielenia $wiad-
czenia, takze poinformujmy o tym $wiadcze-
niodawce, ktéry moze odpowiednio skory-
gowac termin udzielenia $wiadczenia. Pod-
stawg przesuniecia na liscie jest wtedy za-
Swiadczenie lekarskie, adnotacja lekarza
kierujgcego na skierowaniu lub osobista
kwalifikacja przez $wiadczeniodawce (gdy
zgtosimy sig¢ osobiscie). Jezeli nie stawimy
sig¢ u $wiadczeniodawcy w wyznaczonym
dniu bez powiadomienia, zostaniemy z li-
sty skresleni.

4. weryfikacja list — listy oczekujacych podlegajg
okresowej ocenie przez powofany w danym za-
ktadzie opieki zdrowotnej zespot, do ktérego
zadan nalezy m.in. weryfikacja tychze list pod
wzgledem prawidiowosci prowadzenia doku-
mentacji medycznej, czasu oczekiwania na
udzielenie $wiadczenia oraz zasadnosci i przy-
czyn zmian wyznaczonych terminéw (artykut 21
Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotney).

WYBOR PORADNI,
A NIE LEKARZA

Zgodnie z artykutem 28 Ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej prawo wyboru statego lekarza
(poprzez wypisanie deklaracji wyboru) dotyczy wy-
tacznie lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (le-
karza rodzinnego). Jesli chodzi o $wiadczenia wy-
konywane w ambulatoryjnej opiece specjalistycz-
nej oraz w lecznictwie zamknietym, mamy prawo
wyboru $wiadczeniodawcy sposrod tych, ktorzy
zawarli umowy o udzielanie $swiadczen opieki
zdrowotnej (art. 29 oraz 30 ww. ustawy). Oznacza
to, ze nie ma rejonizacji i mozemy wybraé¢ do-
wolnego specjaliste lub dowolny szpital sposréd
tych posiadajacych kontrakt z NFZ. Jest to istotne
w przypadku, kiedy lekarz lub placéwka cieszg sie
renoma lub znajdujg sie w poblizu duzych ludzkich
skupisk, gdyz w takich przypadkach najczesciej sg
do nich najdtuzsze kolejki. Warto czasem zatem
poszuka¢ innego lekarza badz przychodnig lub
szpital co prawda dalej znajdujgce sie od naszego
miejsca zamieszkania, ale gdzie szybciej uzyskamy
opieke lekarska. Informacje dotyczace list oczeku-
jacych i diugosci kolejek mozemy uzyska¢ w od-
dziale oraz znalez¢ na stronie internetowej fundu-
szu: www.nfz-katowice.pl w zakfadce ,LISTY
OCZEKUJACYCH?”. Informacje tam przedstawione
pochodzg od $wiadczeniodawcoéw i sg prezento-
wane w podziale na dwie kategorie medyczne
,przypadek pilny” i ,przypadek stabilny”. Sredni
czas oczekiwania oznacza $rednig liczbe dni, ja-
ka oczekiwaly na udzielenie Swiadczenia osoby
skreslone z listy oczekujgcych, z powodu wyko-
nania $wiadczenia u danego swiadczeniodawcy.
Podkresli¢ nalezy, ze do wyliczenia $redniego cza-
su oczekiwania sg brane wytgcznie informacje
0 osobach znajdujacych si¢ na licie oczekuja-
cych, ktéorym w okresie ostatnich szesciu miesigcy
udzielono $wiadczenia i z tego powodu zostaty
z listy skreslone. Czas ten nie ma wiec bezpos-
redniego zwigzku z planowanym terminem
udzielenia $wiadczenia, wyznaczanym pacjento-
wi zgtaszajgcemu si¢ do swiadczeniodawcy
w celu uzyskania $wiadczenia. Sredni czas ocze-
kiwania moze stanowi¢ pomoc w wyborze $wiad-
czeniodawcow, u ktorych na $wiadczenie oczeki-
wato sie krocej. Ponadto nalezy zwrdéci¢ uwage, iz
Swiadczeniodawcy majg obowigzek przekazywac
informacje z zakresu list oczekujgcych raz w mie-
sigcu ze stanem na koniec miesigca — miesigc
i rok aktualizacji prezentowany jest w serwisie. Po-
wyzsze powoduje, ze prezentowane informacje

Informacja dotyczaca zasad wydawania Europejskiej
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oraz dokumentow potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 3273518 87, 32 73518 78, 32 735 18 72

Informacija dotyczaca zasad rozliczania (refundacii)
kosztow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych
w krajach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. (0048) 32 735 16 73, 32 735 15 67, 32 735 16 25

UWAGA!!!

zgodnie z artykutem 20 Ustawy o swiad-
czeniach opieki zdrowotnej w celu
otrzymania jednego Swiadczenia opieki
zdrowotnej na podstawie skierowania
mozemy wpisaé si¢ na jedng liste ocze-
Nie zamyka nam to jednak drogi w po-
szukiwaniu $wiadczeniodawcy z krot-
szym terminem realizacji, z tym zastrze-
Zeniem, ze w przypadku zapisania sie
u kolejnego swiadczeniodawcy powin-
niSmy poinformowac o tym fakcie i wy-
kresli¢ sie u tego, u ktérego byliSmy
wczesniej zapisani, do czego jestesmy
zobowiazani ustawowo.

o liczbie oczekujgcych i srednim czasie oczekiwa-
nia moga sie réznié¢ od tych uzyskanych od swiad-
czeniodawcy w rozmowie telefonicznej, zwtaszcza
gdy kontakt ze Swiadczeniodawcag nastepuje 2-3
tygodnie pozniej niz aktualizacja danych przez
Swiadczeniodawce.

KOLEJKI A ,WYCZERPANIE
SIE KONTRAKTU Z NFZ”

Warto wiedzie¢, ze Narodowy Fundusz Zdrowia za
realizacje uméw na udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej pfaci $wiadczeniodawcom przez caty
rok w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczen przez
caty okres obowigzywania umowy. Co miesigc jest
zatem wyptacana 1/12 kwoty z cafosci kontraktu.
Nie moze by¢ wiec mowy o ,wyczerpaniu” kontrak-
tu, trzeba jednak pamietac, ze liczba zakontrakto-
wanych $wiadczen jest $cisle ustalona. Oznacza
to, ze w przypadku zgtoszenia si¢ do poradni badz
szpitala wiekszej liczby pacjentow, niz przewiduje
to kontrakt, wysoko$¢ $rodkéw finansowych prze-
znaczanych na $wiadczenia zdrowotne nie pozwa-
la na natychmiastowg realizacje wszystkich potrzeb
ubezpieczonych. W takiej sytuacji poradnie powin-
ny udziela¢ pomocy tylko w stanach nagtych oraz
pacjentom kontynuujgcym leczenie (wizyty
kontrolne), pozostatych pacjentéw natomiast wpi-
sywacé na prowadzone rejestry oczekujgcych, bez
wzgledu réwniez na to, czy nowy kontrakt zostanie
podpisany, czy nie, chyba ze pacjenci sami zdecy-
dujg sie szukac innego swiadczeniodawcy. Dopie-
ro bowiem w przypadku, gdy do podpisania nowej
umowy by nie doszto, powinni zosta¢ poinformo-
wani o zaistniatej sytuacji, a takze o tym, gdzie mo-
ga szukaé placowek realizujgcych swiadczenia
w ramach kontraktu z NFZ.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (tekst jednolity z 2008
roku, Dz.U. nr 164; poz. 1027 z pdzn. zm.)

2 Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia
26 wrzesnia 2005 roku w sprawie kryteriow me-
dycznych, jakimi powinni kierowac sie Swiad-
czeniodawcy, umieszczajgc Swiadczeniobior-
cow na listach oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U. z dnia
13 pazdziernika 2005 roku nr 200; poz. 1661)

3. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 6 maja 2008
roku w sprawie ogdlnych warunkéw umow
0 udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej — § 13
zafgcznika (Dz.U. z dnia 13 maja 2008 roku
nr81; poz. 484)

4. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czer-
wca 2008 roku w sprawie zakresu niezbednych
informacji gromadzonych przez swiadczenio-
dawcow, szczegolfowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmio-
tom zobowigzanym do finansowania Swiadczen
ze Srodkow publicznych (Dz.U. z dnia 11 lipca
2008 roku nr 123; poz. 801 z pdzn. zm.).

NAS W PIATKOWYM WYDANIU ,,GAZETY”!

Informacija dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 32 73516 25, 32 73516 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 32 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych

i Przedmiotow Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ




