Szanowni Panstwo

Zima w petni, cho¢ moze za oknem tego wcale nie widac. W poszukiwaniu narciarskich wrazen i biatego puchu
coraz czesciej decydujemy sig na wyjazd do zagranicznych kurortow. Zachwyceni wizjg oderwania sig od rze-
czywistosci i spedzenia tych kilku dni na pokonywaniu tysigca kilometrow narciarskich tras, czesto zapominamy
o0 tym, by zawczasu pomyslec o naszym zdrowiu i bezpieczenstwie. A o uraz czy wypadek na stoku nietrudno.
Troche wigc o tym, co zrobic, by tak dfugo oczekiwany wyjazd, na przyktad w Alpy, nawet w razie wypadku nie
stat sie dla nas przykrym wspomnieniem.

Dzis réwniez informacje o tym, co powinna zawierac nasza dokumentacja medyczna, a takze, w jaki sposob, je-
§li zajdzie taka potrzeba, zaktady opieki zdrowotnej moga nam jg udostgpnic.

DOKUMENTACJA MEDYCZNA PACJENTA

W $wietle artykutu 18 Ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej kazda placéwka medyczna zobowigzana jest
do prowadzenia dokumentacji medycznej 0sob korzystajacych z jej $wiadczen zdrowotnych.

DANE ZAWARTE W KARCIE PACJENTA

Dokumentacja medyczna powinna zawieraé nastepujace dane:

1. dane pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci (nazwisko i imiona, data i miejsce urodzenia,
pte¢, adres zameldowania, zamieszkania lub pobytu oraz numer PESEL)

2. oznaczenie zaktadu opieki zdrowotnej oraz komérki organizacyjnej zaktadu, w ktdrej udzielono
Swiadczen zdrowotnych (nazwy jednostki organizacyjnej i zaktadu, adresy wraz z numerami telefonow
i kodami identyfikacyjnymi)

3. opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych wraz z datg jego sporzadzenia.

Dokumentacje wypetnia czytelnie pracownik placéwki medycznej, posiadajacy odpowiednie uprawnienia

zawodowe i ustalony w zakladzie zakres czynnosci. Kolejne wpisy dokonywane w karcie powinny by¢ sporza-

dzane w porzadku chronologicznym, z zaznaczeniem korca kazdego wpisu oraz czytelnym podpisem osoby go

dokonujgcego. Wpisy btedne powinny by¢ skre$lone, opatrzone datg i podpisem osoby dokonujacej skreslenia.

KOMU PLACOWKA MEDYCZNA MOZE UDOSTEPNIC DOKUMENTACJE MEDYCZNA
PACJENTA

Zaktad opieki zdrowotnej musi zapewni¢ ochrong danych zawartych w karcie pacjenta. Moze jednak

dokumentacje udostepniaé, ale nie wszystkim, i tylko na okreslonych warunkach. | tak, placéwka opieki

zdrowotnej moze, wedtug przepiséw Ustawy, udostepni¢ dokumentacie:

1. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej przez pacjenta

2. zaktadom opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych zaktadéw i osobom wykonujacym
zawdd medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych

3. wlasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom samorzadu lekarskiego w zakresie
niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru

4. ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, prokuratorom, lekarzom sagdowym oraz sadom
i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej w zwigzku z prowadzonym postepowaniem

5. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostafo przeprowadzone
na ich wniosek

6. organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci w zwigzku
z prowadzonym przez nie postgpowaniem

7. rejestrom ustug medycznych w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestréw

8. zakladom ubezpieczen na zasadach okre$lonych w przepisach o dziatalnosci ubezpieczeniowej

9. szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej do wykorzystania dla celéw naukowych, bez
ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

W JAKI SPOSOB MOZNA UDOSTEPNIC KARTE PACJENTA

Dokumentacja medyczna jest udostepniana na nastepujacych zasadach:

1. do wgladu w zaktadzie opieki zdrowotnej

2. poprzez odptatne sporzadzenie jej wyciggéw, odpisow lub kopii

3. poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
jesli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.

Udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie wyciggéw, odpiséw lub kopii jest ptatne.

Podstawg wyliczenia odptatnosci jest publikowana przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego wysokosc

miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale. | tak, opfata za:

1. jedng strone wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekracza¢ 0,0015 przecigtnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale

2. jedna strone kopii dokumentacji medycznej — nie moze przekracza¢ 0,00015 przecietnego wynagrodzenia

3. sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych, jezeli
zakfad prowadzi dokumentacje medyczng w formie elektronicznej — nie moze przekracza¢ 0,001
przecigtnego wynagrodzenia.

OKRES PRZECHOWYWANIA DOKUMENTOW

Dokumentacja medyczna pacjenta jest przechowywana przez okres 20 lat, liczac od konca roku

kalendarzowego, w ktdrym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

1. dokumentacji medycznej pacjenta, ktdry zmart na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia — okres
przechowywania wynosi wtedy 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastapit zgon

2. zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta, ktdre sg przechowywane
przez okres 10 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktdrym wykonano zdjecie

3. skierowan na badania lub zlecen lekarza, kidre sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od kofica roku
kalendarzowego, w ktorym zrealizowano $wiadczenie bgdace przedmiotem skierowania lub zlecenia.

NA NARTY ZA GRANICE

Sezon zimowy w petni. Wielu z nas chetnie planuje w tym czasie dtuzszy wypoczynek, aby mdc skorzystaé
z urokéw zimy. Ci natomiast, ktdrym czas i obowigzki nie pozwalaja, zadowalajg sie krétkimi weekendowymi lub
jednodniowymi wypadami w géry. Jednakze niesprzyjajaca w tym roku zimowemu wypoczynkowi aura sprawia,
ze wielu z nas, szukajac lepszych warunkdw $niegowych, czesto decyduje sie na wyjazd za granice. A ze
podczas zimowych szalenstw o wypadek czy grozny uraz nietrudno, warto przygotowac si¢ na takg
ewentualno$¢. Jeszcze przed wyjazdem sprawdzmy zatem, na jakie bezptatne Swiadczenia medyczne mozemy
liczy¢ w kraju, do ktérego sig wybieramy, a za co, w razie wypadku, bedziemy musieli zaptaci¢. Szczegétowe
informacje uzyskamy w $laskim oddziale NFZ oraz na stronie internetowej www.nfz-katowice.pl.

PRZED WYJAZDEM

Ubezpieczenie w Narodowym Funduszu Zdrowia gwarantuje nam w krajach Unii Europejskiej, a takze w Islandii,
Liechtensteinie, Norwegii oraz Szwajcarii, uzyskanie bezptatnych niezbednych $wiadczen zdrowotnych,
udzielanych w nagtych przypadkach w zakresie, w jakim przystugujg one osobom ubezpieczonym w danym
kraju. Oznacza to, ze czgé¢ kosztéw za udzielone $wiadczenia medyczne bedziemy musieli ponies¢ sami,
a koszty te nie podlegajg zwrotowi przez NFZ. Aby bajeczny urlop nie stat si¢ koszmarnym przezyciem, warto
wiec przed wyjazdem wykupi¢ sobie dodatkowe prywatne ubezpieczenie zdrowotne, kidre zapewni nam
psychiczny komfort, a w razie potrzeby oczekiwang pomoc. Nalezy takze zaopatrzy¢ sie w Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), ktdra jest dokumentem potwierdzajacym w krajach UE nasze prawo do
korzystania z opieki medycznej w placéwkach dziatajacych w ramach powszechnego systemu opieki zdrowotne;j.
W tym celu w oddziale wojewddzkim NFZ nalezy ztozy¢ Wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (jej wzor znajduje sie na stronie: http://www.nfz.gov.pl/new/art/1819/wniosek_o_wydanie_ekuz.pdf)
wraz z kserokopig dowodu ubezpieczenia (a wiec np.: ZUS RMUA lub ostatni odcinek emerytury) oraz,
w przypadku cztonka rodziny, dowdd zgtoszenia tej osoby do ubezpieczenia (ZUS ZCZA/ZUS ZCNA). Kazda ze
zgtaszanych osdb otrzymuje osobng Karte. Wniosek mozna ztozy¢é w NFZ osobiscie, przesta¢ pocztg lub
faksem. EKUZ z reguty wydawana jest w dniu ztozenia wniosku, jednak w okresie zimowych ferii liczba
wyjezdzajacych za granice znacznie wzrasta, moga zatem pojawic sie kolejki, warto wiec zawczasu zaopatrzyé
sie we wszystkie niezbedne do wydania EKUZ dokumenty. Pamietajmy, ze Karta wazna jest przez okres dwdch
miesigcy kalendarzowych, liczonych od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, a w przypadku emerytéw
i rencistow — waznos¢ Karty wynosi pie¢ lat.

WYPADEK i CO DALEJ?

W sytuacii, kiedy potrzebujemy nagtej pomocy medycznej, Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego, ktéra
jest dokumentem potwierdzajacym posiadanie przez nas ubezpieczenia zdrowotnego, nalezy mozliwie najwcze-
$niej okazac lekarzowi lub administracji szpitala. Dobrze jest wigc zawsze mie¢ jg przy sobie. Czesto wymaga-
nym dokumentem jest réwniez dowdd tozsamosci (np.: paszport, dowdd osobisty itp.). Pamietajmy, ze w wielu
zagranicznych migjscowosciach wypoczynkowych lekarze przyjmuija tylko prywatnie, w zwigzku z tym nie hono-
rujg oni EKUZ, a za leczenie trzeba zapfaci¢ wtedy petng cene, ktdrej NFZ nie zwrdci. Warto pamietac takze, ze
ratownictwo gorskie w wielu krajach Unii jest w petni odpfatne, a koszty leczenia skutkéw uprawiania zi-
mowych sportow sa zdecydowanie wyzsze. Trzeba sie réwniez liczy¢ z kosztami transportu sanitarnego, pa-
cjent bowiem w petni ponosi koszty przewozu do Polski, chyba ze Prezes Funduszu lub Dyrektor Oddziatu NFZ
wyda zgode na pokrycie kosztow transportu do miejsca leczenia lub zamieszkania w kraju — najtanszym $rod-
kiem komunikacji mozliwym do zastosowania przy aktualnym stanie zdrowia, ale tylko w przypadku, kiedy prze-
widywane koszty leczenia za granicg przewyzszajg koszty transportu i leczenia w kraju. Rozwigzaniem jest tu
wiec wykupienie przed wyjazdem odpowiedniej polisy, ktéra rowniez zapewniataby pokrycie takich wydatkdw.

GDZIE SZUKAC POMOCY?
Numery pogotowia w krajach UE:
Austria -144
Francja -15
Czechy -112 (w jezykach obcych)
- 155 (wytacznie w jezyku czeskim)
Niemcy -112
Stowacja -155
Wiochy -118
Szwajcaria -144
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Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojew6dzki w Katowicach

www.nfz.gov.pl

Informacja ogélna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta $Slaskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13; 735 05 16;
735 05 82; 735 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

Informacja na temat Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86

Informacja dotyczaca rozliczania (refundacji)
kosztow leczenia w krajach Unii Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw
Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57




