Szanowni Panstwo

Wraz z Nowym Rokiem weszto w zycie wiele zmian. Zaréwno w samym Funduszu, jak
i w zasadach kontraktowania, a takze w oferowanych w ramach kontraktéw z NFZ ustu-
gach medycznych, ktdre dostosowane zostaty do realidw rynku ustug medycznych oraz
mozliwosci finansowych. Na tamach naszej strony bedziemy sig starali systematycznie
przybliza¢ Panstwu te zmiany oraz na biezgco informowa¢ o tym, co wazne, co nowe i in-
teresujace.

LECZENIE STOMATOLOGICZNE W 2008 ROKU

Wraz z poczatkiem roku pojawily si¢ nowe zasady finansowania $wiadczen w stomatologii, a takze dodatkowe kwoty na leczenie protetyczne i ortodontyczne, co powinno
mie¢ przetozenie gtéwnie na zwigkszenie iloci realizowanych $wiadczen protetycznych i ortodontycznych, a tym samym skrécenie czasu oczekiwania na ustuge. Zmienity
sie takze zasady opfacania leczenia z uzyciem innego materiatu stomatologicznego niz gwarantowany. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia gwarantuje nam okre$lony za-
kres $wiadczen oraz materiatow stomatologicznych, ktérych wykaz powinien znajdowac sig w widocznym miejscu w kazdym gabinecie, ktory podpisat kontrakt na ich
Swiadczenie z NFZ. Oznacza to, ze kazdg z tych ustug, wykonanych z uzyciem materiatéw gwarantowanych otrzymamy bezptatnie. Oczywiscie, jesli sobie zazyczymy,
ustuga moze zosta¢ wykonana poza standardem, pamietajmy jednak, ze gabinet moze, ale nie musi nam jej udzielic. A kiedy juz zdecydujemy sie na takie leczenie, jest
ono wtedy ptatne. W przeciwienstwie jednak do tego, co bylo w zeszlym roku, teraz nie bedziemy ptaci¢ za ,calq” ustuge, lecz jedynie bedziemy doptacac réznice pomie-
dzy ceng $wiadczenia z uzyciem materiatow gwarantowanych w ramach umowy z Funduszem, a ceng $wiadczenia ponadstandardowego. Pamigtajmy jednak, ze na takie
leczenie musimy wyrazi¢ pisemna zgode przed rozpoczeciem leczenia, na specjalnie w tym celu przygotowanym wniosku, ktéry nastepnie dofgczony zostaje do naszej
dokumentacji medycznej. Powinni$my zosta¢ réwniez wczesniej powiadomieni o kosztach takiego leczenia, a informacja o mozliwoéci uzyskania $wiadczen ponadstan-

Dzisiaj o zmianach, ktdre dotyczg stomatologii, a takze o tym kiedy i jak mozemy wezwaé
pogotowie.

KIEDY MOGE WEZWAC POGOTOWIE RATUNKOWE?

Pogotowie Ratunkowe udziela $wiadczen zdrowotnych kazdej osobie w razie wypadkéw, urazéw, porodu, nagtego zacho-
rowania lub nagtego pogorszenia zdrowia, powodujacych stan zagrozenia zycia, a wiec w sytuacjach, kiedy nagte pogarsza-
nie si¢ zdrowia, ktdrego bezpo$rednim nastepstwem moga by¢ powazne uszkodzenia funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata
albo utrata zycia, wymaga podjecia natychmiastowych medycznych czynno$ci ratunkowych i leczenia. W sytuacjach krytycznych
pomocy mozemy szuka¢ takze na szpitalnych oddziatach ratunkowych (SOR), a wigc w tych komdrkach organizacyjnych
szpitali, ktére réwniez udzielajg pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego. Szczegdlng formg doraznej pomocy me-
dycznej jest takze lotnicze pogotowie ratunkowe, o ktérego uzyciu decyduje zawsze dyspozytor medyczny.

Kiedy wezwa¢ Pogotowie lub uda¢ sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego?

Wezwanie Pogotowia Ratunkowego lub wizyta w SOR powinny mie¢ miejsce wytacznie w sytuacjach bezposredniego za-
grozenia zycia lub stanach nagtych, mogacych prowadzi¢ do istotnego uszczerbku zdrowia. Pamietajmy zatem o tym, by
pogotowie wzywac tylko w uzasadnionych przypadkach. W razie watpliwosci o potrzebie wystania zespotu ratownictwa zadecy-
duje dyspozytor medyczny pogotowia, a stan kazdego pacjenta, ktéry zgtosi sie do szpitalnego oddziatu ratunkowego, zostanie
oceniony przez lekarza dyzurnego. W takim wypadku nie potrzebujemy skierowania, nie obowigzuje réwniez rejonizacja wedtug
miejsca zamieszkania ani zdarzenia. Pogotowie mozemy wezwaé¢ zatem w nastepujacych przypadkach:

utrata przytomnosci,

zaburzenia $wiadomosci,

drgawki,

nagty, ostry bél w klatce piersiowej,

zaburzenia rytmu serca,

nasilona dusznos¢,

nagty ostry bél brzucha,

uporczywe wymioty, zwlaszcza z domieszka krwi,

masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu pokarmowego,
masywny krwotok z drég rodnych,

gwattownie postepujacy poréd,

ostre i nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, duszno$¢) bedace efektem zazycia leku, ukgszenia, czy uzadlenia przez
jadowite zwierzeta,

zatrucia lekami, srodkami chemicznymi czy gazami,

rozlegte oparzenia,

udar cieplny,

wyziebienie organizmu,

porazenie pradem,

podtopienie lub utoniecie,

agresja spowodowana chorobg psychiczna,

dokonana préba samobdjcza,

upadek z duzej wysokosci,

rozlegta rana, bedaca efektem urazu,

urazy konczyny dolnej, uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sie.

Z pomocy Pogotowia oraz SOR NIE MOZNA natomiast korzystaé, celem uzyskania:

wizyty lekarskiej, kiedy stan zdrowia pacjenta nie wymaga natychmiastowej interwencji medycznej,

wizyty kontrolnej w zwigzku z wczes$niej rozpoczetym leczeniem,

recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewlektym,

rutynowego za$wiadczenia o stanie zdrowia,

skierowania do specijalisty,

badan dodatkowych oraz konsultacji specjalistycznych, zaleconych przez lekarza leczacego,

zwolnienia lekarskiego, wniosku do ZUS, skierowania do sanatorium oraz wszelkich innych zaswiadczen i drukéw medycz-
nych, ktére wystawiane sg przez lekarza rodzinnego w placéwkach podstawowej opieki zdrowotnej.

W takich przypadkach nalezy zgtosi¢ sie do swojego lekarza rodzinnego. Wszystkim pacjentom w przypadkach nagtego zacho-
rowania lub urazu, bedacego stanem zagrozenia zdrowia i zycia, pomoc Pogotowia Ratunkowego $wiadczona jest bezptatnie!
Pamigtajmy takze, ze w stanach nagtych, w przypadku, kiedy nie posiadamy przy sobie dowodu ubezpieczenia, a wigc np. Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego lub waznej Legitymaciji Ubezpieczeniowej, powinniémy go przedstawi¢ w terminie do 7 dni od daty
zakonczenia leczenia lub w terminie 30 dni od daty rozpoczgcia leczenia, jezeli nadal przebywamy w szpitalu.

Aby wezwac Pogotowie Ratunkowe nalezy:

Przede wszystkim zachowa¢ spokdj!
Zadzwoni¢:
z telefonu stacjonarnego na numer 999
z telefonu komérkowego na numer 999 lub 112

Po zgtoszeniu si¢ dyspozytora nalezy podac:

dokfadne miejsce zdarzenia (adres, lokalizacja, punkty orientacyjne)

powdd wezwania — co sie stafo (rodzaj zdarzenia, zachorowania, liczba poszkodowanych)

kto potrzebuje pomocy (imig i nazwisko, wiek, pte¢)

kto wzywa pogotowie (imie i nazwisko, numer telefonu)

odpowiada¢ doktadnie na pytania dyspozytora (pamietajmy, ze moga one by¢ bardzo szczegétowe, nie dziwmy
sie zatem, gdy dyspozytor bedzie pytat nas o rzeczy nawet z pozoru btahe. Na ich podstawie podejmie bowiem de-
cyzje o wystaniu do nas karetki pogotowia. Pamigtajmy takze, ze wszystkie nasze rozmowy s3 rejestrowane. Po-
moze to nam w razie watpliwosci rozstrzygna¢ o stusznoéci decyzji dyspozytora, ale jednocze$nie potwierdzi takze
prawdziwo$¢ naszych wypowiedzi).

UWAGA!!! Wezwanie przyjete do realizacji ma zosta¢ potwierdzone przez dyspozytora stowami: ,WEZWANIE PRZYJE-

dardowych oraz cennik doptat powinien by¢ umieszczony w widocznym miejscu.
A jakie $wiadczenia uzyskamy w ramach leczenia w standardzie? Oto lista bezptatnych $wiadczen gwarantowanych:

WYKAZ SWIADCZEN ZDROWOTNYCH LEKARZA DENTYSTY
ZAKWALIFIKOWANYCH JAKO SWIADCZENIA GWARANTOWANE

TE”. PAMIETAJ! nigdy nie odkiadaj pierwszy stuchawki!

Udzielanie pierwszej pomocy

Pamigtajmy, ze prawo zobowigzuje réwniez nas, $wiadkéw zdarzenia, w ktérym osoba lub osoby znajdujg sie w stanie na-
gtego zagrozenia zdrowotnego, do niezwtocznego i skutecznego powiadomienia o zdarzeniu odpowiednich stuzb ratunkowych,
a takze w miare posiadanych mozliwosci i umiejetnosci, do udzielenia pierwszej pomocy osobom poszkodowanym. Warto za-
tem zna¢ podstawy udzielania pierwszej pomocy. Pamigtaj! w ten sposéb mozesz uratowac czyje$ zycie!
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Informacja ogdina
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojew6dzki w Katowicach

www.nfz-katowice.pl www.nfz.gov.pl

Informacja na temat Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slqskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07 Informacja dotyczaca rozliczania (refundacii) kosztéw
leczenia w krajach Unii Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13; 735 05 16;
735 05 82; 735 05 45 Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)  tel. 032 735 05 22

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw
Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

Lp. Swiadczenie lekarskie dentystyczne Kod $wiadczenia wg
Migdzynarodowej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdro-
wotnych ICD-9-CM odpowia-
dajgcy opisywanemu w ko-
e 2 ui ]
1 2 3
1 Badanie, or. I y Sci Ot
11 Badanie lekarskie stomatologiczne z instruktazem higieny jamy ustnej 1 raz w okresie
12 miesigcy z wprowadzeniem zapiséw w dokumentacji (obejmuje instruktaz w zakresie
higieny jamy ustnej) 23.0101
1.2__| Badanie lekarskie kontrolne 3 razy w okresie 12 miesiecy 23.0102
13 Badanie lekarza specjalisty z krétka pisemng oceng i wskazaniami diagnostyczno-
-terapeutycznymi dla lekarza prowadzacego, bez powigzania z innymi $wiadczeniami
stomatologicznymi w ramach $wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych 23.0105
2 Badanie zy i zebow z obje bad 3 zebow sasiednich lub pr 23.02
3 Rentgenodiagnostyka - do 2 zd|¢c wewnqtrzustnych w okresie 12 miesigcy z wplsamem
opisu do dok ji (przy je wyla w pot iu ze $wiadczeniami finansowa-
nymi ze $rodkéw publlcznych)
3.1 Zdjecie zgbowe wewnatrzustne 23.0301
4 Znieczulenie (przystuguje w powiqzaniu ze Swiad logicznymi fi
nymi ze $rodkéw publiczny
41 Znieczulenie migjscowe Eowuerzchnlowe jako samodzielne znieczulenie 23.0401
4.2 | Znieczulenie miejscowe nasiekowe 23.0402
4.3 | Znieczulenie przewodowe wewnatrzustne 23.0403
5 Leczenie choroby préchnicowej zebéw
51 | Leczenie préchnicy powierzchownej — za kazdy zab 231101
5.2 Postepowanie przy obnazeniu i skaleczeniu miazgi — bezposrednie pokrycie miazgi 23.1105
5.3 Opatrunek leczniczy w zebie statym 23.1106
5.4 | Catkowite opracowanie i odbudowa ubytku zeba na 1 powierzchni 23.1502
5.5 | Catkowite opracowanie i odbudowa ubytku zeba na 2 powierzchniach 23.1503
5.6 Catkowite opracowanie i odbudowa rozlegtego ubytku zeba na 2 powierzchniach 23.1504
5.7 | Cafkowite opracowanie i odbudowa rozlegtego ubytku zeba na 3 powierzchniach (MOD) 23.1505
6 Inne zabiegi stomatologii zachowawczej
6.1 Trepanacja martwego zeba z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem 23.1201
6.2__| Dewitalizacia miazgi zeba z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem 23.1202
7 Leczenie endodontyczne zebdw z wytgczeniem zebdw przedtrzonowych i trzonowych
71 | E j ZyCi jazgi 23.1206
7.2 Ekstyrpacja zdewitalizowanej miazgi zgba 1 kanatu 23.1209
7.3 | Czasowe wypetnienie 1 kanatu 23.1306
7.4 | Ostateczne wypetnienie 1 kanatu 23.1307
7.5 Leczenie endodontyczne zgba z zakazonym kanatem z wypetnieniem 1 kanatu
(nie obeJmUJe opracowania i odbudowy ubytku korony) 23.1311
8 Zap [ ie chorob przyzebia
8.1 Usunigcie ztogéw nazgbnych za kazda 1/2 tuku zgbowego 1 raz w okresie 12 miesigcy
w obrebie cafego uzebienia 23.1601
8.2 Ptukanie kieszonki dzigstowej i aplikacja leku (obejmuje kazda wizyte) 23.1604
8.3 Leczenie zmian na bionie $luzowej jamy ustnej (obejmuie kazdg wizyte 23.1605
8.4 Kiretaz zwykly w obrebie 1/4 uzebienia (nie obejmuje znieczulenia i opatrunku) 23.1607
8.5 | Plastyka wedzidetka wargi i faldow $luzéwkowych przedsionka jamy ustnej i policzka
(nie obejmuje znieczulenia i opatrunku) 23.1612
8.6 | Unieruchomienie zebow ligatura druciang 23.1615
9 Usuniecie zgba (opisane procedury nie obejmujg znieczulenia oraz zaopatrzenia rany)
9.1 Usuniecie zeba jednokorzeniowego 23.1701
9.2 Usuniecie zeba wielokorzeniowego 23.1702
9.3 Usuniecie zeba poprzez diutowanie wewnatrzzebodotowe przy zastosowaniu wiertet, dzwigni 23.1703
9.4 Usuniecie zgba poprzez diutowanie zewnatrzzgbodotowe z wytworzeniem ptata
$luzéwkowo-okostnoweqo 23.1704
9.5 | Operacyjne usuniecie zeba zatrzymanego 23.1705
10 Inne zabiegi chirurgii stomatologicznej - wykonywane samodzielnie lub w powigzaniu
z innymi $wiadczeniami finansowanymi ze $rodkéw publiczny
10.1 | Chirurgiczne zaopatrzenie matej rany obejmujace do 3 zebodotéw tgcznie ze szwem 23.1810
10.2 | Chirurgiczne zaopatrzenie duzej albo znacznie zanieczyszczonej rany 23.1812
10.3 | Zatamowanie masywnego krwawienia w obrebie jamy ustnej przez podwigzanie,
podkiucie naczyn — jako zabieg odrebny 23.1813
10.4 | Zatozenie opatrunku chirurgicznego 23.1815
10.5 | Wyciecie matego guzka, zmiany guzopodobnej, widkniaka lub pobranie wycinka/biopsji
koéci wraz z uzyskaniem wynikéw badania histopatologicznego 23.1901
10.6 | Wytuszczenie torbieli zebopochodnej 23.1807
10.7_| Wytuszczenie kamienia z przewodu $linianki 23.1808
10.8 | Plastyka potaczenia ustno-zatokowego jako samodzielne postepowanie 23.1906
10.9 | Plastyka potaczenia ustno-zatokowego jako nastgpstwo ekstrakcji zgba wykonywanej
w ramach $wiadczen finansowanych ze $rodkow publicznych 23.1801
10.10| Naciecie powierzchniowo, podsluzéwkowo lub podskomie lezgcego ropnia,
wigcznie z drenazem i opatrunkiem 23.2001
10.11| Repozycja i unieruchomienie zwichnietego zeba lub grupy zebow 23.2101
10.12| Repozycja i unieruchomienie ztamanego fragmentu wyrostka zebodotowego z zgbem lub zebami 23.2102
10.13| Tymczasowe zaopatrzenie ztamane] szczeki lub zuchwy 23.2205
10.14| Zatozenie drucianej szyny nazebnej 23.2206
10.15] Zdjecie szyny nazebnej przy wymianie lub zakonczeniu leczenia 23.2209
10.16 | Repozycia i unieruchomienie zwwhmgte 2uchwy 23.2210
11 Leczenie protety z zastc esciowych i itych protez akrylowych
w szczece i zuchwie raz na 5 lat oraz odtworzenle funkeii zucia przez naprawe protez rucho-
mych czesciowych i cath ychw ece i zuchwie raz na 2 lata
11.1 | Uzupetnienie brakéw zebowych przy pomocy protezy czesciowej wylgcznie z prostymi doginanymi
klamrami w zakresie 5 — 8 brakujgcych zebow w jednym tuku zebowym 23.3102
11.2 | Uzupetnienie brakéw zebowych przy pomocy protezy czesciowej wylacznie z prostymi doginanymi
klamrami w zakresie wigkszym niz 8 brakujacych zebow w jednym tuku zebowym 23.3103
11.3 | Zaopatrzenie bezzgbnej szczgki protezg catkowita w szczece tgcznie z pobraniem wycisku
czynnosciowego na lyzce indywidualnej 23.3104
11.4 | Zaopatrzenie bezzebnej szczeki protezg catkowita w zuchwie fgcznie z pobraniem wycisku
czynnosciowego na fyzce indywidualnej 23.3105
11.5 | Odtworzenie funkcji zucia przez naprawe protez ruchomych w wigkszym zakresie z wyciskiem 23.3112
11.6 | Catkowite podécielenie jednej protezy w sposéb posredni wigcznie z uksztattowaniem
obrzeza — dla szczeki 23.3116
11.7 | Catkowite podécielenie jednej protezy w sposéb posredni wigcznie z czynno$ciowym
uksztattowaniem obrzeza — dla zuchwy 23.3117
12 Leczenie protety 0s6b po chirurgicznym I ow w obreble twarzoczaszkl
w potaczeniu z pozostatymi $wiadczeniami z zakresu pi yki opisanymi w rozpor
stosowanymi bez ograniczen czasowych
12.1 | Czynnosci dla uzupetnienia brakujacych tkanek migkkich, wyréwnanie lub zamkniecie defektow
w obrebie szczeki przy istniejacym uzebieniu resztkowym 23.3118
12.2 | Czynnosci dla uzupetnienia brakujgcych tkanek migkkich, wyréwnanie lub zamknigcie defektow
w obrebie bezzebnej szczeki 23.3119
12.3 | Wykonanie obturatora dla zamkniecia podniebienia miekkiego 23.3120
12.4 | Wykonanie tymczasowej protezy poresekcyjnej wypetniajacej ubytki po resekcji lub uzupetnia-
jacej duze defekty szczeki 23.3121
12.5_| Wykonanie protezy poresekcyjnej ostateczne] 23.3122
12.6 | Wykonanie protezy lub epitezy dla uzupetnienia defektow czgsci migkkich lub dla uzupefnienia
brakujgcych czesci twarzy o mniejszym zakresie 23.3123
12.7 | Wykonanie protezy lub epitezy dla uzupetnienia defektow czesci migkkich lub dla uzupetnienia
brakujacych czesci twarzy w wigkszym zakresie 23.3124




