Szanowni Paristiwo

Tym razem na podstawie leczenia
protetycznego przyblizamy pojecie,

z ktérym pod koniec roku niewatpliwie
nie raz spotykamy sie idac do lekarza.
Tym pojeciem jest ,wyczerpany kon-
trakt”, ktére niesie informacje: ,pacjencie
nie zostaniesz przyjety’, ze wskazaniem
na winowajce, czyli NFZ. Oczywiscie ten
potocznie uZywany termin nie ma uza-
sadnienia, chyba Ze $wiadczeniodawca
nieprawidfowo realizowat kontrakt.
Paniom przypominamy o programie
profilaktyki raka szyjki macicy. Mamy
takze kilka informacji dotyczgcych
rehabilitacji domowej oraz pomocy
medycznej w Wielkiej Brytanii.

MAREK SZEWCZYK

Dyrektor
Slaskiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ

PROGRAM PROFILAKTYKI
RAKA SZYJKI MACICY

CEL: obnizenie umieralnosci kobiet spowodowanej rakiem szyjki macicy. Celem
posrednim jest podniesienie poziomu wiedzy kobiet na temat choroby oraz profilak-
tyki i wczesnego wykrywania tego schorzenia, poprzez propagowanie badan
cytologicznych, ktérych niski koszt i wysoka skuteczno$é, czynig z nich najbardziej
popularng metode badan przesiewowych. Dzigki nim bowiem mozna wykry¢
zmiany rakowe oraz raka juz we wczesnym okresie, co daje gwarancje najlepszych
wynikéw leczenia, a takze pozwala zmniejszy¢ koszty leczenia.

DLA KOGO: obejmuje wszystkie ubezpieczone kobiety w wieku 25 — 59 lat, ktére
nie miaty wykonywanych takich badan w ciggu ostatnich trzech lat.

GDZIE: realizowany jest w poradniach ginekologicznych (etap podstawowy) oraz
w zakladach lub pracowniach wykonujacych badania cytologiczne (etap diagno-
styczny), ktére podpisaly umowe z NFZ na realizacje programu. Wykazy tych pla-
cowek dostepne sa u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, w siedzibie Slaskie-
go Oddziatu Wojewddzkiego NFZ oraz na stronie internetowej www.nfz-katowice.pl.

JAK: wystarczy zglosi¢ sie osobiscie lub wezesniej uméwié telefonicznie z wybrang
placéwka i ustali¢ dogodny termin wizyty. Nalezy mie¢ ze sobg dokument tozsamo-

KROTKA ROZMOWA O UStUGACH

NIE TYLKO STOMATOLOGICZNYCH

- czyli rozmowa z Haling SUDOL., Kierownikiem Dziatu Skarg
i Wnioskéw Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ

Zbliza sie nieuchronnie koniec roku.
Jak sie okazuje, jest to trudny czas dla
wielu pacjentéw, ktdrzy czesto idac do le-
karza lub wybranego specjalisty dowiadu-
ja sie, iz nie zostang przyjeci ze wzgledu
na wyczerpanie kontraktu. Podobnie jest
u stomatologéw, ktdrzy odmawiajg wyko-
nania np. protezy zebowej. Co w takim
przypadku maja zrobi¢ ubezpieczeni?
Trzeba przede wszystkim pamigtaé
o tym, ze Narodowy Fundusz Zdrowia
za realizacje umoéw ptaci $wiadczenio-
dawcom przez caly rok. Co miesiac jest
bowiem wyptacana 1/12 kwoty z catosci
kontraktu. Nie moze by¢é wiec mowy
0 ,wyczerpaniu” kontraktu. W przypadku
duzej ilosci ubezpieczonych chetnych
do skorzystania ze $wiadczen medycz-
nych, poradnie powinny prowadzi¢ rejestr
oczekujacych, natomiast w stanach na-
gtych udziela¢ pomocy bez wzgledu na te
kolejke. Podobnie powinno by¢ w przy-
padku oczekiwania na wykonanie protezy
zebowej, cho¢ tutaj problem jest duzo
bardziej ztozony.

Dlaczego?

Cafa rzecz polega na tym, ze gabinety
stomatologiczne  podpisujac  kontrakt
z NFZ s3 zobowigzane do wykonania mi-
nimalnej liczby protez zebowych okreslo-
nych w kontrakcie, natomiast liczba po-
nad minimalny limit ustalana jest przez
$wiadczeniodawce, a wigc NFZ nie ogra-
nicza liczby ich wykonania. Nalezy jednak
wzigé pod uwage fakt, ze gabinety sto-
matologiczne w wiekszosci wykonujg

$wiadczenia z zakresu stomatologii (le-
czenie i usuwanie zebdw), dlatego
w ustalaniu liczby $wiadczen stomatolo-
gicznych i protetycznych muszg rozplano-
wac realizacje kontraktu na caty rok. Nie
moga zatem twierdzi¢, ze wyczerpany
jest kontrakt na protezy. Fundusz zawart
réwniez umowy na $wiadczenia realizo-
wane w poradniach protetyki stomatolo-
gicznej, gdzie podstawowym $wiadcze-
niem jest leczenie protetyczne, co pozwa-
la na znaczne zwigkszenie wykonania
protez zebowych. NFZ nie limituje liczby
protez zgbowych. Jezeli do jednego gabi-
netu zgtosi sie zbyt duza liczba pacjen-
tow, $wiadczeniodawca jest zobowigzany
do prowadzenia rejestru oczekujacych.
Jednak w tym przypadku nie ma zastoso-
wania ocena pilnosci przypadku, a jedy-
nie kolejno$¢ zgtoszenia. Pamietajmy, ze
proteze finansowana przez NFZ moz-
na wymieni¢ co pie¢ lat.

A jesli nie pamigtam, kiedy ostatni raz

robitam proteze na koszt NFZ, moze si¢
zdarzyé, ze proteza zostanie wykona-
na weczesniej?
Wtedy mozna zlozy¢ pisemny wniosek
do NFZ wraz z podaniem numeru PESEL
0 potwierdzenie daty wykonania protezy.
Pracownicy Funduszu ustalg doktadng
date i poinformujg pisemnie, kiedy wska-
zana osoba nabywa prawo do wykonania
nastepnej protezy. Jezeli proteza zostanie
wykonana wczeséniej, niz okreslajg to
przepisy, NFZ nie zapfaci $wiadczenio-
dawcy za ustuge.
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$ci oraz Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego. Skierowanie nie jest potrzebne.
W JAKI SPOSOB: program realizowany jest w dwéch etapach:

|. ETAP PODSTAWOWY to nastepujacy zakres $wiadczen:
* przeprowadzenie wywiadu i wypetnienie ankiety
« edukacja w zakresie zapobiegania nowotworowi raka szyjki macicy

« pobranie materiatu do badania

« wystanie pobranego materiatu wraz z ankietg do pracowni diagnostycznej
« wreczenie pacjentce wyniku badar z zaleceniami lub skierowanie do odpowiedniej

placowki

Il. ETAP POGLEBIONEJ DIAGNOSTYKI obejmuije:
+ badanie kolposkopowe z ewentualnym pobraniem wycinkéw do badania histopa-

tologicznego

 wydanie decyzji co do dalszego postepowania i leczenia w ramach kontraktu

zNFZ

Zadaniem zaktadu realizujgcego etap diagnostyczny jest:
» wykonanie oceny mikroskopowej materiatu cytologicznego przestanego przez pla-

cowke realizujaca etap podstawowy

* przestanie wyniku do poradni, ktéra pobrata materiat do badania
« prowadzenie bazy danych, archiwizacja wynikéw i zgtaszanie wynikéw dodatnich

do regionalnego Rejestru Nowotworéw

REHABILITACJA DOMOWA

CO TO TAKIEGO: porady lekarskie
i zabiegi fizjoterapeutyczne oraz eduka-
cja zdrowotna pacjenta i jego rodziny,
udzielane w miejscu zamieszkania lub
przebywania pacjenta.

DLA KOGO: dla ubezpieczonych, wy-

magajacych rehabilitacji badz fizjotera-

pii, ktérzy ze wzgledu na stopien nie-
petnosprawnosci nie mogag korzysta¢

z rehabilitacji ambulatoryjnej; z zabu-

rzeniami funkcji narzadu ruchu, rokuja-

cymi poprawe, spowodowanymi m.in.:

* ogniskowymi uszkodzeniami mézgu
(stany po zatorach mézgowych, uda-
rach krwotocznych mézgu, urazach)
do 12 miesiecy od zdarzenia,

* uszkodzeniem rdzenia kregowego
do 12 miesiecy od powstania uszko-
dzenia,

+ chorobami przewlekle postgpujacymi
(np.: miopatia, rdzeniowy zanik migsni,
guzy mbzgu, reumatoidalne zapalenie
stawow, choroba Parkinsona, zapale-
nia wielomigsniowe, kolagenozy, itp.),

+ chorobami zwyrodnieniowymi stawow
biodrowych lub kolanowych po zabie-
gach endoprotezoplastyki stawu do 6
miesiecy po operaciji,

+ urazami konczyn dolnych do 6 miesie-
Cy po urazie.

JAK UZYSKAC REHABILITACJE DO-
MOWA: po otrzymaniu skierowania
do poradni rehabilitacyjnej nalezy zgto-
si¢ sig do placowki realizujgcej kontrakt

z NFZ oraz ustali¢ termin wizyty lekar-
skiej w domu. Lekarz specjalista porad-
ni rehabilitacyjnej po wizycie podejmuje
decyzje o leczeniu rehabilitacyjnym
oraz ustala jego program.

JAK PRZEBIEGA REHABILITACJA:
przebieg rehabilitacji jest uzalezniony
od wskazan lekarskich. To lekarz okre-
Sla czestotliwo$é (ilos¢) zabiegow
w ciggu tygodnia. Program usprawnia-
nia realizowany jest przez fizjoterapeu-
te minimum trzy razy w tygodniu lub
czesciej, w zaleznosci od potrzeb zdro-
wotnych pacjenta, nie mniej niz jedng
godzing dziennie.

JAK DLUGO MOZNA KORZYSTAC
Z REHABILITACJI: czas rehabilitacii
domowej wynosi do czterech tygodni,
z mozliwo$cig powtarzania co dwana-
$cie tygodni, w zaleznosci od stanu
zdrowia pacjenta. W przypadkach uza-
sadnionych NFZ finansuje przedtuzong
rehabilitacje w warunkach domowych.

CO DALEJ: w trakcie trwania rehabilita-
cji fizjoterapeuta wspotpracuje z piele-
gniarka $rodowiskowa, ktéra po zakon-
czeniu rehabilitacji przejmuje opieke
nad chorym. Po zakonczeniu procesu
usprawniania lekarz poradni rehabilita-
cyjnej informuje o wynikach leczenia le-
karza podstawowej opieki zdrowotnej,
a kopia informacji zostaje umieszczo-
na w dokumentacji pacjenta.

NPZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

« Informacja og6ina

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewédzki w Katowicach

www.nfz-katowice.pl

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05
« Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

* Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90, 032 735 05 63, 032 735 05 13, 032 735 05 16,

032 735 05 82, 032 735 05 45

« Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

www.nfz.gov.pl

« Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25
« Informacja na temat Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86
« Informacja dotyczaca rozliczania (refundacji) kosztéw leczenia w krajach Unii

Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67
« Informacja Dzialu Leczniciwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22
« Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

T I
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Wyjezdzam do...
Wielkiej Brytanii

Jak uzyskam opieke medyczng?

potrzebna ci bedzie Europejska Karta Ubezpiecze-
nia Zdrowotnego. Na jej podstawie przystuguje opie-
ka zdrowotna w zakresie koniecznym, Swiadczona
przez lekarzy, przychodnie i szpitale parstwowej
stuzby zdrowia. Na podstawie EKUZ nie sg pokry-
wane koszty planowanego leczenia za granicg oraz
koszty transportu medycznego do Polski. EKUZ nie
zapewnia réwniez pokrycia opfat za $wiadczenia
zdrowotne, obowiazujacych w wigkszosci paristw,
aby uniknaé tych kosztow wskazane jest wigc wyku-
pienie dodatkowego prywatnego ubezpieczenia.

Gdzie znajde opieke zdrowotng?

w placowkach National Health Service - NHS (Na-
rodowej Stuzby Zdrowia), tzn. lekarzy rodzinnych
(GP), przychodniach (NHS Walk - in Centres) i szpi-
talach NHS. Przedstaw lekarzowi Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz dowdd tozsamo-
$ci. Aby uzyskac leczenie specjalistyczne i szpitalne
potrzebne ci bedzie skierowanie, lecz w nagtych
przypadkach mozesz zgfasza¢ sie bezpo$rednio
na oddziat ratunkowy szpitala (Accident and Emer-
gency Department). Adresy lekarzy NHS znajdziesz
pod numerem NHS Direct — 0845 46 47, a takze
w lokalnym urzedzie ds. opieki zdrowotnej: w Anglii
sg to Primary Care Trusts, w Walii — Local Heath Bo-
ards, w Szkocji — Health Boards, a w Irlandii Pétnoc-
nej — Health and Social Services Boards.

Gdzie i za co zaptacg?

leki na recepte wydawane sg bezpfatnie dzieciom
do lat 16, uczniom do 18 roku zycia, kobietom
w cigzy i osobom powyzej 60 roku Zycia, pozostate
muszg ponies¢ optate ryczatowg (£ 6,40) za kazdy
lek. Cze$¢ kosztow musisz poniesé takze w przy-
padku leczenia stomatologicznego: zryczattowang
optate za badanie oraz 80% kosztéw leczenia.
Ptatne jest takze badanie wzroku. Z optat tych zwol-
nione sg kobiety w cigzy i dzieci do 16 badz do 18
roku zycia, jesli sie ucza,

Transport sanitamy

numer pogotowia: 999 lub 112. Koszty transportu
powrotnego do Polski bedziesz musiat w catodci
pokry¢ sam.

Recepty
uprawniony do wystawiania recepty objetej refunda-
cjg jest lekarz praktykujacy w ramach NHS.

Leczenie prywaine

jesli skorzystasz z opieki placowki dziatajgcej poza
systemem NHS, bedziesz musiat optaci¢ peine
koszty leczenia, bez prawa do ich zwrotu.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow
potrzebujesz oryginaty rachunkéw, dowody zapfaty,
ktdre wraz z wnioskiem o zwrot kosztow sktadasz
w oddziale wojewddzkim NFZ w Katowicach po
powracie do Polski.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskaé
informacje - Instytucja facznikowa

Department for Work and Pensions
The Pension Service

International Pension Centre
Tyneview Park

NE98 1BA

Newcastle Upon Tyne

United Kingdom

Tel. 0044 191 2181999

Fax 0044 191 2187375

@b NHS Direct tel. 08 45 46 47 )




