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•• IInnffoorrmmaaccjjaa ooggóóllnnaa

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

•• BBiiuurroo RRzzeecczznniikkaa PPrraaww PPaaccjjeennttaa ŚŚlląąsskkiieeggoo OOWW NNFFZZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

•• BBiiuurroo DDzziiaałłuu SSkkaarrgg ii WWnniioosskkóóww
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 
tel. 032 735 05 90, 032 735 05 63, 032 735 05 13, 032 735 05 16,
032 735 05 82, 032 735 05 45

•• IInnffoorrmmaaccjjaa ddoottyycczząąccaa KKaarrttyy UUbbeezzppiieecczzeenniiaa ZZddrroowwoottnneeggoo ((KKUUZZ))
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00 

•• IInnffoorrmmaaccjjaa nnaa tteemmaatt lleecczzeenniiaa ww UUnniiii EEuurrooppeejjsskkiieejj
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

•• IInnffoorrmmaaccjjaa nnaa tteemmaatt EEuurrooppeejjsskkiieejj KKaarrttyy UUbbeezzppiieecczzeenniiaa ZZddrroowwoottnneeggoo ((EEKKUUZZ))
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86

•• IInnffoorrmmaaccjjaa ddoottyycczząąccaa rroozzlliicczzaanniiaa ((rreeffuunnddaaccjjii)) kkoosszzttóóww lleecczzeenniiaa ww kkrraajjaacchh UUnniiii 
EEuurrooppeejjsskkiieejj
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

•• IInnffoorrmmaaccjjaa DDzziiaałłuu LLeecczznniiccttwwaa UUzzddrroowwiisskkoowweeggoo
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

•• DDzziiaałł ddss.. ŚŚrrooddkkóóww PPoommooccnniicczzyycchh ii PPrrzzeeddmmiioottóóww OOrrttooppeeddyycczznnyycchh
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

LLEECCZZEENNIIEE WW UUEE

NNaarrooddoowwyy FFuunndduusszz ZZddrroowwiiaa
ŚŚlląąsskkii OOddddzziiaałł WWoojjeewwóóddzzkkii ww KKaattoowwiiccaacchh

SSzzaannoowwnnii PPaańńssttwwoo

TTyymm rraazzeemm nnaa ppooddssttaawwiiee lleecczzeenniiaa 
pprrootteettyycczznneeggoo pprrzzyybblliiżżaammyy ppoojjęęcciiee,,
zz kkttóórryymm ppoodd kkoonniieecc rrookkuu nniieewwąąttpplliiwwiiee
nniiee rraazz ssppoottyykkaammyy ssiięę iiddąącc ddoo lleekkaarrzzaa..
TTyymm ppoojjęęcciieemm jjeesstt „„wwyycczzeerrppaannyy kkoonn--
ttrraakktt””,, kkttóórree nniieessiiee iinnffoorrmmaaccjjęę:: „„ppaaccjjeenncciiee
nniiee zzoossttaanniieesszz pprrzzyyjjęęttyy””,, zzee wwsskkaazzaanniieemm
nnaa wwiinnoowwaajjccęę,, cczzyyllii NNFFZZ.. OOcczzyywwiiśścciiee tteenn
ppoottoocczznniiee uużżyywwaannyy tteerrmmiinn nniiee mmaa uuzzaa--
ssaaddnniieenniiaa,, cchhyybbaa żżee śśwwiiaaddcczzeenniiooddaawwccaa
nniieepprraawwiiddłłoowwoo rreeaalliizzoowwaałł kkoonnttrraakktt.. 
PPaanniioomm pprrzzyyppoommiinnaammyy oo pprrooggrraammiiee
pprrooffiillaakkttyykkii rraakkaa sszzyyjjkkii mmaacciiccyy.. MMaammyy
ttaakkżżee kkiillkkaa iinnffoorrmmaaccjjii ddoottyycczząąccyycchh 
rreehhaabbiilliittaaccjjii ddoommoowweejj oorraazz ppoommooccyy 
mmeeddyycczznneejj ww WWiieellkkiieejj BBrryyttaanniiii.. 

MMAARREEKK SSZZEEWWCCZZYYKK
Dyrektor 
Śląskiego Oddziału 
Wojewódzkiego NFZ 

PROGRAM PROFILAKTYKI
RAKA SZYJKI MACICY

ZZbblliiżżaa ssiięę nniieeuucchhrroonnnniiee kkoonniieecc rrookkuu..
JJaakk ssiięę ookkaazzuujjee,, jjeesstt ttoo ttrruuddnnyy cczzaass ddllaa
wwiieelluu ppaaccjjeennttóóww,, kkttóórrzzyy cczzęęssttoo iiddąącc ddoo llee--
kkaarrzzaa lluubb wwyybbrraanneeggoo ssppeeccjjaalliissttyy ddoowwiiaadduu--
jjąą ssiięę,, iiżż nniiee zzoossttaannąą pprrzzyyjjęęccii zzee wwzzggllęędduu
nnaa wwyycczzeerrppaanniiee kkoonnttrraakkttuu.. PPooddoobbnniiee jjeesstt
uu ssttoommaattoollooggóóww,, kkttóórrzzyy ooddmmaawwiiaajjąą wwyykkoo--
nnaanniiaa nnpp.. pprrootteezzyy zzęębboowweejj.. CCoo ww ttaakkiimm
pprrzzyyppaaddkkuu mmaajjąą zzrroobbiićć uubbeezzppiieecczzeennii??
Trzeba przede wszystkim pamiętać
o tym, że Narodowy Fundusz Zdrowia
za realizację umów płaci świadczenio-
dawcom przez cały rok. Co miesiąc jest
bowiem wypłacana 1/12 kwoty z całości
kontraktu. Nie może być więc mowy
o „wyczerpaniu” kontraktu. W przypadku
dużej ilości ubezpieczonych chętnych
do skorzystania ze świadczeń medycz-
nych, poradnie powinny prowadzić rejestr
oczekujących, natomiast w stanach na-
głych udzielać pomocy bez względu na tę
kolejkę. Podobnie powinno być w przy-
padku oczekiwania na wykonanie protezy
zębowej, choć tutaj problem jest dużo
bardziej złożony.

DDllaacczzeeggoo??
Cała rzecz polega na tym, że gabinety
stomatologiczne podpisując kontrakt
z NFZ są zobowiązane do wykonania mi-
nimalnej liczby protez zębowych określo-
nych w kontrakcie, natomiast liczba po-
nad minimalny limit ustalana jest przez
świadczeniodawcę, a więc NFZ nniiee ooggrraa--
nniicczzaa liczby ich wykonania. Należy jednak
wziąć pod uwagę fakt, że gabinety sto-
matologiczne w większości wykonują

świadczenia z zakresu stomatologii (le-
czenie i usuwanie zębów), dlatego
w ustalaniu liczby świadczeń stomatolo-
gicznych i protetycznych muszą rozplano-
wać realizację kontraktu na cały rok. Nie
mogą zatem twierdzić, że wyczerpany
jest kontrakt na protezy. Fundusz zawarł
również umowy na świadczenia realizo-
wane w poradniach protetyki stomatolo-
gicznej, gdzie podstawowym świadcze-
niem jest leczenie protetyczne, co pozwa-
la na znaczne zwiększenie wykonania
protez zębowych. NNFFZZ nniiee lliimmiittuujjee lliicczzbbyy
pprrootteezz zzęębboowwyycchh.. Jeżeli do jednego gabi-
netu zgłosi się zbyt duża liczba pacjen-
tów, świadczeniodawca jest zobowiązany
do prowadzenia rejestru oczekujących.
Jednak w tym przypadku nie ma zastoso-
wania ocena pilności przypadku, a jedy-
nie kolejność zgłoszenia. Pamiętajmy, że
protezę finansowaną przez NFZ moż-
na wymienić co ppiięęćć llaatt..

AA jjeeśśllii nniiee ppaammiięęttaamm,, kkiieeddyy oossttaattnnii rraazz
rroobbiiłłaamm pprrootteezzęę nnaa kkoosszztt NNFFZZ,, mmoożżee ssiięę
zzddaarrzzyyćć,, żżee pprrootteezzaa zzoossttaanniiee wwyykkoonnaa--
nnaa wwcczzeeśśnniieejj??
Wtedy można złożyć pisemny wniosek
do NFZ wraz z podaniem numeru PESEL
o potwierdzenie daty wykonania protezy.
Pracownicy Funduszu ustalą dokładną
datę i poinformują pisemnie, kiedy wska-
zana osoba nabywa prawo do wykonania
następnej protezy. Jeżeli proteza zostanie
wykonana wcześniej, niż określają to
przepisy, NFZ nie zapłaci świadczenio-
dawcy za usługę. 

CCEELL:: obniżenie umieralności kobiet spowodowanej rakiem szyjki macicy. Celem 
pośrednim jest podniesienie poziomu wiedzy kobiet na temat choroby oraz profilak-
tyki i wczesnego wykrywania tego schorzenia, poprzez propagowanie badań 
cytologicznych, których niski koszt i wysoka skuteczność, czynią z nich najbardziej
popularną metodę badań przesiewowych. Dzięki nim bowiem można wykryć 
zmiany rakowe oraz raka już we wczesnym okresie, co daje gwarancję najlepszych
wyników leczenia, a także pozwala zmniejszyć koszty leczenia.
DDLLAA KKOOGGOO:: obejmuje wszystkie ubezpieczone kobiety w wieku 2255 –– 5599 llaatt,, które
nie miały wykonywanych takich badań w ciągu oossttaattnniicchh ttrrzzeecchh llaatt.. 

GGDDZZIIEE:: realizowany jest w ppoorraaddnniiaacchh ggiinneekkoollooggiicczznnyycchh (etap podstawowy) oraz
ww zzaakkłłaaddaacchh lluubb pprraaccoowwnniiaacchh wwyykkoonnuujjąąccyycchh bbaaddaanniiaa ccyyttoollooggiicczznnee (etap diagno-
styczny), które podpisały umowę z NFZ na realizację programu. Wykazy tych pla-
cówek dostępne są u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, w siedzibie Śląskie-
go Oddziału Wojewódzkiego NFZ oraz na stronie internetowej www.nfz-katowice.pl.
JJAAKK:: wystarczy zgłosić się osobiście lub wcześniej umówić telefonicznie z wybraną
placówką i ustalić dogodny termin wizyty. Należy mieć ze sobą dokument tożsamo-
ści oraz Kartę Ubezpieczenia Zdrowotnego. Skierowanie nie jest potrzebne.
WW JJAAKKII SSPPOOSSÓÓBB:: program realizowany jest w dwóch etapach:

II.. EETTAAPP PPOODDSSTTAAWWOOWWYY to następujący zakres świadczeń: 
• przeprowadzenie wwyywwiiaadduu ii wwyyppeełłnniieenniiee aannkkiieettyy
• eedduukkaaccjjaa w zakresie zapobiegania nowotworowi raka szyjki macicy
• ppoobbrraanniiee mmaatteerriiaałłuu do badania
• wwyyssłłaanniiee ppoobbrraanneeggoo mmaatteerriiaałłuu wraz z ankietą do pracowni diagnostycznej
• wręczenie pacjentce wwyynniikkuu bbaaddaańń z zaleceniami lub skierowanie do odpowiedniej

placówki

IIII.. EETTAAPP PPOOGGŁŁĘĘBBIIOONNEEJJ DDIIAAGGNNOOSSTTYYKKII obejmuje:
• bbaaddaanniiee kkoollppoosskkooppoowwee z ewentualnym pobraniem wycinków do badania histopa-

tologicznego
• wydanie ddeeccyyzzjjii co do dalszego postępowania i leczenia w ramach kontraktu

z NFZ

Zadaniem zakładu realizującego etap diagnostyczny jest:

• wykonanie oceny mikroskopowej materiału cytologicznego przesłanego przez pla-
cówkę realizującą etap podstawowy

• przesłanie wyniku do poradni, która pobrała materiał do badania
• prowadzenie bazy danych, archiwizacja wyników i zgłaszanie wyników dodatnich

do regionalnego Rejestru Nowotworów

KKRRÓÓTTKKAA RROOZZMMOOWWAA OO UUSSŁŁUUGGAACCHH 
NNIIEE TTYYLLKKOO SSTTOOMMAATTOOLLOOGGIICCZZNNYYCCHH 
–– cczzyyllii rroozzmmoowwaa zz HHaalliinnąą SSUUDDOOŁŁ,, KKiieerroowwnniikkiieemm DDzziiaałłuu SSkkaarrgg 
ii WWnniioosskkóóww ŚŚlląąsskkiieeggoo OOddddzziiaałłuu WWoojjeewwóóddzzkkiieeggoo NNFFZZ

Wyjeżdżam do...
Wielkiej Brytanii
JJaakk uuzzyysskkaamm ooppiieekkęę mmeeddyycczznnąą??
potrzebna ci będzie Europejska Karta Ubezpiecze-
nia Zdrowotnego. Na jej podstawie przysługuje opie-
ka zdrowotna w zakresie koniecznym, świadczona
przez lekarzy, przychodnie i szpitale państwowej
służby zdrowia. NNaa ppooddssttaawwiiee EEKKUUZZ nniiee ssąą ppookkrryy--
wwaannee kkoosszzttyy ppllaannoowwaanneeggoo lleecczzeenniiaa zzaa ggrraanniiccąą oorraazz
kkoosszzttyy ttrraannssppoorrttuu mmeeddyycczznneeggoo ddoo PPoollsskkii.. EEKKUUZZ nniiee
zzaappeewwnniiaa rróówwnniieeżż ppookkrryycciiaa ooppłłaatt zzaa śśwwiiaaddcczzeenniiaa
zzddrroowwoottnnee,, oobboowwiiąązzuujjąąccyycchh ww wwiięękksszzoośśccii ppaańńssttww,,
aabbyy uunniikknnąąćć ttyycchh kkoosszzttóóww wwsskkaazzaannee jjeesstt wwiięęcc wwyykkuu--
ppiieenniiee ddooddaattkkoowweeggoo pprryywwaattnneeggoo uubbeezzppiieecczzeenniiaa.. 

GGddzziiee zznnaajjddęę ooppiieekkęę zzddrroowwoottnnąą??
w placówkach NNaattiioonnaall HHeeaalltthh SSeerrvviiccee – NHS (Na-
rodowej Służby Zdrowia), tzn. lekarzy rodzinnych
(GP), pprrzzyycchhooddnniiaacchh ((NNHHSS WWaallkk –– iinn CCeennttrreess)) ii sszzppii--
ttaallaacchh NNHHSS.. Przedstaw lekarzowi Europejską Kartę
Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz dowód tożsamo-
ści. Aby uzyskać leczenie specjalistyczne i szpitalne
potrzebne ci będzie skierowanie, lecz w nagłych
przypadkach możesz zgłaszać się bezpośrednio
na oddział ratunkowy szpitala ((AAcccciiddeenntt aanndd EEmmeerr--
ggeennccyy DDeeppaarrttmmeenntt)).. Adresy lekarzy NHS znajdziesz
pod numerem NHS Direct – 00884455 4466 4477,, a także
w lokalnym urzędzie ds. opieki zdrowotnej: w Anglii
są to Primary Care Trusts, w Walii – Local Heath Bo-
ards, w Szkocji – Health Boards, a w Irlandii Północ-
nej – Health and Social Services Boards.

GGddzziiee ii zzaa ccoo zzaappłłaaccęę??
leki na receptę wydawane są bezpłatnie dzieciom
do lat 16, uczniom do 18 roku życia, kobietom 
w ciąży i osobom powyżej 60 roku życia, pozostałe
muszą ponieść opłatę ryczałtową (£ 6,40) za każdy
lek. Część kosztów musisz ponieść także w przy-
padku leczenia stomatologicznego: zryczałtowaną
opłatę za badanie oraz 80% kosztów leczenia. 
Płatne jest także badanie wzroku. Z opłat tych zwol-
nione są kobiety w ciąży i dzieci do 16 bądź do 18
roku życia, jeśli się uczą.

TTrraannssppoorrtt ssaanniittaarrnnyy 
nnuummeerr ppooggoottoowwiiaa:: 999999 lluubb 111122.. Koszty transportu
powrotnego do Polski będziesz musiał w całości 
pokryć sam.

RReecceeppttyy 
uprawniony do wystawiania recepty objętej refunda-
cją jest lekarz praktykujący w ramach NHS.

LLeecczzeenniiee pprryywwaattnnee 
jeśli skorzystasz z opieki placówki działającej poza
systemem NHS, będziesz musiał opłacić pełne
koszty leczenia, bez prawa do ich zwrotu.

DDookkuummeennttyy nniieezzbbęęddnnee ddoo uuzzyysskkaanniiaa zzwwrroottuu kkoosszzttóóww 
potrzebujesz oryginały rachunków, dowody zapłaty,
które wraz z wnioskiem o zwrot kosztów składasz
w oddziale wojewódzkim NFZ w Katowicach po
powrocie do Polski.

MMiieejjssccee,, ggddzziiee ww rraazziiee wwąąttpplliiwwoośśccii mmoożżnnaa uuzzyysskkaaćć
iinnffoorrmmaaccjjee –– IInnssttyyttuuccjjaa łłąącczznniikkoowwaa 

Department for Work and Pensions 
The Pension Service 
International Pension Centre
Tyneview Park
NE98 1BA
Newcastle Upon Tyne
United Kingdom
Tel. 0044 191 2181999
Fax 0044 191 2187375

lub NHS Direct tel. 08 45 46 47

CCOO TTOO TTAAKKIIEEGGOO:: porady lekarskie
i zabiegi fizjoterapeutyczne oraz eduka-
cja zdrowotna pacjenta i jego rodziny,
udzielane w miejscu zamieszkania lub
przebywania pacjenta.
DDLLAA KKOOGGOO:: dla ubezpieczonych, wy-
magających rehabilitacji bądź fizjotera-
pii, którzy ze względu na stopień nie-
pełnosprawności nie mogą korzystać
z rehabilitacji ambulatoryjnej; z zabu-
rzeniami funkcji narządu ruchu, rokują-
cymi poprawę, spowodowanymi m.in.:
• ogniskowymi uszkodzeniami mózgu

(stany po zatorach mózgowych, uda-
rach krwotocznych mózgu, urazach)
do 12 miesięcy od zdarzenia, 

• uszkodzeniem rdzenia kręgowego
do 12 miesięcy od powstania uszko-
dzenia, 

• chorobami przewlekle postępującymi
(np.: miopatia, rdzeniowy zanik mięśni,
guzy mózgu, reumatoidalne zapalenie
stawów, choroba Parkinsona, zapale-
nia wielomięśniowe, kolagenozy, itp.), 

• chorobami zwyrodnieniowymi stawów
biodrowych lub kolanowych po zabie-
gach endoprotezoplastyki stawu do 6
miesięcy po operacji, 

• urazami kończyn dolnych do 6 miesię-
cy po urazie. 

JJAAKK UUZZYYSSKKAAĆĆ RREEHHAABBIILLIITTAACCJJĘĘ DDOO--
MMOOWWĄĄ:: po otrzymaniu skierowania
do poradni rehabilitacyjnej należy zgło-
sić się do placówki realizującej kontrakt

z NFZ oraz ustalić termin wizyty lekar-
skiej w domu. Lekarz specjalista porad-
ni rehabilitacyjnej po wizycie podejmuje
decyzję o leczeniu rehabilitacyjnym
oraz ustala jego program.

JJAAKK PPRRZZEEBBIIEEGGAA RREEHHAABBIILLIITTAACCJJAA::
przebieg rehabilitacji jest uzależniony
od wskazań lekarskich. To lekarz okre-
śla częstotliwość (ilość) zabiegów
w ciągu tygodnia. Program usprawnia-
nia realizowany jest przez fizjoterapeu-
tę minimum trzy razy w tygodniu lub
częściej, w zależności od potrzeb zdro-
wotnych pacjenta, nie mniej niż jedną
godzinę dziennie.

JJAAKK DDŁŁUUGGOO MMOOŻŻNNAA KKOORRZZYYSSTTAAĆĆ
ZZ RREEHHAABBIILLIITTAACCJJII:: czas rehabilitacji
domowej wynosi do czterech tygodni,
z możliwością powtarzania co dwana-
ście tygodni, w zależności od stanu
zdrowia pacjenta. W przypadkach uza-
sadnionych NFZ finansuje przedłużoną
rehabilitację w warunkach domowych.

CCOO DDAALLEEJJ:: w trakcie trwania rehabilita-
cji fizjoterapeuta współpracuje z pielę-
gniarką środowiskową, która po zakoń-
czeniu rehabilitacji przejmuje opiekę
nad chorym. Po zakończeniu procesu
usprawniania lekarz poradni rehabilita-
cyjnej informuje o wynikach leczenia le-
karza podstawowej opieki zdrowotnej,
a kopia informacji zostaje umieszczo-
na w dokumentacji pacjenta.

REHABILITACJA DOMOWA

                         


