Komunikat nr 12/2013 dla swiadczeniobiorcow,

dla ktorych system eWUS nie potwierdza prawa do $wiadczen zdrowotnych

Slaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia informuje, ze sprawy braku potwierdzenia
prawa do $wiadczen zdrowotnych w systemie eWUS nie moga by¢ rozpatrywane telefonicznie przez
pracownikdw NFZ. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) nie jest mozliwe udzielanie

telefonicznie informacji o prawie do $wiadczen.

Jednoczesnie informujemy, Ze nieubezpieczeni, posiadajgcy prawo do Swiadczen na podstawie
odrebnych przepisow i dokumentow np. poswiadczenie wydane przez Oddziat Wojewddzki Funduszu
na podstawie formularza E106/E109/E120/E121, zaswiadczenie wydane przez ZUS potwierdzajgce
pobieranie zasitku chorobowego/$wiadczenia rehabilitacyjnego po wygasnieciu obowigzku ubezpieczenia
zdrowotnego, decyzja wodjta/burmistrza/prezydenta wydana na podstawie art. 54 ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, powinni mie¢ udzielane/rozliczane S$wiadczenia na podstawie
ww. dokumentéw i obecnie nie majg potwierdzanego prawa do $wiadczen zdrowotnych w systemie
eWUs.

Pacjenci mogg uzyska¢ informacje i wyjasnienia dotyczace statusu ubezpieczenia po zgtoszeniu sie
osobistym do Sekcji Obstugi Ubezpieczonych/Delegatury Slaskiego OW NFZ (wykaz dostepny na stronie

www.nfz-katowice.pl) lub do siedziby Slaskiego OW NFZ przy ul. Kossutha 13 w Katowicach i okazaniu

dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz nr PESEL lub po przestaniu pisma na adres Slaskiego OW NFZ:

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice lub do jednej z ww. Delegatur.

Informujemy, ze jedng z najczestszych przyczyn niepotwierdzania prawa pacjentdw do $wiadczen
zdrowotnych w systemie eWUS jest brak informacji o aktualnym zgtoszeniu osoby lub cztonka rodziny
do ubezpieczenia zdrowotnego. W takim wypadku, ubezpieczony powinien wyjasni¢ sprawe braku
zgtoszenia do ubezpieczenia u pfatnika sktadek (np. pracodawcy) lub w ZUS — dotyczy tylko osdb,
dla ktdrych ZUS jest ptatnikiem (emeryci, rencisci) albo osdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
ktore same dla siebie sg ptatnikami sktadek. W przypadku, gdy pfatnik skfadek potwierdzi, ze dokonat
prawidtowego zgtoszenia, zalecamy aby ubezpieczony uzyskat od pfatnika dokument potwierdzajacy
dokonanie tego zgtoszenia (np. dla pracownika — druk ZUS ZUA, dla czionka rodziny pracownika ZUS
ZCZAJZCNA) i zgtosit sie z powyzszym dokumentem do jednej z ww. placdwek NFZ lub przestat pisemng
prosbe do Slaskiego OW NFZ o wyjaénienie statusu ubezpieczenia, zataczajac ww. dokument. Dla dzieci
powyzej 18 roku zycia, zgtoszonych jako cztonkowie rodziny, nalezy zatgczy¢ dodatkowo dokument
potwierdzajgcy kontynuacje nauki (np. kopia legitymacji szkolnej/studenckiej). Prosba o wyjasnienie
sprawy moze by¢ réwniez skierowana faksem pod nr 32 735 15 71 lub poprzez e-mail: poczta@nfz-
katowice.pl (w postaci zeskanowanych zatgcznikéw).
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Wazne:

1. Osoba podlegajagca obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego nie moze by¢ jednoczesnie
zgtoszona jako czlonek rodziny. W zwigzku z tym, gtéwny ubezpieczony jest zobowigzany
informowac ptatnika sktadek o uzyskaniu przez cztonka rodziny wiasnego tytutu (np. o podjeciu
zatrudnienia na umowe o prace, rejestracji w PUP uczacego sie dziecka, matzonka) w celu jego
wyrejestrowania.

2. Zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego jako cztonek rodziny przestajg by¢ aktualne z chwilg
nabycia wtasnego tytutu przez cztonka rodziny np. zatrudnienia na umowe prace, rejestracji
w Urzedzie Pracy. Brak ponownej rejestracji przez rodzica lub mafzonka, po ustaniu wiasnego

tytutu, powoduje, ze cztonek rodziny nie posiada aktualnego zgtoszenia.
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