Komunikat nr 11/2014 dla swiadczeniobiorcow

w sprawie uruchomienia Infolinii

Od stycznia 2014 roku, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom ubezpieczonych, Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ
uruchamia Infolinie zajmujgcg sie obstugg S$wiadczeniobiorcow. Telefony poszczegdlnych Sekcji Obstugi

Ubezpieczonych z terenu wojewddztwa $laskiego bedg stopniowo dotgczane do Infolinii.

Aktualne Sekcje Obstugi Ubezpieczonych, ktore zostaty dotgczone do Infolinii:
SOU Gliwice,

SOU Bytom,

SOU Chorzow,

SOU Sosnowiec,

SOU Tychy,

SOU Zabrze.

Pod numerem telefonu 32 735 17 60 mozna uzyskac nastepujace informacje:
1. Zintegrowany Informator Pacjenta
e (Czym jest ZIP
e W jaki sposob uzyskac dostep
e Pomoc w obstudze przegladarki internetowej - pomoc przy pierwszym logowaniu i zmianie hasta
¢ Wyjasnianie pojec¢ uzywanych przy wykazanych $wiadczeniach

e Sposob zgtaszania nieprawidtowosci zauwazonych w systemie ZIP
2. Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

e Komu przystuguje, jakie dokumenty sg potrzebne
e Sprawdzenie waznosci karty

e Blokowanie kart w przypadku zagubienia lub kradziezy
3. Przegladarka , Gdzie sie leczy¢”

e Pomoc w lokalizowaniu poradni, oddziatu itp.
4. Przegladarka kolejek oczekujacych

e Pomoc w szukaniu $wiadczeniodawcow, ktorzy wykazujg najkrotszy czas oczekiwania

do udzielenia $wiadczenia.
5. Informacje dotyczace Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego

e Komu przystuguje
e Potrzebne dokumenty

e Sposob wydawania
6. eWUS

e Zasady funkcjonowania systemu
¢ Wyjasnianie znaczenia statusu ubezpieczenia

Zrédio:
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