Komunikat nr 1/2010 dla świadczeniobiorców 
w sprawie instytucji Rzecznika Praw Pacjenta

Śląski Oddział Wojewódzki NFZ przypomina, że w roku ubiegłym Prezes Rady Ministrów powołał instytucję Rzecznika Praw Pacjenta, która działa poza strukturami Narodowego Funduszu Zdrowia. Konsekwencją tych zmian jest likwidacja z dniem 30 czerwca br. stanowiska Rzecznika Praw Pacjenta przy Śląskim Oddziale Wojewódzkim NFZ w Katowicach. Wszelkie skargi i wnioski można zgłaszać 
do Działu Skarg i Wniosków Świadczeniobiorców Śląskiego OW NFZ.

Biuro Działu Skarg i Wniosków zlokalizowane jest w Katowicach przy ul. gen. Jankego 15a oraz przy ul. Kossutha 13, numery telefonów: 32/ 735 05 90, 735 05 63, 735 05 13, 735 05 16, 735 05 82, 735 05 45. 

Skargi i wnioski można składać od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 16.00.

Kontakt z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:
01-829 Warszawa, Aleja Zjednoczenia 25

Infolinia: 0-800-190-590,  e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl
